	序号
	评分因素
	分值
	评分项
	分值
	评分标准

	1
	投标报价
	30
	价格评审
	30
	满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按 照下列公式计算： 投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）30%×100

	2
	服务方案评审
	58
	重点难点需求分析
	8
	全面分析用户对于本项目的要求，对于本项目任务目标及需求理解深刻，重点难点分析准确并提出合理化解决方案，质量保障及进度安排合理可行，得8分；
对于本项目的要求分析阐述较充分，对于本项目任务目标及需求较了解，重点难点分析把握准确，质量保障及进度安排较合理可行，得6分；
对于本项目的要求分析阐述一般，对于本项目任务目标及需求了解程度一般，重点难点分析把握一般，质量保障及进度安排一般行，得4分；
对于本项目的要求分项阐述不够充分，对于本项目任务目标及需求不够了解，重点难点分析不准确，质量保障及进度安排一般，得2分；
未提供不得分。

	
	
	
	[bookmark: _GoBack]服务实施方案
	10
	对供应商提供的方案进行评审:
供应商提供的方案内容完整、详实可行、科学合理、重点清晰，具有针对性目完全符合采购需求，得 10 分:
供应商提供的方案内容完整、详实可行、具有针对性且完全符合采购需求，得 6分
供应商提供的方案内容能够满足采购需求，具有一定可行性，得4分:
供应商提供的方案基本满足采购需求，但方案重点不清晰，不具有针对性，得2分:
供应商提供的方案无法满足采购需求或未提供，得0分。

	
	
	
	保洁团队人员培训、管理制度
	5
	对供应商提供的方案进行评审:
供应商提供的方案内容完整、详实可行、科学合理、重点清晰，具有针对性且完全符合采购需求，得5分;
供应商提供的方案内容完整、详实可行、具有针对性且完全符合采购需求，得4分;
供应商提供的方案内容较完整，具有一定可行性与针对性，能够满足采购需求重点清晰，得3分;
供应商提供的方案内容能够满足采购需求，具有一定可行性，得 2分;
供应商提供的方案基本满足采购需求，但方案重点不清晰，不具有针对性，得 1分;
供应商提供的方案无法满足采购需求或未提供，得0分。

	
	
	
	安全、卫生、消防保障方案
	6
	对供应商提供的方案进行评审:
供应商提供的方案内容完整、详实可行、科学合理、重点清晰，具有针对性且完全符合采购需求，得6分;
供应商提供的方案内容完整、详实可行、具有针对性且完全符合采购需求，得4分;
供应商提供的方案内容较完整，具有一定可行性与针对性，能够满足采购需求重点清晰，得3分;
供应商提供的方案内容能够满足采购需求，具有一定可行性，得 2分;
供应商提供的方案基本满足采购需求，但方案重点不清晰，不具有针对性，得 1分;
供应商提供的方案无法满足采购需求或未提供，得0分。

	
	
	
	物资装备
	6
	对供应商提供的方案进行评审:
供应商提供的方案内容完整、详实可行、科学合理、重点清晰，具有针对性且完全符合采购需求，得6分;
供应商提供的方案内容完整、详实可行、具有针对性且完全符合采购需求，得4分;
供应商提供的方案内容较完整，具有一定可行性与针对性，能够满足采购需求重点清晰，得3分;
供应商提供的方案内容能够满足采购需求，具有一定可行性，得 2分;
供应商提供的方案基本满足采购需求，但方案重点不清晰，不具有针对性，得 1分;
供应商提供的方案无法满足采购需求或未提供，得0分。

	
	
	
	项目负责人
	6
	项目负责人： 
具有大专（含）以上学历，年龄在 30-55 周岁 ，具有物业管理师证书或物业项目经理证书，得 2 分；
具有中级以上职称证书，得2分； 投标人出具保证投标文件中提供的项目负责人在本项目服务期间专职为本项目服务的承诺函，得2分。 
注：需提供学历证书复印件及证明材料。


	
	
	
	维修工
	4
	维修工人员： 
两园区不少于2人具有低压电工作业证或高压电工作业证，满足得2分，1人满足得1分；注：需提供相应证书复印件及证明材料；
投标人出具保证投标文件中提供的维修工在本项目服务期间专职为本项目服务的承诺函，得 2 分



	
	
	
	保洁、勤杂工
	5
	保洁、勤杂工人员：
配备人员全部满足岗位要求，男年龄在 60 岁以下，女年龄在 50 周岁以下，全部满足得3分，否则不得分；；
投标人出具保证投标文件中提供的保洁在本项目服务期间专职为本项目服务的承诺函，得 2 分
注：需提供相应证件复印件及证明材料。


	
	
	
	项目突发事件解决方案
	8
	对供应商提供的方案进行评审:
供应商提供的方案内容完整、详实可行、科学合理、重点清晰，具有针对性且完全符合采购需求，得8分;
供应商提供的方案内容完整、详实可行、具有针对性且完全符合采购需求，得6分;
供应商提供的方案内容较完整，具有一定可行性与针对性，能够满足采购需求重点清晰，得4分;
供应商提供的方案内容能够满足采购需求，具有一定可行性，得2分;
供应商提供的方案无法满足采购需求或未提供，得0分。

	3
	商务评审
	12
	企业业绩
	12
	自2022年1月1日至本项目投标文件递交截止类似项目业绩。每一个得3分，最高12分。【需同时提供合同主要内容（包含合同首页、合同内容页、双方签字盖章页）复印件加盖公章】


	



