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公用经费(事业)其他服务采购项目竞争性磋商文件

（澄清/修改文件）第 1 次 

项目编号：11010225210200018243-XM001（JZZC125009） 

项目名称：公用经费(事业)其他服务采购项目 

一、竞争性磋商文件第四章采购需求部分 

竞争性磋商文件第四章采购需求 

原文内容： 

四、服务内容及要求 

本项目需服务商提供项目服务团队 21 人，

针对北京市第十三中学分校现有的食堂情况

提供以下服务： 

1、在现有菜品基础上调整菜品结构，丰富供

餐品种，提升教职工就餐满意度： 

1)、丰富教职工的日常供餐品种，提升食材品

质：增加精制烤点、创新菜品、学校师生喜爱

的食品、地方风味产品等。提升果饮供应品质、

食材质量、调味料质量等。优化烹饪工艺，改

善产品口味。 

2）、以节日、节气及特殊日为契机，丰富菜品

特色品种，满足师生味蕾需求： 

3）、考核餐品是否符合以下要求： 

a.荤菜是以肉类或水产类原材料为主。 

b.荤素菜是含有肉类或水产类原材料的菜品。 

c.素菜是不含肉类或水产类原材料的菜品。 

d.饭菜批量制作，份数适当，保证菜品色、香、

味和温度。 

负责食堂技术人员的技能提升和员工的结构

调整 

4）、技术人员引进和技能提升：引进高级烹调

师、面点师以上职称的专业技术人员对现有食

堂技术人员进行内部技能培训提升，充实技术

力量，提升技能水平。加强技术交流学习，通

过引进专业技术人员来现场培训、组织内部技

能竞赛等多种形式，来提升厨师、面点师技能

水平。 

5）、分析现有人员结构：提高员工工作能力和

工作效率，优化员工年龄结构。 

现调整为： 

四、服务内容及要求 

本项目需服务商提供项目服务团队 21 人，

针对北京市第十三中学分校现有的食堂情况

提供以下服务： 

1、就餐情况 

2、品质标准为： 

1）每份餐主食不少于 120 克（生重可食

部）。 

2）每份餐蔬菜不少于 150 克（生重可食

部）。 

3）每份餐鱼或肉不少于 75 克（生重可

食部）。 

4）饭菜出锅时间到学生用餐时间不得超

过 2 小时；学生用餐时的温度不低于 60℃。 

3、餐盒、餐具和纸巾符合食品安全要求。 

4、餐标价格： 

4.1 学生午餐：18 元/份； 

4.2 教职工早午餐：每人每月 630 元； 

5、学校按学期给中标方结算配餐款项。

学校负责统计用餐人数，并按照财务管理要

求收费，结算时间：每学期的学期末。具体

付款方式由中标方确定后和学校协商确定最

终的结算方式。 

用餐人员 用餐类型 人数 

学生 午餐 约 2160 人 

教师职工 早、午餐 约 219 人 
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6）、加强员工素质培训，提升员工素养和整体

服务形象。加强全体员工职业技能和服务素养

培训，提升服务水平。更换窗口服务人员工服，

改善服务人员形象。 

2、员工管理及要求 

1）、拟定现有食堂员工的食品安全知识培训

计划，定期组织食堂员工参加相关岗中培训，

并对培训结果进行评价。 

2）、监督食堂服务人员的个人卫生情况，工作

服装、防护用品是否到位，服务态度是否良好，

是否具备符合食品卫生要求和处理现场突发

事故的能力。 

3）、监督食堂服务人员在作业时是否统一着

装，服装是否整洁。工作态度是否热情大方、

仪表整洁、语言文明、服务规范。应照顾好少

数民族教职工的就餐习惯和饮食需求，须严格

执行并遵守学校制定的相关规章制度；严格执

行餐饮行业制定的仪容仪表规范标准。 

 

原文内容： 

五、其他要求 

供应商应在响应文件内注明针对本项目所提

供的服务方案、管理制度、管理服务承诺及违

约承诺、应急处理预案、人员配备、培训计划

及定期考核制度等。 

现调整为： 

五、投标人要求 

5.1 按招标人要求执行用餐形式和用餐时间，

独立承包经营（自负盈亏）。 

5.2 保证参与现场服务的人员个人卫生、工作

服装、防护用品到位，服务态度良好，具备

符合食品卫生要求和处理现场突发事故的能

力，确保服务过程顺畅。 

5.3 能确保每日用餐的正常供应，并做到品种

齐全。 

5.4 必须确保无责任事故。（一旦出现由专业

部门认定的食物中毒事件，该供餐企业立刻

取消中标资格） 

5.5 水、电由校方负责，学校提倡勤俭节约，

杜绝浪费现象。投标人在使用厨具过程中，

如果是自然损坏，由投标人提出申请，学校

负责更换、修理，如果是投标人人为损坏，

由投标人全权负责。 

原文内容： 

六、服务费用的支付 

现调整为： 

六、投标人服务人员配备及各项管理标准： 



 3 / 6 

详见第五章合同草案相关条款。 6.1 投标人拟用于本项目的服务人员中，须包

含与本项目相适应的高、中级厨师队伍和富

有经验的管理与服务人员，人员配置需能够

满足学校需求。餐厅总人员不得少于 21 人，

餐厅人员中需包含专职公共营养师、有专业

等级的厨师、食品安全管理员或食品安全管

理师。 

6.1.1 餐厅经理：管理经验丰富，具有 3 年

以上食堂管理经历。具备高级职业经理人证

书。 

6.1.2 厨师长：持有厨师资格证书，具有不低

于 3 年的厨师长管理经验。 

6.1.3 厨房各类厨师：具有 3 年以上的工作

经验，具备厨师资格证书。 

6.1.4 其他服务人员：应在 55 岁以下，品貌

端正，并应建立人员档案，有据可查。 

6.1.5 所有服务人员：应持有有效期内的健康

证，并接受过专业培训；应严格执行并遵守

采购人制定的相关规章制度；严格执行餐饮

行业制定的仪容仪表规范标准。 

6.1.6 投标人要保证员工的基本素质，定期给

员工培训；餐厅所有员工见到学生要使用基

本的礼貌用语如早上好，再见等。提高餐厅

员工整体素质和学校融为一体，友善礼貌对

待学生。 

6.1.7 投标人必须安排固定的主要经营服务

人员执行本项目，包括项目经理、厨师长、

厨师及其他的主要工作人员，并提供上述人

员的名单，如需要在合同执行过程中，对上

述人员进行调换，必须得到采购人办公室的

书面批准。 

6.1.8 采购人有权要求撤换不合格的工作人

员。 

6.2 质检条款 

6.2.1 采购人对投标人实行监督、管理和考

核，并按照本招标文件和合同的要求对投标

人的违规行为进行记录和处罚。 

6.2.2 投标人和采购人建立固定的监督和管
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理制度。投标人主动征求学校就餐意见，并

对工作中出现的问题及提出的意见进行改善

承诺。 

6.2.3 为控制和防止食物中毒等突发事件，如

发生食品卫生事故，投标人应承担赔偿责任

及所发生的一切费用。 

6.2.4 餐饮合同履行期间，双方根据共同认可

的内容和形式，每学期进行一次用餐满意率

调查，餐饮服务调查满意度综合评定要在 

80% 以上，如满意调查低于 80% ，则将限

期一个月进行整改，整改后仍低于规定的满

意率，采购人有权终止餐饮合同。 

6.3 食品质量要求 

6.3.1 学生集体用餐必须当餐加工，不得提供

预制菜或隔餐的剩余食品，不得提供冷荤凉

菜。 

6.3.2 熟制后食品完整不碎及不松散。 

6.3.3 热菜供餐时保持温热。 

6.3.4 热菜食品表面无风干及水浸现象。 

6.3.5 素食食品即时烹炒并控干过多汤汁和

水分。 

6.3.6 所供食品保证质量。 

原文内容： 

七、服务考核 

详见第五章合同草案相关条款。 

现调整为： 

七、服务要求 

7.1．食品质量要求 

7.1.1 饭菜要求（投标人列清原材料比例） 

7.1.1.1 荤菜是以肉类或水产类原材料为主。 

7.1.1.2 荤素菜是含有肉类或水产类原材料的

菜品。 

7.1.1.3 素菜是不含肉类或水产类原材料的菜

品。 

7.1.1.4 学生、教师餐每日、每顿必须提供一

定的清真饭菜。 

7.1.1.5 饭菜批量制作，份数适当，保证菜品

色、香、味和温度。 

7.1.1.6 日餐要求（午餐）：主食品种不少于 2 

种（保证一种面食）副食品种不少于 3 种（一

个主荤菜、一个副荤菜、一个素菜）。学生副
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食不得低于 400 克。 

7.1.1.7 每餐须有汤或粥类食品，各种粥类食

品熬制不得低于 60 分钟，谷物与水不得分

离。炒面、炒饼、面条、水饺等无副食食品

不得作为单一主食，只能作为附加主食。学

生午餐提供一周食谱，汤、水果或烤点各一，

一周不重样。 

7.1.1.8 早餐主食品种不少于 2 种，汤粥类每

天两种（含牛奶），保证每天早上有蛋类和牛

奶（有经过热加工过的小菜）。  

7.1.1.9 投标单位提供一周带量食谱，食谱附

膳食分析表（可提供任意一周食谱）附：企

业专职营养师或营养配餐员证书复印件 

7.1.1.10 提供食谱标准根据投标人投标价格

自行提供。 

7.1.1.11 菜谱每周更换 1 套。 

7.1.1.12 传统节日供应相关食品。 

7.2 食品原料采购要求： 

7.2.1 食品原料进货台账健全，落实索证索票

制度。 

7.2.2 食品原料确保从正规渠道采购，食品原

料安全有保障。 

增加以下内容： 

八、其他要求 

供应商应在响应文件内注明针对本项目所提供的服务方案、管理制度、管理服务承诺及

违约承诺、应急处理预案、人员配备、培训计划及定期考核制度等。  

九、服务费用的支付 

详见第五章合同草案相关条款。 

十、服务考核 

详见第五章合同草案相关条款。 

二、竞争性磋商文件第六章   响应文件格式部分 

原文内容： 

8  分项报价表 

现调整改为： 
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8  分项报价表 

 

项目编号：                 项目名称：                                                                                 

序号 报价内容 期限 投标单价 数量 投标合计 备注 

       

       

       

       

       

投标总价（人民币 元）  

 

投标人全称（加盖公章）：                

注：1、如果按单价计算的结果与总价不一致,以单价为准修正总价。 

2、上述各项的详细分项报价，应另页描述。 

3、本表可根据实际情况进行扩充但不得修改。 

 

三、以下无正文。 

 

 

                                               北京市建壮咨询有限公司 

                                                    

2025 年 03 月 18 日 


