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一、采购标的
1. 采购标的
	包号
	标的名称
	数量

	1
	食堂服务外包
	1项



二、商务要求
1. 交付（实施）的时间（期限）：按采购人要求
地点（范围）：北京市门头沟区河滩桥东街10号
2. 付款条件（进度和方式）：
详见“拟签订的合同文本”
三、技术要求
1. 基本要求
1.1 采购标的需实现的功能或者目标。
本次招标采购是为北京市门头沟区医院提供食堂服务外包。供应商应根据采购文件所提出的服务要求以优良的服务和优惠的价格，充分满足采购方要求。
1.2 需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范。
供应商应保证所提供的服务符合国家相关法律法规的要求。
2. 验收标准
1）符合采购人服务范围要求。
2）完成采购人要求的工作内容。
3）达到采购人要求的服务和质量标准。
4）采购人以采购文件、成交供应商的响应文件、合同内容、深化设计方案和活动执行物资为标准进行验收。
3. 服务内容及要求
3.1采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求；
详见采购标的的其他技术、服务等要求
3.2采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求；
服务过程及成果应满足国家现行有关检测鉴定要求。
3.3为落实政府采购政策需满足的要求；
1）促进中小企业发展政策：根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》的通知（财库〔2020〕46号）规定，本项目供应商所投产品为中小企业制造或提供服务由中小企业承接的，供应商应出具采购文件要求的《中小企业声明函》给予证明，否则评标时不予认可。供应商应对提交的中小企业声明函的真实性负责，提交的中小企业声明函不真实的，应承担相应的法律责任。
2）监狱企业扶持政策：供应商如为监狱企业将视同为小型或微型企业，应提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。供应商应对提交的属于监狱企业的证明文件的真实性负责，提交的监狱企业的证明文件不真实的，应承担相应的法律责任。
3）促进残疾人就业政府采购政策：根据《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）规定，符合条件的残疾人福利性单位在参加本项目政府采购活动时，供应商应出具采购文件要求的《残疾人福利性单位声明函》，并对声明的真实性承担法律责任。中标、成交供应商为残疾人福利性单位的，采购代理机构将随中标结果同时公告其《残疾人福利性单位声明函》，接受社会监督。残疾人福利性单位视同小型、微型企业。不重复享受政策。
4）鼓励节能、环保政策：依据《财政部发展改革委生态环境部市场监管总局关于调整优化节能产品、环境标志产品政府采购执行机制的通知（财库（2019）9号）》执行。
3.4 采购标的的其他技术、服务等要求
一、项目名称
 北京市门头沟区医院食堂服务外包项目
二、合同履行期限
2026年3月1日至2028年2月29日，两年服务满意度达标可协商续签，总服务期原侧上不超过三年。
三、实施地点
采购人指定地点。
四、验收标准：
验收按国家有关的规定、规范进行，并满足招标人要求。
五、项目需求
[bookmark: _Toc32697]1. 项目概况
[bookmark: _Toc23149]北京市门头沟区医院是门头沟区最早成立的公立医院，医院是一所集医疗、教学、科研、预防、保健、急救为一体的区域医疗中心，医院食堂每日就餐人次约为1000人（含住院患者），地址位于北京市门头沟区河滩桥东街10号。
2.服务内容及要求
[bookmark: _Toc134697330]（1）严格落实《食品安全法》，落实各项食品安全国家标准，保障就餐人员食品安全，严格遵守国家法律法规及招标人管理规章制度。
（2）本项目食堂服务团队人员数量不少于24人。
（3）按要求提供每日的三餐饮食供应，负责每日三餐食谱的制定、食品制作（含节假日）。
（4）负责手术室、血透室、ICU及相关科室送餐工作，工作餐制作配送工作（含节假日）。
（5）负责住院病患一日三餐的订餐及送餐工作（含节假日）。
（6）遵守招标人的工作制度和工作需求，负责各岗位、各区域的人员调配和管理工作。
（7）负责食堂各种加工机械、食品冷藏和食品储藏设备的保养维护工作，负责各种厨具、餐具的洗刷消毒保养维护工作。
（8）负责对食堂各种加工区域、就餐区域和其它区域的消防安全、用电安全、生产安全等各项安全管理工作，定期清洗油烟设备、管道、净化器及排烟设备；认真学习火、电、气、油的安全使用法规，杜绝各种隐患的发生。
（9）对餐饮重点岗位，如库房、后厨等，要有专人专管，并要加强日常看护。
（10）要积极开展各项工作，定期组织各种业务培训，加强日常管理，勇于创新、多措并举，提升餐饮服务水平。
（11）严格执行招标人的相关规定，爱护公物，遵守规定，确保人身和财产安全。
（12）按照健康食堂的创建标准，合理搭配食材，提供可口饭菜，弘扬文明风尚，倡导绿色理念，节约食材，有效推进光盘行动和垃圾分类的落实。
[bookmark: _Toc7165]3. 承包方式
（1）医院餐饮服务运营模式为服务外包模式，甲方提供场地、厨具、餐厅家具，并支付管理费用。
（2）乙方负责承担生产经营所产生的电费、水费、燃气费、设备设施维修、烟道清洗及油烟检查等费用，其中电费、水费根据每月实际产生由当月管理费中减除，燃气费用乙方独立缴纳。
（3）甲方为乙方提供员工宿舍2间。
（4）不允许联合体投标、不允许分包。
4.服务要求及标准：
乙方应以甲方医院及全体员工的就餐需求为出发点和着眼点，严格按照服务承诺，诚信经营，为甲方提供卫生安全、品种丰富、质优价廉的符合合同约定和甲方要求的餐品及就餐服务，服务要求及标准如下：
（1）餐厅环境及卫生保持
餐厅的服务管理工作要符合食品安全各项制度的要求。乙方如需对餐厅进行环境改造，乙方应先出具方案，获甲方同意后方可进行。
（2）提供餐饮菜品方案
乙方需满足甲方对供餐的要求，为甲方职工及患者提供优质的菜品及服务,并不断提高和改进。
（3）入口率（附表1）
职工餐在委托服务期间使平均入口率达到 90%，委托服务期间病号餐的入口率达到50%。（不含特色风味、外卖及小炒）（入口率=成本/售价，其中成本包含食材和调料成本，其中食材的价格应以当地实时市场价格为准）。乙方应按月向甲方提交成本核算资料，甲方有权对乙方提交的资料进行审核。
（4）小卖部乙方自主经营，产品售价以当地物美超市价格为基准价。
（5）售价清单示例表（附表2）
餐食价格应保持相对稳定，如需要价格调整，乙方应向甲方提出书面申请，经过双方协商同意后方可调整。
（6）满意度（附表3）
乙方在委托服务期间，应使甲方员工满意度达到80%或以上（由甲乙双方每每季度共同进行就餐满意度调查）。
（7）就餐时间
乙方在委托服务期间内，应满足院方要求的职工和病号餐的早、中、晚、夜班等就餐时间，同时应保证甲方临时的会务用餐和工作用餐等服务。
[bookmark: _Toc26746][bookmark: _Toc134697332]5.人员配置 
（1）为保障正常供餐服务，乙方配备人数应满足24人，包括项目经理、厨师长、财务、服务领班、热菜厨师、面点主管、面点师、切配主管、切配厨师、配餐主管、配餐服务员、服务员、洗消工等岗位。
（2）岗前对所有人员进行体检，并按有关规定，定期和不定期体检。
（3）对工作人员不断进行思想教育和安全教育，不断提高岗位素质和能力。
[bookmark: _Toc31980]6.人员要求
（1）所有员工身体健康，须持有健康证上岗，相关体检费用由乙方负责，证件应留档备查。
（2）如乙方人员服务不佳或不服从甲方管理，甲方有权要求乙方工作人员进行调整和更换。
（3）所有员工须统一着装，工作时形象整洁，服务热情周到、礼貌快捷。
（4）乙方应针对本项目制定合理的员工管理办法，如因乙方管理不当产生的停罢、员工群体性事件等，乙方应按相应法律法规予以解决，甲方不承担一切法律责任。
（5）乙方所有人员的入职体检、岗中体检、离岗体检，费用由乙方负责。

	膳食科员工餐月度入口率明细表(xxx年xxx月)

	员工餐收入
	早餐
	人次/数量
	平均消费/单价
	合计金额

	
	午餐
	
	
	0

	
	晚餐
	
	
	0

	
	夜宵
	
	
	0

	
	月度收入汇总：
	0

	成本支出
	大米
	
	
	0

	
	面粉
	
	
	0

	
	色拉油
	
	
	0

	
	调料
	
	
	0

	
	海鲜
	
	
	0

	
	猪肉类
	
	
	0

	
	羊肉类
	
	
	0

	
	牛肉类
	
	
	0

	
	干货类
	
	
	0

	税率6%
	0

	月度成本汇总：
	0

	入口率
	#DIV/0!

	乙方签字：
	
	
	日期：
	

	甲方签字：
	日期：
	


附表1入口率附表1入口率测算表：
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[bookmark: OLE_LINK1]附表2售价清单示例表：
	热菜类示例菜单

	星期一
	售卖价格
	星期二
	售卖价格
	星期三
	售卖价格
	星期四
	售卖价格
	星期五
	售卖价格

	土豆烧肉
	10元/半份
	酸汤肥羊
	12元/半份
	四喜丸子
	8元/半份
	锅包肉
	6元/半份
	香菇鸡块
	6元/半份

	酱爆鸡丁
	6元/半份
	宫保鸡丁
	6元/半份
	水煮肉片
	7元/半份
	酸菜炖白肉
	7元/半份
	木须肉
	7元/半份

	过油肉
	7元/半份
	香菇肉片
	7元/半份
	玉米鸡丁
	6元/半份
	青笋鸡丁
	6元/半份
	孜然鸡丁
	6元/半份

	三色西蓝花
	4元/半份
	腐竹芹菜鸡蛋
	4元/半份
	三色莲藕
	4元/半份
	肉沫尖椒
	4元/半份
	腐竹炒青椒
	4元/半份

	西红柿鸡蛋
	3元/半份
	白菜炖豆泡
	2.5元/半份
	家常豆腐
	2.5元/半份
	肉片菜花
	3元/半份
	双色豆腐
	3元/半份

	粉条炒酸菜
	3元/半份
	黄豆烧茄子
	3元/半份
	蚝油土豆片
	2.5元/半份
	西葫芦鸡蛋
	3元/半份
	三色土豆丝
	2.5元/半份

	蒜米油菜
	2.5元/半份
	清炒菠菜
	2.5元/半份
	粉丝小白菜
	2.5元/半份
	蒜米快菜
	2.5元/半份
	粉丝圆白菜
	2.5元/半份






	主食类示例单

	品名
	单位
	售卖价格
	品名
	单位
	售卖价格

	肉包子
	个
	1
	大馒头
	个
	0.4

	素包子
	个
	1
	烙饼
	角
	0.6

	肉白菜馅饼
	个
	1.5
	糖花卷
	个
	1

	大肉包子
	个
	3
	肉龙
	块
	4

	花卷
	个
	0.3
	紫米馒头
	个
	1

	油条
	个
	0.7
	葡萄干发糕
	块
	1.5

	糖油饼
	个
	1.5
	糖火烧
	个
	2.5

	油饼
	个
	1
	驴打滚
	个
	2.5

	烧饼夹鸡蛋
	个
	3.5
	面包圈
	个
	2.5

	烧饼夹鸡排
	个
	4.5
	菜窝头
	个
	0.5

	肉夹馍
	个
	5.5
	枣馒头
	个
	2.5

	肉饼
	个
	3
	豆饭
	两
	0.6

	素馅饼
	个
	1
	豆包
	个
	1

	汤
	碗
	1.5
	白米饭
	两
	0.4

	老豆腐
	个
	1.5
	发糕
	块
	0.6

	普通粥
	杯
	0.6
	枣发糕
	块
	1

	红豆粥
	杯
	0.8
	烧饼
	个
	1.6

	豆浆
	杯
	0.6
	香河肉饼
	张
	6
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