
西城公安分局 2026 年信息化基础设施运维项目-采购文件更正说明

项目编号/包号：ZCA-BJZC-2026YW/第 11 包

分包名称：公安网分局主页改版运行维护

更正内容如下：

更正项所在章

节条款
更正前内容 更正后内容

第五章 采购需

求 二、商务要

求

（1）本合同签订完成，10 个工作日内采

购人应按合同总价款的 50%向供应商支

付首付款。维护期满，在所有工作任务完

成并经采购人验收合格后 10 个工作日

内支付合同价款的 50%。

（2）结算付款方式：转账。

（3）每次采购人付款前，供应商需向采

购人提供符合采购人要求的正规发票。

（4）服务过程中检查出设备、备件损坏

需要更换配件、设备所产生的维修费用，

均由供应商承担。

（5）维修过程中线缆、管材等低值耗材

费以及设备原厂上门维修、升级的费用，

均由供应商承担。

（6）本合同约定的付款时间及付款金额

等以采购人获得经费审批为准，经费未及

时审批及拨款的，采购人可根据经费批复

视情况调整付款时间及金额，且不视为采

购人违约。如发生上述情况，供应商承诺

仍按本合同约定履行供应商义务。

（1）本合同签订完成，10个工作日内采购

人应按合同总价款的 50%向供应商支付首

付款。维护期满，在所有工作任务完成并

经采购人验收合格后 10 个工作日内支付

合同价款的 50%。

（2）结算付款方式：转账。

（3）每次采购人付款前，供应商需向采

购人提供符合采购人要求的正规发票。

（4）本合同约定的付款时间及付款金额

等以采购人获得经费审批为准，经费未及

时审批及拨款的，采购人可根据经费批复

视情况调整付款时间及金额，且不视为采

购人违约。如发生上述情况，供应商承诺

仍按本合同约定履行供应商义务。

第五章 采购需

求 三、技术要

求

2. 服务内容及要求/货物技术要求

2.1 采购标的需满足的性能、材料、结构、

外观、质量、安全、技术规格、物理特性

等要求；

1. 维护工作内容

本项目服务内容为分局公安网主页网站

2. 服务内容及要求/货物技术要求

2.1 采购标的需满足的性能、材料、结构、

外观、质量、安全、技术规格、物理特性

等要求；

1. 维护工作内容及要求

本项目服务内容为分局公安网主页网站



运维，为了确保分局公安网主页网站全年

24 小时正常运行，具体运维工作内容包

括：

(1)每月定期对软硬件进行健康巡检 1

次。检查服务器、网站软件前后端运行状

态,形成巡检记录；

(2)每月对网站数据及重要文件等进行备

份 1 次；

(3)对网站中出现的 BUG 进行修复。第一

时间对 BUG 进行问题跟踪，分析确认解

决方案，尽快进行 BUG 修复，保障用户

业务工作顺利进行；

(4)对安全检查中发现的安全漏洞及时进

行修复。对系统中出现的安全漏洞及时分

析处理，第一时间进行相关基础软件升级

或代码修复；

(5)对于网站后台录入性错误数据的修改

提供技术支持。对于用户在使用网站后台

发布系统中录入性错误数据提供一对一

分析跟踪数据出处，帮用户进行相关数

据调整修改，保障数据准确性；

(6)对网站使用人员提供使用相关咨询，

指导用户进行系统操作。对于用户现场或

用户来电咨询有关软件相关问题，及时解

答，提供相关软件使用操作讲解和指

导。

(7)页面优化服务。运维期内提供重大节

日网站主页页面优化调整，包含设计对

接、页面制作、前端代码调整及上线发布。

(8)应急响应服务。用于突发故障、紧急

事件处理及应急技术支持。

(9)适配云平台迁移服务。对与现有网站

物理服务器操作系统一致的云服务器进

运维，为了确保分局公安网主页网站全年

24 小时正常运行，具体运维工作内容包

括：

(1)每月定期对软硬件进行健康巡检 1

次。检查服务器、网站软件前后端运行状

态,形成巡检记录；

(2)每月对网站数据及重要文件等进行备

份 1 次；

(3)对网站中出现的 BUG 进行修复。第一

时间对 BUG 进行问题跟踪，分析确认解

决方案，尽快进行 BUG 修复，保障用户

业务工作顺利进行；

(4)对安全检查中发现的安全漏洞及时进

行修复。对系统中出现的安全漏洞及时分

析处理，第一时间进行相关基础软件升级

或代码修复；

(5)对于网站后台录入性错误数据的修改

提供技术支持。对于用户在使用网站后台

发布系统中录入性错误数据提供一对一

分析跟踪数据出处，帮用户进行相关数

据调整修改，保障数据准确性；

(6)对网站使用人员提供使用相关咨询，

指导用户进行系统操作。对于用户现场或

用户来电咨询有关软件相关问题，及时解

答，提供相关软件使用操作讲解和指

导。

(7)页面优化服务。运维期内提供重大节

日网站主页页面优化调整，包含设计对

接、页面制作、前端代码调整及上线发布。

(8)应急响应服务。用于突发故障、紧急

事件处理及应急技术支持。

(9)适配云平台迁移服务。对与现有网站

物理服务器操作系统一致的云服务器进



行系统部署迁移。 行系统部署迁移。

（10）分局网站属于公安网内部网站，安

全等级较高，所发布信息、展示内容、功

能链接均为内部信息。中标公司在后续的

运维过程中如需要使用到网站源代码，可

以按照需运维工作的等级，采购人根据需

求研判后可部分提供相应的源代码，在使

用过程中，需要使用专用移动介质，提供

最小子集源代码，现场阅览，现场调试，

源代码仅限单次运维使用，不得复制、外

传、转存、二次分发。

第六章 拟签

订的合同文本

三、价格与支付：

2.支付

（1）本合同签订完成，且乙方向甲方提供

等额发票后10个工作日内，甲方应按合同

总价款的 50%向乙方支付首付款，即人民

币小写： 元，人民币大写： ；

维护期满，在所有工作任务完成并经甲方

验收合格，乙方向甲方提供等额发票后10

个工作日内 支付合同价款的 50%，即人民

币小写： 元，人民币大

写： 。

（2）结算付款方式：转账。

（3）每次甲方付款前，乙方需向甲方提

供符合甲方要求的正规发票。

（4）服务过程中检查出设备、备件损坏

需要更换配件、设备所产生的维修费用，

均由乙方承担。

（5）维修过程中线缆、管材等低值耗材

费以及设备原厂上门维修、升级的费用，

均由乙方承担。

（6）本合同约定的付款时间及付款金额

等以甲方获得经费审批为准，经费未及时

审批及拨款的不视为甲方违约，双方可根

据实际情况协商调整付款时间及金额。

三、价格与支付：

2.支付

（1）本合同签订完成，且乙方向甲方提供

等额发票后10个工作日内，甲方应按合同

总价款的 50%向乙方支付首付款，即人民

币小写： 元，人民币大写： ；

维护期满，在所有工作任务完成并经甲方

验收合格，乙方向甲方提供等额发票后 10

个工作日内 支付合同价款的 50%，即人民

币小写： 元，人民币大

写： 。

（2）结算付款方式：转账。

（3）每次甲方付款前，乙方需向甲方提

供符合甲方要求的正规发票。

（4）本合同约定的付款时间及付款金额

等以甲方获得经费审批为准，经费未及时

审批及拨款的不视为甲方违约，双方可根

据实际情况协商调整付款时间及金额。



第六章 拟签

订的合同文本

四、运维技术方案

2.运维服务方式

（1）培训：乙方根据甲方需要，负责对

甲方系统管理和使用人员进行培训。

（2）系统运行状况检查：乙方负责对系

统硬件、基础软件和应用软件运行状态进

行检查，一旦发现问题按照运维流程开展

工作。对设备在线情况做好统计分析，定

期通报甲方。

（3）电话服务：乙方设7 天×24 小时热

线服务电话，服务热线号码 ，

提供故障保修和技术咨询等电话支持服

务。

（4）现场服务：甲方系统用户在提出服

务请求后，乙方在电话服务无法解决问题

的情况下，应及时提供现场服务。

（5）定期访问最终用户：乙方定期调查用

户系统使用情况，了解系统环境的使用情

况，进行系统检测，对存在的潜在安全或故

障隐患进行分析，并提出相应的解决方案。

（6）进行服务记录和评估：乙方对所有

服务的实施情况全部进行记录，并对服务

记录定期汇总和分析，生成分析报告。对

服务过程中出现的具体问题，做到闭环处

理，确保系统故障、客户服务要求及时获

得处理。

（7）机房巡检：乙方定期对机房设备进

行巡检，提供巡检报告，发现问题及时解

决，并将问题和结果及时告知甲方。

（8）乙方负责本项目维保的项目经理及

技术负责人不得随意更换，如需更换须提

前通知甲方，并得到甲方的同意。

四、运维技术方案

2.运维服务方式及要求

（1）培训：乙方根据甲方需要，负责对

甲方系统管理和使用人员进行培训。

（2）系统运行状况检查：乙方负责对系

统硬件、基础软件和应用软件运行状态进

行检查，一旦发现问题按照运维流程开展

工作。对设备在线情况做好统计分析，定

期通报甲方。

（3）电话服务：乙方设7 天×24 小时热

线服务电话，服务热线号码 ，

提供故障保修和技术咨询等电话支持服

务。

（4）现场服务：甲方系统用户在提出服

务请求后，乙方在电话服务无法解决问题

的情况下，应及时提供现场服务。

（5）定期访问最终用户：乙方定期调查用

户系统使用情况，了解系统环境的使用情

况，进行系统检测，对存在的潜在安全或故

障隐患进行分析，并提出相应的解决方案。

（6）进行服务记录和评估：乙方对所有

服务的实施情况全部进行记录，并对服务

记录定期汇总和分析，生成分析报告。对

服务过程中出现的具体问题，做到闭环处

理，确保系统故障、客户服务要求及时获

得处理。

（7）机房巡检：乙方定期对机房设备进

行巡检，提供巡检报告，发现问题及时解

决，并将问题和结果及时告知甲方。

（8）乙方负责本项目维保的项目经理及

技术负责人不得随意更换，如需更换须提

前通知甲方，并得到甲方的同意。

（9）本项目后续运维服务周期内，乙方为

完成约定运维工作确需使用项目对应网站

源代码的，须结合运维工作实际等级向甲

方提交书面申请。甲方根据项目实际需求



进行合规研判后，可向乙方提供与本次运

维工作直接相关的最小子集源代码。

源代码使用全过程须在甲方指定的工作场

所内开展，仅用于本次运维工作的现场阅

览、现场调试，所有数据读取、传输操作

须通过甲方指定的专用移动介质完成。乙

方确认，本次获取的源代码仅限当次运维

工作使用，不得实施复制、外传、转存、

二次分发及任何超出本次运维目的的使用

行为。

原投标截止时间、开标时间：2026 年 10 月 28 日 9 点 30 分（北京时间），更正

为投标截止时间、开标时间：2026 年 11 月 02 日 9 点 30 分（北京时间）。

其他内容不变，详见更正后招标文件。

供应商可通过北京市政府采购网、中国政府采购网、查看本项目的更正公告。同

时，在北京市政府采购电子交易平台重新下载本项目的招标文件，并据此编制投

标（响应）文件。因投标人（供应商）未及时查阅、下载更正后文件所造成的一

切后果，由投标人（供应商）自行承担。

如有疑问请及时与代理公司联系代理机构联系方式：

名 称：中诚安管理咨询（北京）有限公司

地 址：北京市东城区崇文门外大街 16 号便宜坊大厦 10 层 1005

联系人及方式：洪坤 010-67018352/13126570188

中诚安管理咨询（北京）有限公司

2026 年 10 月 15 日
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