[bookmark: _Toc35393813]更正公告
[bookmark: _Toc35393814][bookmark: _Toc28359104][bookmark: _Toc35393645][bookmark: _Toc28359027]一、项目基本情况
原公告的采购项目编号：11011526210200035157-XM001
原公告的采购项目名称：2026年智慧市政运行维护项目
首次公告日期：2026年10月16日
[bookmark: _Toc35393815][bookmark: _Toc28359028][bookmark: _Toc35393646][bookmark: _Toc28359105]二、更正信息
更正事项：□采购公告 ☑采购文件 □采购结果     
更正内容：本次更正未改变项目采购标的和资格条件。
1）投标截止时间、开标时间：2026年11月10日13点30分
[bookmark: _Toc99301424]2）招标文件第五章 采购需求 三、技术要求 2.3.2运维范围
物联网卡列表
	序号
	系统名称
	数量
	单位

	1 
	智慧停车及新能源充电桩管理子系统
	265
	张

	2 
	路灯监控子系统
	237
	张

	3 
	市政设施智能化巡防指挥子系统
	13062
	张


3)招标文件第五章 采购需求 三、技术要求 2.3.3运维内容要求
1.智慧停车及新能源充电桩管理子系统物联网卡费用主要包含265张物联网卡一年流量费用，每张物联网卡每年流量不少于3000M，保障设备数据正常回传。
2.路灯监控子系统物联网卡费用主要包含237张物联网卡的一年流量费用，每张物联网卡每年流量不少于1000M，保障设备数据正常回传。
3.市政设施智能化巡防指挥子系统物联网卡费用主要包含13062张物联网卡的一年流量费用，每张物联网卡每年流量不少于250M，保障设备数据正常回传。
4）招标文件第五章 采购需求 三、技术要求4. 其他要求 4.2.2投标人应提供不少于5人构成的项目管理团队驻场，不少于20人构成的运维实施团队，为本项目提供服务。驻场项目经理应具有8年及以上相关工作经验，具备中级及以上专业技术职称，或持有按国家、省级人社文件规定可等同中级及以上职称的专业技术类职业资格证书，项目团队中驻场专职人员不少于5人应具有3年及以上相关工作经验。
[bookmark: _Toc99301425]5）招标文件第六章 拟签订的合同文本 物联网卡列表
	序号
	系统名称
	数量
	单位

	1 
	智慧停车及新能源充电桩管理子系统
	265
	张

	2 
	路灯监控子系统
	237
	张

	3 
	市政设施智能化巡防指挥子系统
	13062
	张


6） 招标文件第七章 投标文件格式 4 投标分项报价表
投标分项报价表
项目编号：___________ 项目名称：__________报价单位：人民币元
	序号
	分项名称
	单价（元）
	数量
	合价（元）
	备注/说明

	（一）
	软件部分

	1
	智慧市政综合能力运维

	1.1
	统一专题数据库软件运维
	
	
	
	

	1.2
	管理协同联动平台软件运维
	
	
	
	

	1.3
	可视化一张图（应用层）软件运维
	
	
	
	

	1.4
	信息管理统一门户软件运维
	
	
	
	

	1.5
	智能视频实时分析算法软件运维
	
	
	
	

	1.6
	数据智能模型算法软件运维
	
	
	
	

	1.7
	可视化展现一张图（基础支撑软件)软件运维
	
	
	
	

	2
	应用子系统运维服务

	2.1
	综合档案信息化管理子系统软件运维
	
	
	
	

	2.2
	市政业务分析管理子系统软件运维
	
	
	
	

	2.3
	市政运行保障监管子系统软件运维
	
	
	
	

	2.4
	智慧停车及新能源充电桩管理子系统软件运维
	
	
	
	

	2.5
	渣土行业管理子系统软件运维
	
	
	
	

	2.6
	燃气场站安全监控管理子系统软件运维
	
	
	
	

	2.7
	智慧环卫管理子系统软件运维
	
	
	
	

	2.8
	市政设施智能化巡防指挥子系统软件运维
	
	
	
	

	2.9
	智慧路灯子系统软件运维
	
	
	
	

	2.10
	地下管网行业管理子系统软件运维
	
	
	
	

	（二）
	硬件部分

	1
	智慧停车及新能源充电桩管理子系统设备
	
	
	
	

	2
	市政设施智能化巡防指挥子系统设备
	
	
	
	

	3
	路灯监控子系统设备
	
	
	
	

	4
	智慧路灯子系统设备
	
	
	
	

	（三）
	物联网卡部分
	
	
	
	

	1
	智慧停车及新能源充电桩管理子系统
	
	
	
	

	2
	路灯监控子系统
	
	
	
	

	3
	市政设施智能化巡防指挥子系统
	
	
	
	

	（四）
	等保测评费用
	
	
	
	

	总价（元）
	
	


[bookmark: _Toc4615510][bookmark: _Toc20470][bookmark: _Toc310195772][bookmark: _Toc523911444][bookmark: _Toc99301426]7）招标文件第七章 投标文件格式9 中标服务费承诺书

现更正为：
1）投标截止时间、开标时间：2026年11月13日13点30分
2）招标文件第五章 采购需求 三、技术要求 2.3.2运维范围
物联网卡列表
	序号
	系统名称
	数量
	单位

	1 
	智慧停车及新能源充电桩管理子系统
	207
	张

	2 
	路灯监控子系统
	339
	张

	3 
	市政设施智能化巡防指挥子系统
	15142
	张


3）招标文件第五章 采购需求 三、技术要求 2.3.3运维内容要求
1.智慧停车及新能源充电桩管理子系统物联网卡费用主要包含207张物联网卡一年流量费用，每张物联网卡每年流量不少于3600M，保障设备数据正常回传。
2.路灯监控子系统物联网卡费用主要包含339张物联网卡的一年流量费用，每张物联网卡每年流量不少于1200M，保障设备数据正常回传。
3.市政设施智能化巡防指挥子系统物联网卡费用主要包含15142张物联网卡的一年流量费用，每张物联网卡每年流量不少于300M，保障设备数据正常回传。
4）招标文件第五章 采购需求 三、技术要求4. 其他要求 4.2.2投标人应提供不少于5人构成的项目管理团队驻场，不少于20人构成的运维实施团队（详见附表：具体人员要求），为本项目提供服务。驻场项目经理应具有8年及以上相关工作经验，具备中级及以上专业技术职称，或持有按国家、省级人社文件规定可等同中级及以上职称的专业技术类职业资格证书，项目团队中驻场专职人员不少于5人应具有3年及以上相关工作经验。
附表：具体人员要求
	序号
	分项名称
	主要内容
	类别
	单位
	数量
	人员说明

	团队服务

	1
	项目经理
	项目经理：明确项目目标和客户期望；联合项目团队制定项目工作目标，设立项目里程碑，拆解细化工作目标并编制完整项目计划，确保项目计划合规通过评审；依托信息化管理体系做好项目内部、外部全方位信息沟通对接；严格贯彻落实项目各项管理制度；统筹决定项目各类资源的组织与分配，保障各类资源高效利用；统筹团队建设工作，营造良好项目工作氛围，提升团队整体服务能力；对项目全周期服务过程进行全程监督与管控，保障项目运维服务有序落地、保质保量完成。
	项目管理
	人
	1
	项目经理1人/年（驻场）

	2
	技术负责人
	技术负责人：结合项目业务需求精准把控整体技术方向，确保技术方案贴合项目实际运维需求；牵头攻克项目各类技术难点、疑难故障及技术瓶颈；统筹管理技术团队日常工作，合理分配技术工作任务；全面排查、管控项目各类技术风险，制定风险防控及应急处置措施；严格把控系统运维质量、优化服务标准，全程跟进项目验收相关工作；负责开展内部技术培训、对外技术答疑与专项技术支撑工作。
	技术负责人
	人
	1
	技术负责人1人/年（驻场）

	3
	客服专员（一线支持）
	客服专员（一线）：负责日常客户来电、线上咨询接听与接待工作；对客户反馈问题进行分类梳理、登记台账并完成工单派单流转；全程跟进问题处置进度，完成工单关闭、客户回访核验工作；及时响应处理客户各类咨询、使用问题与业务诉求；常态化收集客户服务反馈、整理问题台账，分析服务痛点并提出优化建议。
	客服服务
	人
	1
	客服专员1人/年（驻场）

	4
	客服专员（项目支持）
	客服专员（项目支持）：协助一线客服处理复杂问题升级，负责跨部门沟通协调、重点客户专项跟进；编制客服月报、问题分析报告，协助优化客服流程与话术体系；承担重大活动保障期间的客服坐席增援工作。
	客服服务
	人
	1
	客服专员1人/年（远程支持）

	5
	文档专员（系统支持）
	文档专员（基础）：专职负责各类运维方案、运维报告、巡检记录、整改台账、验收资料等全套运维文档编制工作；严格执行文档版本管控机制，做好文档更新、迭代与版本留存管理；规范开展文档分类存储、统一归档管理工作，保证资料完整、可查、可追溯。
	文档管理
	人
	1
	文档专员1人/年（驻场）

	6
	文档专员（专业知识）
	文档专员（知识库）：梳理运维知识库，做好技术知识、运维经验的传递与共享工作；编制培训材料、操作手册、FAQ知识库；负责项目资料数字化归档与检索体系建设，支撑团队知识沉淀与能力复用。
	文档管理
	人
	1
	文档专员（知识库）1人/年（远程支持）

	7
	系统安全运维工程师
	系统安全运维工程师:统一负责全部17个软件子系统的安全管控，包括安全基线配置与漏洞扫描修复、访问控制策略管理与权限审计、数据备份恢复策略制定与定期验证、安全日志采集分析与异常告警、等保二级安全运维记录编制、安全事件应急响应。常驻项目现场，提供一线安全支持。
	安全运维
	人
	1
	系统安全运维工程师1人/年（驻场）

	8
	系统安全运维工程师（远程）
	系统安全运维工程师（远程）远程安全运维支持，负责远程漏洞复测与验证、安全策略优化与远程部署、渗透测试辅助、安全事件深度溯源分析、与驻场安全工程师协同开展7×24小时安全监控与应急响应。
	安全运维
	人
	1
	系统安全运维工程师1人/年（远程）

	驻场团队服务 合计
	8
	

	一、软件运维服务

	（一）智慧市政综合能力

	1
	统一专题数据库软件运维
	包含数据采集、数据治理、数据存储管理、数据管理（采集库/处理库/资源库/分析库/共享库）、数据采集任务检查、数据治理流程维护、数据库运行保障（实时监控/故障处理）、数据安全（备份恢复/访问控制）等日常运维工作。
	软件运维
	人
	1
	软件运维工程师1人/年

	2
	管理协同联动平台软件运维
	包含问题感知（设备感知接入/人工感知）、智能调度（智能响应/案件核实/智能派发/辅助审核/识别纠错）、联动处置（处置反馈/申请回退/申请挂账/申请延期/案件计时/案件导出/地图操作）、综合查询（案件查询/地图联动/办理过程查阅）、排班管理、采集组管理、部件管理等功能模块的日常运维，以及数据完整性维护、备份恢复、访问控制、漏洞管理等。
	
	
	
	

	3
	可视化一张图（应用层）软件运维
	包含综合展示可视化一张图、地理信息可视化一张图、行业态势感知一张图、城管内部事件调度一张图的运维。涵盖数据更新实时性和准确性监控、数据对接与处理（接口监控/数据同步校验）、可视化效果维护、大屏展示稳定性与流畅性保障、故障处理与应急响应、安全管理等。
	软件运维
	人
	1
	软件运维工程师1人/年

	4
	信息管理统一门户软件运维
	包含统一用户管理（用户信息同步/校验/生命周期管理）、统一权限管理（权限分配审核/同步校验/变更日志）、统一身份认证（认证服务监控/日志管理）、用户信息与业务系统同步、接口接入管理、统一检索功能维护、故障处理、安全管理等。
	
	
	
	

	5
	智能视频实时分析算法软件运维
	包含7类算法运维：渣土运输非法运营-黑车识别、渣土车车辆六统一违规识别、营运渣土车辆特征识别、渣土车营运未苫盖识别、城市道路遗撒问题识别、重点点位垃圾识别、道路垃圾场景识别。含算法运行监控、效果检查与优化（准确率≥95%）、参数调优、性能优化、视频数据对接与处理、智能识别与告警、故障处理、安全管理等。
	软件运维
	人
	2
	软件运维工程师 2人/年

	6
	数据智能模型算法软件运维
	包含4类算法运维：规划类算法（点位优化/路线优化）、事件类算法（车辆非法上路预警/车辆抛洒滴漏预警）、调度类算法（智能事件融合/智能事件派发）、分析类算法（高发问题原因分析/同比环比分析）。含算法运行监控、效果检查与优化、参数调优、数据对接与处理、故障处理、安全管理等。
	
	
	
	

	7
	可视化展现一张图（基础支撑软件）软件运维
	包含数据源接入与管理（监控/配置管理/日志）、应用模板维护（更新优化/兼容性检查/使用监控）、图表组件管理（性能监控/更新修复/质量检查）、图形化搭建工具运维、多分辨率适配与发布、数据交互分析配置、故障处理、安全管理等。
	
	
	
	

	智慧市政综合能力 合计
	4
	

	（二）应用子系统

	8
	综合档案信息化管理子系统软件运维
	包含档案数据安全存储与备份（存储监控/备份管理/安全策略）、档案收集整编功能维护、档案管理功能维护（流程监控/元数据整理）、档案保管功能维护（保管状态监控/日志管理）、档案统计利用功能维护、四性检测功能维护（准确性/完整性/可用性/安全性检测）、故障处理、安全管理等。
	软件运维
	人
	1
	软件运维工程师 1人/年

	9
	市政业务分析管理子系统软件运维
	包含数据安全存储与备份、预算管理模块、收入管理模块、支出管理模块、采购管理模块、合同管理模块、项目管理模块、资产管理模块、决策支持模块、系统配置模块的日常运维，含审批流程调整、用户及组织机构信息维护、安全管理（访问控制/漏洞管理）等。
	
	
	
	

	10
	市政运行保障监管子系统软件运维
	包含企业信息呈现、综合监理后台、手机移动端等核心模块运维。含安全保障管理、预案监督预警、培训宣传管理、巡查任务管理（创建分配/执行反馈）、数据报表生成、工作计划安排、隐患上报与管理、与企业安全生产标准化系统数据交互、故障处理、安全管理等。
	软件运维
	人
	1
	软件运维工程师 1人/年

	11
	智慧停车及新能源充电桩管理子系统软件运维
	包含数据管理运维（停车场数据/充电桩数据）、系统功能运维（权限审查/多用户群体支持）、统计功能维护、安全维护、故障处理等。涉及停车诱导系统数据处理和发布、停车场设施设备管理与监测、管理平台数据处理及应用、大数据分析与运用、第三方数据接口服务、移动应用等。
	
	
	
	

	12
	渣土行业管理子系统软件运维
	包含与城市协同联动系统对接运维（对接状态监控/案件流程监控/对接日志）、视频智能算法模块运维（算法运行监控/识别效果检查/日志管理）、智能模型算法运维（模型运行监控/处理效果检查/日志管理）、基础数据管理（工地信息/运输证办理信息）、业务数据管理（违法事件数据）、故障处理、安全管理等。
	软件运维
	人
	1
	软件运维工程师 1人/年

	13
	燃气场站安全监控管理子系统软件运维
	包含数据库维护（巡检/日志巡检/恢复/优化）、数据内容维护（备份/恢复/验证/整理）、软件维护（操作系统检测/业务软件检测/故障排除/功能优化/服务备份）、系统安全维护（账号口令/用户信息安全/接口防护/业务内容监控/安全检查）、日志管理（采集存储/监控分析/异常处理/审计合规/优化建议）、应用支持与运营服务等。
	
	
	
	

	14
	智慧环卫管理子系统软件运维
	包含日常维护（技术解答/数据处理/系统巡检/运行环境巡检/操作培训/数据备份/漏洞修复/突发事件响应/重要时间点保障/数据识别服务）、数据维护（台账数据/检查内容/评价机制/部门用户/三方检查人员数据更新）、系统维护（APP智慧环卫模块维护/管理子系统维护）、故障处理、安全管理等。
	软件运维
	人
	1
	软件运维工程师 1人/年

	15
	市政设施智能化巡防指挥子系统软件运维
	包含井盖信息管理、井卫管理、井卫实时状态监控、报警管理（接收/解析/存储/推送）、工单管理（智能巡检/工单闭环）、数据建模归纳、统计分析、系统管理、物联网接入系统、平台性能指标、报警分发系统、数据共享接口、数据可视化、软件升级与扩展（固件迭代）、数据与安全管理（加密传输/权限分级/漏洞管理）、故障处理与应急响应等。
	
	
	
	

	16
	智慧路灯子系统软件运维
	包含灯杆二维码铭牌管理运维（生成/修改完善/备案管理/日志管理）、系统数据管理运维（设施类型/设备管理/设施区域数据）、故障处理与应急响应、安全管理（访问控制/漏洞管理）、重大活动及重要节假日保障服务、远程技术支持（7×24小时）等。
	软件运维
	人
	1
	软件运维工程师 1人/年

	17
	地下管网行业子系统软件运维
	包含管线基础数据管理运维（数据查询/统计/入库/日志）、应急响应功能运维（流程监控/数据支持/日志）、数据共享查询功能运维（共享功能/查询功能/日志）、数据更新功能运维（更新监控/校验/日志）、安全管理功能运维（访问控制/数据安全/漏洞管理）、故障处理等。
	
	
	
	

	应用子系统 合计
	5
	

	软件运维服务 总计
	9
	

	二、硬件设备运维服务

	1
	智慧停车及新能源充电桩管理子系统设备运维
	包含155套停车管理设备和301块诱导屏的运维。每年完成26次巡检，单次巡检不少于5天。含设备状态监控、巡检维护、故障处理（4小时内响应）、设备日志管理等。
	硬件运维
	人
	2
	硬件运维工程师 2人/年

	2
	市政设施智能化巡防指挥子系统设备运维
	包含13062套井盖传感器设备的运维。每年完成1次全覆盖巡检，每月检查不少于1100个井盖。含传感器校准、通信模块维护、设备更换、环境适应性优化、故障处理与应急响应等。
	硬件运维
	人
	2
	硬件运维工程师 2人/年

	3
	路灯监控子系统设备运维
	包含237套路灯监控系统硬件的运维。每年完成4次巡检，单次巡检不少于5天。含设备状态监控、设备巡检与维护、故障处理、设备日志管理等。
	硬件运维
	人
	2
	硬件运维工程师 2人/年

	4
	智慧路灯子系统设备运维
	包含1套照明设施信息采集设备和20000个城市道路照明设施二维码铭牌的运维。每年完成1次全覆盖巡检，每月检查不少于1700个路灯二维码铭牌。含填报补领铭牌信息、新增设施数据采集、铭牌制作安装等。
	硬件运维
	人
	2
	硬件运维工程师 2人/年

	硬件设备运维服务 合计
	8
	


5）招标文件第六章 拟签订的合同文本 物联网卡列表
	序号
	系统名称
	数量
	单位

	1 
	智慧停车及新能源充电桩管理子系统
	207
	张

	2 
	路灯监控子系统
	339
	张

	3 
	市政设施智能化巡防指挥子系统
	15142
	张


6）招标文件第七章 投标文件格式 4 投标分项报价表
投标分项报价表
项目编号：___________ 项目名称：__________报价单位：人民币元
	序号
	分项名称
	名称
	单价（元）
	单位
	数量
	合价（元）
	备注/说明

	（一）
	团队服务

	1
	项目经理
	项目管理
	
	人
	
	
	

	2
	技术负责人
	技术负责人
	
	人
	
	
	

	3
	客服专员（一线支持）
	客服服务
	
	人
	
	
	

	4
	客服专员（项目支持）
	客服服务
	
	人
	
	
	

	5
	文档专员（系统支持）
	文档管理
	
	人
	
	
	

	6
	文档专员（专业知识）
	文档管理
	
	人
	
	
	

	7
	系统安全运维工程师
	安全运维
	
	人
	
	
	

	8
	系统安全运维工程师（远程）
	安全运维
	
	人
	
	
	

	（二）
	智慧市政综合能力

	1
	统一专题数据库
	软件运维
	
	人
	
	
	

	2
	管理协同联动平台
	
	
	
	
	
	

	3
	可视化一张图（应用层）
	软件运维
	
	人
	
	
	

	4
	信息管理统一门户
	
	
	
	
	
	

	5
	智能视频实时分析算法
	软件运维
	
	人
	
	
	

	6
	数据智能模型算法
	
	
	
	
	
	

	7
	可视化展现一张图（基础支撑软件）
	
	
	
	
	
	

	（三）
	应用子系统

	1
	综合档案信息化管理子系统
	软件运维
	
	人
	
	
	

	2
	市政业务分析管理子系统
	
	
	
	
	
	

	3
	市政运行保障监管子系统
	软件运维
	
	人
	
	
	

	4
	智慧停车及新能源充电桩管理子系统
	
	
	
	
	
	

	5
	渣土行业管理子系统
	软件运维
	
	人
	
	
	

	6
	燃气场站安全监控管理子系统
	
	
	
	
	
	

	7
	智慧环卫管理子系统
	软件运维
	
	人
	
	
	

	8
	市政设施智能化巡防指挥子系统
	
	
	
	
	
	

	9
	智慧路灯子系统
	软件运维
	
	人
	
	
	

	10
	地下管网行业子系统
	
	
	
	
	
	

	（四）
	硬件设备运维服务

	1
	智慧停车及新能源充电桩管理子系统设备运维
	硬件运维
	
	人
	
	
	

	2
	市政设施智能化巡防指挥子系统设备运维
	硬件运维
	
	人
	
	
	

	3
	路灯监控子系统设备运维
	硬件运维
	
	人
	
	
	

	4
	智慧路灯子系统设备运维
	硬件运维
	
	人
	
	
	

	（五）
	物联网卡部分

	1
	智慧停车及新能源充电桩管理子系统
	物联网卡
	
	张
	
	
	

	2
	路灯监控子系统
	物联网卡
	
	张
	
	
	

	3
	市政设施智能化巡防指挥子系统
	物联网卡
	
	张
	
	
	

	（六）
	等保测评费用
	等保测评
	
	项
	
	
	

	总价（元）
	
	


7）招标文件第七章 投标文件格式9 中标服务费承诺书（本项目不适用）

更正日期：2026年10月28日
[bookmark: _Toc35393647][bookmark: _Toc35393816]三、其他补充事宜
[bookmark: _GoBack]其他内容不变
[bookmark: _Toc28359029][bookmark: _Toc35393648][bookmark: _Toc35393817][bookmark: _Toc28359106]四、凡对本次公告内容提出询问，请按以下方式联系。
[bookmark: _Toc28359030][bookmark: _Toc35393649][bookmark: _Toc35393818][bookmark: _Toc28359107]1.采购人信息
名    称：北京市大兴区城市管理委员会
地    址：北京市大兴区兴华大街三段15号
联系方式：张老师 010-81296490

[bookmark: _Toc28359108][bookmark: _Toc35393819][bookmark: _Toc35393650][bookmark: _Toc28359031]2.采购代理机构信息
名    称：中钰招标有限公司
地    址：北京市丰台区花乡桥四合庄路2号院东旭国际中心A座北楼17层
[bookmark: _Toc28359109][bookmark: _Toc28359032]联系方式：孙佳睿、郭玉婷、刘晶晶、李倩、朱艳梅、丁峥敏、张书玲、卢雪 010-60624505-804
[bookmark: _Toc35393651][bookmark: _Toc35393820]3.项目联系方式
项目联系人：孙佳睿、郭玉婷、刘晶晶、李倩、朱艳梅、丁峥敏、张书玲、卢雪
电　　 话：010-60624505-804
1

