附件3—售后服务承诺书
售后服务承诺书
致：北京市昌平区沙河医院
我公司参加北京市昌平区沙河医院购置电子胃肠镜系统项目，投标郑重承 诺如下：
我公司本次采购货物质量保证期均为整机原厂保修5年。
我公司负责货物的免费送货、免费安装、免费调试
质量保证期内货物(包括易损件)出现故障，我公司按投标文件中承诺的响应 时间内免费上门服务并免费更换损坏的部件。
若在产品操作及使用阶段遇到技术相关问题，我司将通过现场服务、电话传 真、远程协助、电子邮件等多种渠道，为您提供全方位技术支持。

如在使用过程中发生质量问题，我公司在2小时内电话响应，自接收到采购 人通知后在8小时内到达采购人现场。
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因货品质量、性能、供货日期延迟等货品问题及不符合招标文件或者采购人 的实际需求导致最终用户不验收等问题，采购人有权提出更换货品及退货，我公 司应积极配合采购人更换及退货，并承担给采购人带来的一切经济损失。
质量保证期后，维修调试、更换配件等只收取成本费。
如果我公司在收到报修通知后在投标文件承诺的时间内没有维修或弥补 缺陷，甲方可采取必要的补救措施，但风险和费用将由我公司承担。
货物售出后我公司应用多种方式定期进行回访。
特此承诺!
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投标人名称(加盖公章):     北京九州通医疗器械有限公司
合 同 编 号：
采购合同
项目名称：北京市昌平区沙河医院购置电子胃肠 镜系统项目
货物名称：  电子胃肠镜系统
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买    方 ：北京市昌平区沙河医院   
卖    方 ：  北京九州通医疗器械有限公司
签署日期：         025 .12.12              
合同书
签订地点：北京
北京市昌平区沙河医院(买方)  北京市昌平区沙河医院购置电 子胃肠镜系统项目项且中所需电子胃肠镜系统(货物名称)经过 确定北京九州通医疗器械有限公司(卖方)为供应方，买、卖双方 同意按照下面的条款和条件，签署本合同。
1.下列文件构成本合同的组成部分，认为是一个整体，彼此相互补充， 相互解释。双方对下列文件中所述内容认可并遵守，如有违反应承担 法律责任。
1)本合同书  2)合同附件
附件1-购销廉政协议书    附件2一货物配置清单    附件3—售
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后服务承诺书  2.本合同货物：
	序号
	产品名称
	生产厂家
	规格型号
	数量
	单价
	总价

	1
	医用内窥镜图像 处理器
	深圳开立生
物医疗科技
股份有限公
司
	HD-580
	1
	200000
	200000

	2
	医用内窥镜冷光 源
	深圳开立生
物医疗科技
股份有限公
司
	VLS-55Q
	1
	190000
	190000

	3
	电子上消化道内 窥镜
	深圳开立生
物医疗科技
股份有限公
司
	EG-550L
	1
	380000
	380000
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	4
	电子下消化道内 窥镜
	深圳开立生
物医疗科技
股份有限公
司
	EC-P560
	2
	410000
	820000

	5
	内窥镜用二氧佬 碳供气装置
	江苏聚晨医
学科技有限
公司
	JC=AD001
	1
	20000
	20000

	6
	内窥镜冲洗器
	江苏聚晨医
学科技有限
公司
	JC-WD001
	1
	18000
	18000

	7
	仪器专用台车
	深圳开立生
物医疗科技
股份有限公
司
	HDT-500
	1
	20000
	20000

	8
	32寸液晶显示 器
	深圳开立生
物医疗科技
股份有限公
司
	3 2 寸
	1
	30000
	30000

	9
	图文工作站
	南京睿影通
医疗科技有
限公司
	RytPACS (发布版 本1.0)
	1
	20000
	20000

	合同 总价
	1698000 . 00(元)


本合同价款为固定不变价，该合同成交价格包括上述设备的价款、 安装调试、搬运、验收、检验、包装、税费以及培训、质保期保障及 保修期内维修等履行本合同的全部费用。
3.付款方式和条件：
合同签订生效后，卖方向买方支付全部货款的5%,即人民币
¥84900.00元作为履约保证金，验收合格一年后且无质量问题情况下，  
买方一次性无息返还履约保证金。签订合同后30日内，买方支付全  部货款的50%,即人民币¥849000.00元；卖方完成医疗仪器设备安装、 调试、验收合格且完成培训工作后30日内，买方将剩余货款人民币  ¥849000.00元一次性支付给卖方。如买方财政资金拨款延迟导致买  方未能按照以上约定及时付款，不视为买方违约，卖方同意并认可不 予追究买方延迟付款的责任。
1)货款支付方式：不限于支票、电汇
2)卖方的账户信息如下：
户 名 ：  北京九州通医疗器械有限公司  
开户行：中国建设银行股份有限公司北京黄亦路支行  
账 号 ：     11001181700052505556  
行  号 ：     105100019069  
3)   买方每次付款前，卖方均应向买方开具符合买方财务要求的等额正 式发票，否则买方有权延迟付款且不承担延迟付款的任何责任。  
4)买方的开票信息如下：
单位名称：  北 京 市 昌 平 区 沙 河 医 院   
纳税人识别号：121102214009280271   
开户行及名称：中国工商银行北京沙河支行  
地址和电话：北京市昌平区沙河镇扶京门路22号  
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电 话 ：
4.交货期：  3 0 天   
5.货物送达地址：  北京市昌平区沙河医院
6.货物质保期及保修期为  5 年(如产品说明书等资料显示的质保期比 此约定长的，按照产品说明书等资料承诺的质保期执行)。质保期起
算日自设备安装调试合格后第二日起算。
7.交货方式：卖方送货上门，并负责搬运。
8.包装及运费：符合货物运输的相关国际惯例及货物的使用目的，卖 方承担包装费及运费，货物运输的风险由卖方承担。包装物符合
ISO14000 环境管理体系要求且不回收。
9、货物质量标准
1)卖方应当提供证明文件或其他证明方式确保本合同项下的货物 应当符合中华人民共和国及行业的安全质量标准及法律、法令规定的 标准，且符合本合同货物生产国的质量标准。
2)卖方所提供的合同货物应当是全新的商品，合同货物的任何装 置、零部件、附属设备均不得有使用、维修的历史。
10.卖方应当提供其所能获得的本合同货物的各类技术资料，包括但不 限于中文使用说明、产品宣传资料、技术说明资料、操作手册。
11.合同生效后，因生产厂商发出调整、补充说明、警告、召回产品声 明时，卖方应立即通知买方，并提供包括联系厂商、与厂商协调沟通、 提供技术服务、提供技术资料、协助产品召回或修理的服务。
12. 验收标准及验收程序
1)合同货物到货前，卖方应通知买方进行交货准备。
2)合同货物到货后，买卖双方应当共同在场进行合同货物的数量清点， 由卖方负责进行设备的安装、调试，直至所有设备正常运行。
3)买卖双方应当自清点、安装、调试设备、试运行正常完成后，签署 清点单及验收单。
13.培训和技术指导
卖方向买方提供合同货物的培训计划内容包括但不限于如下内容：
1)卖方在设备到货前应当向买方提供设备操作的基本培训，并提供必 要的操作手册供买方人员学习
2)卖方在货物到货调试、测试、试运行及买方正式使用时，应向买方 提供必要的现场操作培训和指导，培训次数不限，确保买方人员掌握 正确使用操作方法。
3)卖方应承担培训所产生的各项费用。
14、违约责任
1)卖方逾期交货的，则每逾期一天按合同总价的千分之一支付违约金， 逾期10天仍未交付合格货物的，买方有权单方解除本合同。
2)卖方交付的货物数量、名称、型号、品牌、产地不符合买方要求， 买方有权拒绝接受货物。
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3)如卖方在搬运、安装调试过程中造成买卖双方或第三方人身财产遭 受损害的，由卖方承担全部责任，同时买方有权视具体情况选择解除 本合同。
4)卖方应保证货物质量符合标准，如买方在使用设备时因设备质量问 题造成买卖双方任何一方或第三方人员伤亡或财产损失的，均由卖方 承担全部赔偿责任，同时买方有权解除合同。
5)本合同约定的解除事由出现，买方通知卖方后，合同解除。合同解 除后，卖方需退回已收货款，并自行将货物运回，所发生费用由卖方 自行承担，若卖方在收到买方解除通知后15日内未将货物运回，视为 卖方同意买方自行处理，所发生的费用和损失由卖方承担，合同解除 后卖方仍然需按照本合同规定承担相应的违约责任。
15.不可抗力
如发生不可抗力事件，受不可抗力事件影响的一方应在不可抗力 事件发生后取得公证机关的证明文件，证明发生不可抗力事件以致不 能履行或不能全部履行本合同，且应当在事件发生后30个工作日内， 及时通知另一方。双方同意，可据此免除全部或部分违约责任。
16、保密义务
双方均应对在履行本合同过程中所知悉的对方信息进行保密，未 经另一方同意，任何一方均不得将对方信息或本合同相关信息泄露或 用于履行本合同以外目的，保密自合同生效之日起，保密期限为永久。 17.本合同一式 肆份 ， 买 方执 叁份 ， 卖 方 执壹 份
本合同自双方法定代表人或授权代表签字、单位盖章后生效，具有同 样的法律效力。
18.合同未尽事宜，双方本着互谅互利的原则协商解决，如协商不成， 双方可向买方所在地人民法院提起诉讼。
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买方名称：北京市昌平区沙河医院   卖方名称：北京九州通医疗器械有 限公司
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(盖章)                           (盖章)   [image: image2.png]



任

或授权代表(签字):             或授权代表(签字):         
2025 年 12  月 12  日            20 年 12  月 12日
附件1一购销廉政协议书
购销廉政协议书
甲方：北京市昌平区沙河医院
乙方：北京九州通医疗器械有限公司
为进一步规范医院购销行为，严格执行上级纠正医药购销和医疗服务不正之风和 治理商业贿赂的有关文件精神，深化源头治理，严格执行药品、医用耗材、医疗 设备、办公设备以及服务项目等的采购和使用管理规定，维护医务人员的圣洁形 象和患者的利益，从源头上杜绝医院购销过程中“红包、回扣”等商业贿赂行为， 甲乙双方签订如下购销廉政协议：
一、甲乙双方均应依法依规从事采购活动，合理定价，诚实守信。
二 、乙方遵守医院采购程序，保证产品质量和服务质量，绝不经营“假、冒、伪、 劣”产品，否则，承担因此造成的一切后果。同时，乙方应当配合医院行风建设， 自觉抵制不正当竞争，绝不向医院采购人员、管理人员、使用人员提供红包、回 扣、物品以及其他不正当利益。。
三 、乙方不得干扰医院正常工作秩序及进行不正当的促销。
四 、如果乙方发现我院采购人员、管理人员、使用人员利用工作之便“吃、拿、 卡、要”,欢迎向我院或上级管理部门及时反应或举报。
五、对违反医院规定进行不正当促销， 一经查实，将无条件停止该公司在我院的
一切销售。
六、本协议一式贰份，甲乙双方各执壹份，经双方法定代表人或授权代表签字且
加盖双方公章后生效。
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甲方：北京市昌平区沙河医院
( 盖 章 )
	法定代表人：
或授权代表：
签订日期：     2025年
	中nll
2 月 1  日




乙方：北京九州通医疗器械有限公司 ( 盖 章
法定代表人 ：
或授权代表：
签订日期： 2020年 12月 112日
物配置清单
配置单
	参  爱
	设备名称
	制造商
	产地/ 国别
	品牌
	规格、型 号
	数量
	规格

	1
	医用内窥镜图像 处理器
	深圳开立生物医疗科技 股份有限公司
	深圳 中国
	开立
	HD-58 0
	1
	台

	2
	医用内窥镜冷光 源
	深圳开立生物医疗科技 股份有限公司
	深圳 中国
	开立
	VLS-55 Q
	1
	台

	3
	电子上消化道内 窥镜
	深圳开立生物医疗科技 股份有限公司
	深圳 中国
	开立
	EG-550
L
	1
	台

	4
	电子下消化道内 窥镜
	深圳开立生物医疗科技 股份有限公司
	深圳 中国
	开立
	EC-P56
0
	2
	台

	5
	内窥镜用二氧化 碳供气装置
	江苏聚晨医学科技有限 公司
	南京 中国
	聚晨
	JC-AD0 01
	1
	台

	6
	内窥镜冲洗器
	江苏聚晨医学科技有限 公司
	南京 中国
	聚晨
	JC-WD
001
	1
	台

	7
	仪器专用台车
	深圳开立生物医疗科技 股份有限公司
	深圳 中国
	开立
	HDT-5 00
	1
	台

	8
	32寸液品显示
器
	深圳开立生物医疗科技 股份有限公司
	深圳 中国
	开立
	3 2 寸
	1
	台

	9
	图文工作站
	南京睿影通医疗科技有 限公司
	南京中 国
	睿影通
	RytPAC
S(发布
版本
1.0)
	1
	台

	10
	挂镜柜
	
	
	
	
	1
	个


法定代表人(签字):              法定代表人(签字):
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