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	（以下无正文）
	（一）环境卫生清洁、洗消及会议服务
	1、服务内容
	7、服务要求及标准
	8、考核标准

	（二）秩序维护服务（安保）
	1、服务内容：组织实施服务区域内的秩序维护及内部停车场的管理工作。包括但不限于：大门管理、出入管理、
	2、服务范围：幸福大街32号院、龙潭路10号12号院。
	3、服务时间及人员配置要求：
	4、服务要求及标准：
	5、考核标准：
	序号
	考核内容
	分值
	评分细则
	考评得分
	1
	10
	2
	10
	3
	10
	4
	服务质量
	60
	12.未检查、未报告、未及时消除各种不安全隐患防止火灾、爆炸等事故或抢劫、盗窃等不法侵害案件的发生。
	以上不符合每人每次扣2分
	5
	10
	统一发放制服，执勤执法装备上岗执勤。设备设施应满足提供服务的要求，对设备设施进行适当维护，确保设备设
	合计
	100

	 （三）工程设备运行与维护
	1、服务内容：
	2、服务范围：幸福大街32号院、龙潭路10号12号院。
	3、服务时间及人员配置要求：
	4、服务要求及标准：
	6、考核标准

	（四）供暖服务
	1、服务内容
	2、服务范围：幸福大街32号院、龙潭路10号12号院
	3、服务时间及人员配置要求：
	4、服务要求及标准：
	4.1 服务内容
	（1）供暖季提供锅炉房7*24小时值守服务；

	5、考核标准
	（五）消防中控室管理服务
	1、服务内容
	2、服务范围：幸福大街32号院、龙潭路10号12号院。
	3、服务时间及人员配置要求：
	4、服务要求及标准：
	5、考核标准：

	（六）空调运维服务
	1、服务内容：
	2、服务范围：幸福大街32号院、龙潭路10号12号院。
	3、服务时间及人员配置要求：
	4、服务要求及标准：
	（1）空调水系统
	（2）空调风系统
	5、考核标准

	（七）清掏服务
	1、服务内容：
	2、服务范围：幸福大街32号院、龙潭路10号12号院。
	3、服务时间:每季度一次
	4、服务要求及标准
	5、考核标准

	（八）园林绿化与绿植租摆服务
	1、服务内容：
	2、服务范围：幸福大街32号院、龙潭路10号12号院。
	3、服务时间：全年按需提供
	4、服务要求及标准
	5、考核标准

	（九）消杀服务
	1、服务内容：
	2、服务范围：幸福大街32号院、龙潭路10号12号院。
	3、服务时间：每月按需提供
	4、服务要求及标准：
	5、考核标准：
	5、考核标准：
	5、考核标准

	（十三）电梯维保与年检
	5、考核标准

	（十四）会议室深度清洁与养护服务等
	1、服务内容：
	2、服务范围：幸福大街32号院、龙潭路10号12号院。
	3、服务时间：全年按需开展
	4、服务要求及标准：
	4.1 服务要求
	5、考核标准
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