服务内容

01包：服务季健康服务活动

随着我区社会化管理退休人员的逐年增加，退休人员对医疗健康服务的需求也持续增长。通过开展朝阳区社会化服务进社区系列活动，以“朝阳·新青年”社会化管理退休人员服务季为主题，聚集优质健康服务资源，为退休人员提供免费、专业的服务体验，拟选取2个社区开展服务季健康服务活动。

1.举办健康服务市集
开展“朝阳·新青年”社会化管理退休人员服务季启动活动，现场布置血压检测、中医问诊等体验区，保障社会化退休人员享受“家门口”的优质健康服务。同时开展“朝阳·新青年”志愿者招募宣讲会，每个社区组建1支“朝阳·新青年”健康志愿服务队，开展相关志愿工作。2个社区分别开展1场健康暖心市集，2场市集参与人数至少1000人次。

2.开展慢性病诊治体验活动
聚焦精准服务，针对困扰老年人的高血糖、睡眠、疼痛、情绪管理等问题，开展专项诊治活动。2个社区分别开展1场，参与活动人员至少400人次。
3.开展健康系列讲座
2个社区分别开展3场线下健康讲座，6场活动参与人员至少300人次。同时推出3门健康系列课程，方便退休人员居家学习。

4.开展宣传推广系列活动
举办“服务季成果巡礼”活动，以演出+展览+直播的形式，体现朝阳退休人员风貌及文化生活，通过公信力及主流媒体，开展专题报道及新媒体传播，提升服务季品牌影响力邀请退休人员代表分享感受，增强服务认同感与归属感。2个社区共开展2场巡礼活动（包含1场演出和1场展览），2场活动参与人员至少300人次。

服务要求：

01包：服务季健康服务活动

2025年“朝阳·新青年”社会化管理退休人员服务季健康服务项目采取线上与线下相结合的方式开展，供应商负责提供活动创意策划、组织实施、宣传推广、摄影摄像、后期处理、设计制作、安全保障、物料制作、场地、设备、系统搭建、系统运维、交通运输等相关服务，相关服务须经过采购方审核通过方可实施。相关服务包括但不限于以下内容：

1.活动内容策划

1.1采购方负责提供相关素材，供应商需在采购方指导下，对每项活动和每场次活动进行详细的内容策划，包括活动方案策划、活动流程策划、重点环节设计等。总体设计策划符合党的路线方针政策及国家法律法规，同时根据健康服务活动宣传要求、结合采购方的需求及活动特点，具有可执行性和可操作性，经采购方审核通过后，方可执行。

2.活动组织开展

2.1供应商负责按照采购方要求和制定的详细实施计划，开展健康服务活动项目的执行工作。包括但不限于各类活动中涉及的的组织联络、信息搜集、聘请专业老师、聘请医护人员、设施设备场地车辆租赁、保险购买、基地及服务对接、编写文稿、宣传海报等宣传品的设计印刷制作发放投送、专业拍摄剪辑、成果展示等。相关内容须经采购方审核通过后，方可执行。

2.2供应商负责活动场地的整体设计，相关物料的印刷制作，设备租赁以及现场布置。负责活动场地租赁，场地应含有活动主题元素，公共交通便利，有充足的停车位置。供应商负责邀请专业医生、健康专家、活动嘉宾等。

2.3供应商负责负责活动宣传品的采买、发放等工作。供应商应深入挖掘社会化管理文创元素，深化朝阳区特色的活动品牌，设计要含有朝阳、退休人员、老年人元素，同时独具创新魅力。每场线下活动参与人员均需配备相应数量的宣传品，具体数量以实际为准。整体项目宣传品不少于2000份。

2.4采购方负责提供相关素材，供应商负责各类活动宣传通稿、主持词等文案撰写工作。供应商负责制作电子宣传海报。要求设计人员了解宣传性质、内容、相关要求，相关内容符合党的路线方针政策及国家法律法规，设计方案要图文清楚，大方、美观、实用。

2.5供应商负责各类讲座授课等工作的组织和实施，应邀请专业指导和授课老师，授课内容应涵盖积极老龄观、健康老龄化理念，包括医疗健康等内容。授课老师讲课费应符合财政有关经费管理要求，副高级技术职称专业人员每学时最高不超过500元（税后）；正高级技术职称专业人员每学时最高不超过1000元（税后）；师资名单须经采购方审核通过后，方可确认邀请。供应商负责沟通专业指导和授课老师出具具体授课内容课件，相关内容符合党的路线方针政策及国家法律法规，经采购方审核通过后方可进行讲授或录制视频。

2.6供应商负责提供项目过程中形成的课程、照片、活动视频、宣传视频等各类素材，保障可上传到相应活动网站上。

2.7供应商具备宣传能力，能将活动在市、区等主流媒体上宣传，同时具备互联网宣传能力，将群众活动与互联网相结合，充分进行多向传播和互动，运用各种互联网方式让更多北京各界群众知晓并参与活动。

2.8为保障老年人身心安全及防疫相关要求，供应商负责对活动现场提供医疗卫生防疫保障，包括并不限于防护物料采买、防护物品发放、安全保障人员配合、场地配备等。现场应配备医疗救护车、救护人员等。

3.视频采集和制作

3.1供应商负责活动的影像记录、资料留存和相关活动视频的制作和剪辑。

3.2供应商应配备专业视频制作团队，提供专业摄影、摄像设备及相关影像采集设备等，保障各类活动影像拍摄工作顺利完成。

3.3供应商负责各类活动视频的制作工作，协调好各媒体平台视频拍摄工作，保证视频的质量。视频应满足电视台播出的政审、技审标准，同时满足公众号、视频网站新媒体宣传需求。视频格式导出要求mp4格式和AVI格式两种，可通过PC端和移动端播放，视频要求4K视频标准，分辨率3840×2160以上。

3.4视频内容包括但不限于：视频的创意、脚本编写、活动预告视频、活动开场视频、舞美视频、活动整体集锦视频、活动整场多机位视频及整体后期制作等。

4.安全保障工作

4.1供应商负责各类现场体验项目的组织、对接、所需的物料制作及搭建。每项体验活动均需配备专业指导人员。供应商负责现场安全保障工作，制定预案并全程参与包括并不限于服务型保障工作、消防安全保障工作、餐饮安全保障工作、场地安全保障工作、交通安全保障工作、场地应急安全保障工作。

5.医疗保障工作

5.4结合老年人活动人身安全相关要求，供应商负责对活动现场提供医疗卫生保障，包括并不限于医疗保障物料采买、医疗物品发放、医护人员配合、场地配备等。

6.其他事项

6.1供应商应向采购方提交保密承诺书，工作中涉及的影像资料、表格、报告、数据等均需按类归档，并接受采购方的审查。供应商将资料整理打包后，统一交采购方存档保存。所有资料须遵循保密原则，未经采购方许可，一律不得外泄。

6.2供应商将资料整理，以电子版形式、纸质版方式和视频形式交采购方存档保存。

供应商所报总额须包含：本项目策划费、设计费、印刷费、配送运输费、录制费、剪辑费、物品采买费、主持人费、场地租赁费、设备租赁费、宣传费、伙食费等所有费用，其中伙食费应符合财政有关经费管理要求，早、中、晚餐费分别不超过30元（税前）、50元（税前）和50元（税前）。

6.3以上活动开展过程需要配备线上、线下两套方案。供应商应向采购方提交安全、保密等承诺，涉及的照片、表格、报告等，无论纸质还是电子资料都由供应商留存，按类归档，并接受采购方的检查。供应商将资料整理，以电子版形式和纸质版方式交采购方存档保存，并将整体活动剪辑成不少于 5分钟总结视频。

