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委托服务合同
（通用版）

甲方：北京市海淀区民政局
地址：北京市海淀区蓝靛厂西路1号
联系人：陆叶
电话：010-88862845
乙方：北京市朝阳区方舟社会工作发展中心
地址：北京市朝阳区苹果社区北区3号楼A座903室
联系人：孟然
电话：13811987581

[bookmark: _Toc401985441][bookmark: _Toc366426449][bookmark: _Toc1990763423][bookmark: _Toc784862886]经甲乙双方协商，根据《中华人民共和国民法典》及有关法律、法规规定，在平等自愿的基础上，就甲方委托乙方开展海淀区精神障碍社区康复服务项目/活动，签署本合同并同意按照以下条款和条件具体执行。
第一条 项目实施内容  
1.乙方应按照《北京市海淀区精神障碍社区康复服务融合行动项目实施方案》中所列“精神障碍社区康复服务项目”内容组织项目实施。整合资源统筹设置精神障碍社区康复服务站点，为符合条件的处于非急性期且经专业评估适合接受社区康复的严重精神障碍患者及其家庭成员提供康复训练、辅助性支持、精康转介等专业服务，对居家患者提供上门康复服务。本项目计划筛选1000名严重精神障碍患者做入户评估、建档；计划为 867 名严重精神障碍患者及其家庭成员开展康复服务，接受康复服务的精神障碍患者人均服务次数不少于10次；同步为 17 名社会功能恢复较好的对象定制个案支持，并制作40本精康服务案例集；在康复对象所在社区，计划开展社区融合服务及政策法规宣传活动 0 场，如开展法律法规和政策宣传、友好社区环境建设等工作。                   
[bookmark: _Toc817088771][bookmark: _Toc704093306][bookmark: _Toc1747423685][bookmark: _Toc1262439396]2.项目实施周期：本合同自签订盖章生效之日起至本合同内容全部完成，完成时限为2027年6月30日前。
第二条 验收要求及绩效考核要求
（一）本项目按照《精神障碍社区康复服务工作规范》（民发〔2020〕147号）、政府采购履约验收管理相关法律法规及项目采购文件、中标合同约定执行，实行过程考核加终期验收。乙方应于【2027】年【6】月【30】日前向甲方交付项目总结报告及验收材料（包括但不限于服务档案、活动材料、财务资料等），并按甲方要求完成修改，直至验收合格。
（二）绩效考核要求
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值

	产出指标
	数量指标
	在册精神障碍患者覆盖率
	≥25%

	
	
	接受康复服务的精神障碍患者人均接受服务次数
	≥10次

	
	
	精神障碍社区康复社会服务机构服务乡镇和社区覆盖率
	≥60%

	
	
	精神障碍社区康复服务站点街镇覆盖率
	100%

	
	质量指标
	建立精神障碍社区康复服务长效机制
	是

	效益指标
	社会效益
指标
	精神障碍患者回归家庭、融入社会的能力
	明显提升

	
	
	关心、理解、支持精神障碍患者的社会氛围
	明显提升

	
	
	精神障碍患者公共安全风险和危机事件发生率下降幅度
	明显下降

	满意度
指标
	服务对象
满意度指标
	接受康复服务的精神障碍患者或家庭成员满意度
	≥90%


第三条 双方权利义务
（一）甲方权利义务
1.甲方有权利按本合同的约定从项目/活动主题、形式、进度等方面进行总体把控，并为乙方提供项目/活动必要的资源对接。
2.甲方以及其委托的第三方有权对乙方的工作内容及工作质量进行监督和指导，要求乙方及时汇报实施进度，并有权要求乙方进行整改，乙方应当予以配合。
3.若本项目需要甲方提供基础资料的，甲方应予以配合，向乙方提交项目必需的基础资料及文件，并对其完整性、正确性及时效性负责。乙方收到基础资料及文件后一个工作日内提出补正意见，逾期未提出的视为甲方提交材料齐全，由此产生的责任由乙方承担。
4.甲方应按时支付乙方合同费用。
（二）乙方权利义务
1.乙方及乙方实施本项目的工作人员应当具备相应的资质；若因乙方及其工作人员资质问题导致合同无法履行或给甲方造成不利影响的，乙方应承担甲方由此产生的全部损失。
2.乙方应严格按照本合同约定的内容、时限要求向甲方交付全部服务成果、项目总结报告及验收材料，纸质版【1】份，电子版【形式】一份。
3.乙方应按照甲方安排，自觉接受甲方和第三方对项目的实施质量、内容的评估和验收，并应对制作的项目作品出现的遗漏或错误在甲方要求的期限内整改。
4.乙方项目经费管理使用应遵守相关财会制度，专款专用，保障项目顺利实施，并接受甲方、甲方委托的第三方以及财政、审计部门对项目实施过程的监督检查。
5.如在项目执行期间发生紧急情况，乙方有义务及时通知甲方并积极予以协助解决。
6.乙方为完成承办项目/活动而采购、摆设的各种物品、搭设的各种构筑物必须稳固、安全，无潜在风险和隐患，并在本合同履行期间内承担维修、维护、管理责任,由此产生的一切不利后果由乙方承担。
7.在活动过程中，乙方应当做好相关的保护措施，保证参加活动人员的安全。 
8.未经甲方同意，乙方不得将本合同项目部分或全部工作转让第三方承担。
9.乙方负责按时支付有关服务人员的工资、五险一金及其他费用，乙方与服务人员之间的劳动及劳务合同等任何纠纷均由乙方负责解决，与甲方无关；甲方因此遭受损失的，乙方应予以赔偿。
10.因乙方或乙方人员原因导致甲方、其他第三方或其自身受到损失的，由乙方承担全部责任，如由此给甲方造成损失的，乙方应予赔偿。
第四条 保密制度
1.乙方应遵守甲方的保密制度，不得将从甲方及服务对象处获取的一切文件、资料及数据等信息等泄露给第三方或以其他任何方式予以披露。
2.乙方承诺只在该项目需要时使用上述信息资料。
3.乙方承诺在没有获得甲方事先书面同意之前，不得在任何时候以任何形式为本项目以外的目的使用上述信息资料。如需使用项目中的有关数据，需获得甲方授权，并符合法律法规有关规定。
4.乙方的员工泄露甲方及服务对象有关资料、内部业务信息或工作信息的行为，视为乙方违反合同，由乙方承担违约责任。乙方应与参与此项目的正式员工、实习生、志愿者等相关工作人员签订保密协议并向相关工作人员进行保密培训，严格约束工作人员不得泄露甲方及服务对象有关资料、内部业务信息或工作信息。
5.保密期限为永久，本条保密义务不因合同终止、解除而无效。
第五条 知识产权约定
1.在本合同项目实施过程中，乙方在项目实施前已拥有的原始资料的版权归乙方所有；本项目全部服务成果（包括但不限于报告、档案、影像、数据、设计方案）、甲方提供的基础资料、素材以及乙方完成项目过程中从甲方处获取的全部资料的知识产权均归甲方所有。
2.甲、乙双方均负有对其所提供资料的瑕疵担保义务。乙方保证其成果未抄袭或剽窃第三方的作品，不侵害第三方的合法权利，不存在法律纠纷，未违反知识产权法律的相关规定。若甲方因此与第三方产生纠纷，由乙方负责处理并承担全部费用。
3.甲、乙双方均应保护对方的知识产权，未经对方同意，任何一方均不得对对方的资料及文件擅自修改、复制、进行网络传播、售卖、向第三人转让或用于本合同项目外的目的。如发生以上情况，泄密方须承担一切由此引起的连带后果并承担赔偿责任。
第六条 合同费用
甲方按以下方式支付合同费用：
1.本合同总额（含税）为：人民币：1,285,441.29元，大写：壹佰贰拾捌万伍仟肆佰肆拾壹元贰角玖分。已包括本合同约定全部内容所需的一切费用。
2.合同费用由甲方分两次支付给乙方。合同签订后【10】个工作日内，甲方向乙方支付合同费用的70%，即人民币899,808.90元（大写：捌拾玖万玖仟捌佰零捌元玖角）；乙方完成所有服务项目且提交甲方要求的全部成果文件及验收材料并经甲方验收合格后【10】个工作日内，甲方向乙方支付剩余款项：合同费用的30%，即人民币385,632.39元（大写：叁拾捌万伍仟陆佰叁拾贰元叁角玖分）。
3.乙方应在甲方付款前向甲方提供等额有效的正式发票，否则，甲方有权拒绝支付且不承担违约责任。
4.甲方如遇财政预算或国库封账等原因导致无法按期付款的，甲方有权迟延付款且不承担任何违约责任。
5.乙方账户信息：
收款单位：北京市朝阳区方舟社会工作发展中心
开户行：中国建设银行北京华威支行
账号：11050160540000001330
乙方保证上述信息真实、准确，乙方的上述账户信息发生变化的，应至少于甲方付款【3】个工作日前书面通知甲方，否则由此导致的错付、无法支付等所有后果均由乙方自行承担。
第七条 不可抗力
1.本合同所述“不可抗力”，是指战争、自然灾害、政策变更等合同双方无法预见、无法避免及无法克服的事件。
2.甲乙双方中任何一方因不可抗力无法履行本合同时，根据不可抗力的影响，部分或全部免除责任；当事人迟延履行后发生不可抗力的，不能免除责任。发生不可抗力的一方应以最快的速度通知对方并出具有关部门的证明。遭受不可抗力的一方应及时采取措施，防止对方损失扩大，否则对损失扩大的部分承担赔偿责任。
3.不可抗力事件导致合同目的无法实现的，双方可协商解除合同，互不承担违约赔偿责任，甲方仅就乙方在不可抗力发生前已完成并经甲方确认的实际工作量结算相应费用，除此之外不再支付任何费用。
第八条 违约责任
1.乙方未在本合同约定的项目周期内完成服务的，每逾期一日，应当支付合同总费用【1】%的违约金；逾期超过【20】日的，甲方有权单方解除本合同，乙方应向甲方支付合同总费用【20】%的违约金，并就甲方的损失承担赔偿责任。
2.乙方应对项目实施过程中出现的遗漏或错误负责补充或修改，由于乙方工作错误造成甲方损失的，乙方应立即采取补救措施，导致合同无法履行或经两次以上（不含两次）整改工作仍未通过甲方评审、验收要求的，甲方有权解除合同，乙方应向甲方支付合同总费用【20】%的违约金，并就甲方的损失承担赔偿责任。
乙方因需要改进工作而未在项目周期内按时完成工作的，其责任按照本条第1款的规定予以处理。
3.未经甲方同意，乙方将本合同项目部分或全部工作转让第三方承担的，甲方有权解除本合同，乙方应向甲方支付合同总费用【20】%的违约金，并就甲方的损失承担赔偿责任。
4.若乙方服务能力或资质丧失，致使合同无法履行或者给甲方履行本合同带来不利影响的，甲方有权解除本合同，乙方应向甲方支付合同总费用【20】%的违约金，并就甲方的损失承担赔偿责任。
5.乙方有违反上述知识产权和保密义务的行为，甲方有权要求乙方立即停止侵权行为，要求乙方承担本合同总金额20%的违约金，由此给甲方造成的损失，甲方有权要求乙方赔偿。
6.如果乙方违反本合同约定其他义务的，甲方予以警告并督促其改正，每出现一次，应按照合同总费用的【5】%支付违约金；超过三次的（不含三次），甲方有权解除本合同，乙方应向甲方支付合同总费用【20】%的违约金，并就甲方的损失承担赔偿责任。
7.本合同因乙方违约而提前解除的，双方应按实际工作量进行结算，甲方已向乙方支付费用的，经结算后如有剩余，乙方应在合同解除后【30】日归还甲方，并向甲方承担由此造成的违约责任。
第九条 合同变更、终止
1.合同履行过程中，如需变更合同条款，应由甲、乙两方共同协商，签订补充协议。
2.合同履行中，若甲方因为工作安排需要提前终止合同的，应提前书面通知乙方。乙方尚未实施项目的，应在收到通知后【30】个工作日内全额退还甲方已支付的费用；已开始实施项目的，甲方仅对乙方已完成且经甲方确认的实际工作量进行结算；甲方已向乙方支付费用的，经结算后如有剩余，乙方应在合同解除后【30】日归还甲方。
3.本合同期限届满即终止。如一方要求续签，应在本合同期限届满前一个月内提出，由双方协商确定。
第十条 通知条款
双方确认，甲方指定为陆叶（联系方式：010-88862845）为甲方项目联系人，乙方指定 孟然 为乙方项目联系人（联系方式： 13811987581）。一方变更项目联系人的，应当及时以书面形式通知另一方。未及时通知并影响本合同履行或造成损失的，由未履行通知义务的一方承担全部责任。
第十一条 争议解决
双方因履行本合同而发生的争议，应协商、调解解决。协商、调解达不成一致的，应向甲方所在地有管辖权的人民法院提起诉讼解决。
第十二条 合同生效及其他
1.本合同经双方法定代表人或授权代表签字并加盖单位公章或合同专用章之日起生效。
2.本合同一式【肆】份，甲方【叁】份、乙方【壹】份，具有同等法律效力。
3.本合同附件与本合同具有同等效力。

附件：1.北京市海淀区精神障碍社区康复服务融合行动项目实施方案
2.北京市朝阳区方舟社会工作发展中心

（以下无正文，为合同签署页）
甲方（盖章）：                  	      
法定代表人或授权代表(签字)：                  
年　 月　 日　      
乙方（盖章）：北京市朝阳区方舟社会工作发展中心
法定代表人或授权代表(签字)：                
年　 月　 日　       
附件1

[bookmark: _Toc2037216039][bookmark: _Toc309666108][bookmark: _Toc1101158444][bookmark: _Toc202258910]北京市海淀区精神障碍社区康复服务
融合行动项目实施方案

为深入贯彻落实党的二十大关于“完善残疾人社会保障制度和关爱服务体系”有关要求和习近平总书记“关心关爱精神障碍人员”等重要指示精神，推动海淀区精神障碍社区康复服务高质量发展，根据《财政部 民政部关于下达2026年中央专项彩票公益金支持精神障碍社区康复服务融合行动项目资金的通知》（财社〔2026〕67号）精神和北京市民政局有关要求，结合海淀区实际，特制定本方案。
一、工作目标
（一）总体目标
通过中央专项彩票公益金支持，在全区深入开展精神障碍社区康复服务，健全政府部门主导、专业机构运营、社会广泛参与的精神康复服务体系，构建“医疗救治、社区康复、居家照护、社会融入”服务链条，因地制宜探索形成具有辖区特色的精康融合服务模式。
（二）具体目标
1.通过发挥项目资金的示范引领作用，完善精神障碍社区康复服务内容，健全专业化精神障碍社区康复服务支撑网络，引导更多资源加大支持力度，有效探索精神障碍社区康复服务发展体制机制和政策体系。                                                                                                                                                              
2.通过开展精神障碍社区康复服务，降低精神障碍患者的复发率、致残率和肇事肇祸率，提升精神障碍患者生活自理能力、社会适应与参与能力和就业能力，帮助精神障碍患者及家庭降低负担、减轻痛苦、回归家庭和融入社会。
3.依托现有适宜场所优化设置全区精康服务站点阵地布局，每个街镇至少建成1个精康服务站点，重点打造2个街镇示范性精康服务站点，建成1个区级精神障碍社区康复服务中心，发挥片区辐射引领作用和孵化指导功能。
4.加强精神障碍社区康复服务专业人才队伍建设，提升精神障碍社区康复服务站点工作人员、精康服务机构的社会工作者、康复师等各类直接服务人员的服务能力和素质，提高海淀区精康服务质量和水平。
二、重点任务实施方案
（一）整体工作进度安排及建立工作机制
1.部署启动阶段（2026年7至8月）。建立健全海淀区精神障碍社区康复服务协作机制，进一步明确各部门目标任务和责任分工，筹备全区精康融合行动动员部署会，启动海淀区精神障碍社区康复服务融合行动。对从事精康服务的市场主体进行调研，做好前期立项准备。
2.全面实施阶段（2026年9至12月）。组织街镇将在册严重精神障碍患者进行梳理分类，建立精康服务基础台账，加强政策宣传引导。全面实施精神障碍社区康复服务融合行动，完成立项与政府采购工作，确定服务供应商。对康复服务对象进行一对一评估建档，建立服务信息台账。扎实开展康复训练、辅助性支持、精康转介等专业服务。加强项目定期督导及业务培训，对项目执行中出现的问题和偏差及时予以纠正，提升服务专业水平。
3.巩固提升阶段（2027年1至6月）。深入开展精神障碍社区康复服务融合行动，健全医康结合、院社衔接、居家兜底、长效管护精康融合工作体系。加强服务阵地建设，发挥片区辐射引领作用和孵化指导功能。注重项目实施过程中的经验总结和案例收集，逐步形成具有辖区特色的工作机制和服务模式，加强信息宣传。
（二）康复对象需求信息收集和整合办法
建立与卫健及残联的信息共享机制，掌握和整合全区严重精神障碍患者底数、基本情况及服务需求。各部门联合深入街镇开展走访调研，了解基层精神卫生工作中的困难及问题，为开展精康融合行动打好基础。收集属地街镇报告信息，依托现有数据建立海淀区精神障碍社区康复服务基础台账。
（三）社区康复服务提供主体的资源情况、遴选办法及初步意向
海淀区注册登记社会组织579家（社会团体146家、民办非企业单位433家），其中3A级以上社会组织194家，社会组织资源丰富、实力过硬。区级康复类残疾人服务机构15家，社会工作服务机构12家，精神卫生领域社会团体1家，具有丰富的相关领域服务经验。通过洽谈邀约等形式，已与3家社会组织建立初步合作意向，后续将严格按照政府采购要求，通过招投标等采购方式遴选确定服务商。
（四）精神卫生医疗机构、精神卫生福利机构及其他有条件的机构发挥作用情况
海淀区医疗专业资源聚集，精神卫生服务供给较为充足。目前，辖区共有精神专科医院4家（中国人民解放军联勤保障部队第九八四医院、北京大学第六医院、北京市海淀区心理康复医院、北京怡宁医院），12家二级以上综合医院均已开设精神心理科，33家社区卫生服务中心开设精神心理科。其中，北京市海淀区心理康复医院（海淀区精神卫生防治指导中心）隶属于区卫健委，是一所以精神、心理和康复诊疗为主要特色，集医疗、公共卫生、教学科研为一体的二级专科医院，精神卫生防治指导中心负责辖区严重精神障碍管理的技术指导与督导考核等工作。形成了以专科医院为核心、其他综合医院及基层社区卫生服务机构为支撑的精神疾病防治服务体系，计划依托该体系充分发挥精康融合技术指导和辐射带动作用。
（五）专家督导、专业服务人才培养、对康复对象的评估和转介
计划委托符合条件的社会组织，整合卫健、残联及海淀区心理康复医院等单位的专家资源，牵头建立海淀区精康融合专家智库，并开展定期督导及培训工作。整合街镇已有的精神卫生社工、民政或残联专干、温馨家园工作人员、社工服务机构专业社工等人员力量，配齐配强基层精康服务人才，通过教育培训提升专业服务水平，通过推广自助互助理念扩大社区康复人才队伍。
由社工服务机构专业社工主导，社区卫生服务中心精防医生协助入户，对康复对象开展一对一初始评估，一人一册建立患者服务档案；定期开展过程评估，对上门康复指导服务成效进行跟踪监测，根据评估情况，对康复训练效果达到预期目标的患者提出新的康复目标，制定新的康复措施和计划；对康复训练效果不理想者，修正原康复计划、调整康复目标和康复措施。与卫健部门合作打通双向转介服务，建立“医疗兜底、社工赋能、双向转介”的社医联动机制，形成诊疗康复工作闭环，统一精神障碍社区康复转介单格式，明确转介标准及流程。
（六）精神障碍社区康复服务站点的规划布局、设置标准、功能划分及管理办法
辖区服务阵地基础扎实，助残公共服务水平较高。全区已建成残疾人温馨家园57家，家园功能、人才队伍、服务网络、治理机制全面提升，为残疾人提供康复服务、精神文化、权益保护、就业指导等多元化服务，充分满足残疾人的多样化需求，确保残疾人在“家门口”就能享受到优质的助残服务，极大提升了残疾人的幸福感和获得感。其中，清河街道、八里庄街道的温馨家园获评全市首批“五星级温馨家园”，起到了良好示范作用。
项目坚持因地制宜、资源统筹原则，综合考量患者康复需求、场地承载能力及课程排期等要素，灵活依托温馨家园、职康站、养老驿站等现有阵地，科学布局精神障碍社区康复服务站点。通过优化空间格局与功能配置，最大限度盘活存量资源，实现基层服务阵地的高效整合与集约利用。项目实施期间建成1个区级精神障碍社区康复服务中心，全区至少建设29个精康服务站点，重点打造2个街镇示范性精康服务站点，主要依托街镇残联专干、社工机构服务人员等加强站点服务管理。
（七）社区康复服务内容、实施服务保障力量及服务质量过程管理
社区康复服务内容包括服药训练、预防复发训练、躯体管理训练、生活技能训练、社交技能训练、职业康复训练、心理治疗和康复、同伴支持、家庭支持等。由专业社工服务机构加强精康服务保障和质量管理，另委托社会组织作为督导机构，定期开展督促指导，并组织业务培训。邀请民政部专家组对项目进行专家督导，接受北京市民政局的指导检查，确保服务成效。
（八）运用信息化手段开展运营管理、实施效果评价等考虑及保障条件
依托民政部开发的精康服务系统，对精康服务进行信息化管理，加强全流程监管。利用街镇、社区（村）的社区服务平台、微信社群等，搭建线上康复服务沟通渠道，开展线上用药指导、心理疏导、康复课程、政策宣传、随访沟通，打破时间空间限制，拓宽服务供给途径。结合定期开展的过程评估和服务对象满意度测评，动态监测项目实施效果，不断优化调整服务内容。
（九）中央财政专项补助资金使用方案及预算明细
1.精神障碍社区康复服务项目（3876795.50元）
（1）入户评估、建档及档案管理（366600元）。评估、建档及档案管理3000人，均价122.2元/人·户。平均每人入户服务时长不低于1小时，后期建档及档案管理时长不低于1小时。
①社工劳务费：入户评估2×40元/人·户=80元/人·户，志愿者2人，2×12.5元/人·户=25元/人·户。合计105元（服务对象对接转介、评估表格及报告撰写、建档、档案动态管理等）。
②服务物资费：17.2元/人。（入户发放给评估对象的服务用品，不限于康复宣传材料、康复训练小道具、分装药盒、定时提醒闹钟、纸巾等）
（2）康复训练（3164200元）。服务平均10次/人，共服务26000人次，均价121.7元/人次。人均直接服务时长不低于10小时。
①社工劳务费：2×40元/人次=80元/人次；志愿者2×12.5元/人次=25元/人次。合计105元（康复服务、康复指导记录撰写、服务档案管理等）。 
②服务物资费：16.7元/人次（发放给服务对象的康复相关用品，不限于康复宣传材料、康复训练小道具、成人防滑地板袜、环保垃圾袋等，活动材料不限于图画册、剪纸材料、绒线材料、积木材料等，积分用品不限于药盒、纸巾、计时器等，以及活动场所制度上墙及标识牌等）。  
（3）个案康复服务及精康服务案例集（70800元）。服务50人，6次/人，均价204元/人次。个案康复服务分4个阶段（个案建档、需求评估、服务实施、评估总结），服务时长合计不低于30小时。案例集共120本，每本不少于200页。
①社工劳务费及材料费：2人×91.6元=183.2元/人次（个案记录撰写、服务档案管理、康复指导、心理咨询、材料费等）；志愿者1人，20.8元/人次（个案服务咨询、康复方案建议、案例修改指导等）。合计204元。
②精康服务案例集制作费：80元×120本=9600元（案例集编辑排版、印刷制作）。
（4）社区融合服务及宣传活动（21573.36元）。活动共2次。每次活动从前期筹备、活动开展到后期总结共约5天。
①工作人员劳务费：3人×300元/人·天×5天×2=9000元（活动策划、物资筹备、人员邀约、现场执行、摄影记录、秩序保障、活动收尾、资料总结等）。
②活动宣传品：150份×20元/份×2=6000元（发放给参与活动的社区居民、精康服务对象、嘉宾等，预估参与150人）。
③服务物资费：2次共6573.36元（主背景板1块600元/次×2=1200元，条幅及易拉宝3个300元×2=600元，音响等设备租赁1000元/次×2次=2000元，饮用水6箱300元/次×2次=600元，活动手册50份1000元/次×2次=2000元，桌牌及纸笔袋等共173.36元）。
（5）项目管理费（253622.14元）。按照项目经费7%计算253622.14元。
2.督导培训（123204.50元）
（1）督导评估项目（67104.5元）。计划组建1个督导组共5人，对精神障碍社区康复服务项目实施情况及成效定期进行督导评估，督导4次，每次督导2天，共督导8天。组建海淀区精康融合行动专家智库共10人，对精神障碍社区康复服务具体工作开展技术指导，人均指导3次。
①督导评估劳务费：高级专家3人×800元/人·天×8天=19200元，其他技术人员2人×500元/人·天×8天=8000元，合计27200元。
②专家指导劳务费：高级专家5人×800元/人·天×3次=12000元，其他技术人员5人×500元/人·天×3次=7500元，合计19500元。
③社工劳务费：社工2人×300元/人·天×20天=12000元（统筹组织、制定督导评估方案及评估量表、联络对接、整理资料、撰写评估报告）。
④其他费用：督导组交通费200元/天，8天共1600元；督导组午餐费50元/人·天，8天共2000元；资料打印费500元；专家智库聘书150元。合计4250元。
⑤项目管理费：项目管理费（27200+19500+12000+500+150）×7%=4154.5元。
（2）民政部专家组督导检查（6400元）。预计迎接民政部专家组督导检查2次（800元/人·天），时间定于2026年11月及2027年5月。每次需支付专家劳务费800元×4人=3200元，2次（2天）督导检查共6400元。
（3）业务培训（49700元）。预计参训人员约120人，12课时，共培训2天，费用49700元。
①专家讲课费：4名正高，每人2课时，每人讲课费1000元/课时×2课时+代扣代缴个人所得税300元，共9200元；2名副高，每人2课时，每人讲课费500元/课时×2课时+代扣代缴个人所得税50元，共2100元。合计11300元。
②餐费：120人×80元/人·天×2天=19200元（早餐30元/人·天，午餐50元/人·天）。
③其他费用：120人×80元/人·天×2天=19200元（场地费，资料费、交通费，其他费用）。
（十）拟打造亮点、经验及服务模式
1.健全部门联动工作机制，搭建“区级统筹、街镇落地、社区兜底、居家延伸”的四级精康服务网络。
2.建立一支至少100人的基层精康服务队伍，培养一批相对稳定的专业服务人才。
3.通过“稳定启航-功能重建-潜能发展”三阶复元导航体系，为处于不同康复阶段、具有不同康复需求的患者提供精准支持，探索一条从医院到社区、从家庭到社会的全链条康复路径。
4.依托辖区丰富的文旅资源和产业发展，探索严重精神障碍患者就业及辅助性就业渠道，提供就业训练和真实价值创造机会，促进患者融入社会。
三、项目服务内容
（一）开展精神障碍社区康复服务
采取政府购买服务形式引入专业精神康复服务机构，整合资源统筹设置精神障碍社区康复服务站点，为符合条件的处于非急性期且经专业评估适合接受社区康复的严重精神障碍患者及其家庭成员提供康复训练、辅助性支持、精康转介等专业服务，对居家患者提供上门康复服务。计划为2600名严重精神障碍患者及其家庭成员开展康复服务，接受康复服务的精神障碍患者人均服务次数不少于10次。
1.康复训练服务。覆盖2600名服务对象开展针对性的康复训练，不限于居家康复、小组康复等活动，可根据每位对象的实际康复需求灵活调配上门指导、分组集中训练等服务资源，同步为50名社会功能恢复较好的对象定制个案支持，推动其更好回归社会生活。
2.辅助性支持服务。一是设置适合康复对象的辅助性就业项目、提供就业指导与岗位适应性训练等。在站点内接受精神障碍社区康复服务患者的就业率（含辅助性就业）不低于5%。二是对康复对象家庭的支持，如提供社会保障政策和专业康复资源链接，为家庭提供照料技能和专业康复知识培训等。三是对康复对象所在社区的支持，如开展法律法规和政策宣传、友好社区环境建设等工作。计划开展社区融合服务及政策法规宣传活动2场。
3.精康转介服务。收集康复对象需求信息，为康复对象提供及时、高效、便捷的转介服务，强化就业（含辅助性就业）转介服务。建立康复服务机构与精神卫生医疗机构之间的双向转介机制，病情稳定、出院后需继续康复的严重精神障碍患者，由精神卫生医疗机构出具康复建议并填写转介单，转介至对应康复站点接受服务；对康复效果不佳、病情变化或急性发作的服务对象，及时联系精神卫生医疗机构处置；患者康复需求如发生变化，可转介至其他相应康复机构。
（二）开展督导培训
委托具有精神康复服务能力的社会组织，组织专家对精神障碍社区康复服务站点、康复服务机构及其工作人员开展专业督导。组织开展业务培训，持续提升专业水平和能力。
计划按季度开展精神障碍社区康复服务督导工作，督导次数不少于4次；每年组织开展精神障碍社区康复服务业务培训1次。
四、组织实施保障
（一）加强组织领导
健全民政牵头抓总、卫健业务指导、残联协同联动、公安风险管控、属地推进落实、机构具体实施的多元协作机制，定期召开海淀区精康融合行动工作会，压实各级工作职责，细化任务分工，加强资源整合，统筹推进康复网络建设、双向转介、服务提质、风险防控各项工作，形成齐抓共管、协同高效、闭环运行的工作格局。
（二）抓好资金监管
规范使用中央专项彩票公益金，严格实行专款专用、专账核算，规范资金审核拨付流程，加强全流程资金监管。足额保障人员劳务、入户服务、康复物资、场地运维、活动开展、业务培训、档案管理等各项支出，主动接受财政、审计、纪检监督，确保资金安全合规、高效惠及服务对象。
（三）建强人员队伍
配齐专职康复社工、心理疏导专家、入户随访专员，联动精防医生常态化下沉指导，稳定基层服务力量。组织开展政策法规、康复技能、风险处置、隐私保密、沟通技巧等方面的专业培训，提升从业人员专业能力、应急处置能力和规范化服务水平，构建专业化、常态化、长效化精康服务队伍。
（四）加强风险防控
严格落实患者个人信息保密管理，规范档案保管、信息流转、入户服务流程，严防隐私泄露引发矛盾纠纷。强化入户服务安全防护，规范沟通方式与服务言行，妥善化解家庭矛盾、情绪对立等潜在风险。联动医疗机构开展应急处置，完善病情突发波动、冲动过激、自伤自残、肇事肇祸突发事件应急预案，保障项目平稳有序运行。
（五）加大宣传力度
通过线上线下渠道，广泛普及精神卫生健康知识、精康融合惠民政策、社区康复服务内容等，提升群众知晓度与社会认可度，正向引导社会舆论，营造理解、包容、关爱精神障碍患者的良好社会氛围。及时总结项目特色做法、服务成效与典型案例，加强宣传推广，引导更多社会力量关心支持精神障碍社区康复工作，构建全民关注、多方参与、共建共享的精神卫生关爱格局。













附件2

北京市朝阳区方舟社会工作发展中心基本情况
	单位全称
	北京市朝阳区方舟社会工作发展中心 

	社会信用代码
	52110105339698807Y
	地址
	北京市朝阳区百子湾路16号百子园17号楼3层302室 

	联系人
	徐胤 
	手机
	13810774088  

	电话
	010-53601759 
	邮箱
	fangzhoushegong@163.com
 

	成立日期
	2015-04-17
	单位人数
	10 

	单位基本情况
	北京市朝阳区方舟社会工作发展中心成立于2015年，是经朝阳区民政局批准登记注册的民办非企业单位。中心以关注未成年人发展为核心愿景和工作重心，开展“多元一体”的未成年人保护与服务，业务涵盖危机介入、社会调查与管护帮教、困境儿童关爱、政策宣讲与儿童督导员增能等领域。2017年至2022年，累计服务未成年人超过13000人次；开展困境儿童探访300人次、儿童主任及督导员培训180余场，直接受益万余人次，有效推动困境儿童关爱保护政策在朝阳区落地。中心联合中国政法大学出版社编辑出版《困境青少年——社会工作介入路径探索》，探索社会工作介入未成年人保护与基层社会治理的路径。2023年荣获北京团市委社区青春行动先进团队。





单位营业执照
[image: 登记证书]

近两年类似服务类型项目业绩

	序号
	执行年度
	项目名称
	采购方

	1
	2025年2月至2026年2月
	[bookmark: _GoBack]朝阳区精神障碍社区康复服务（北片）
	北京市朝阳区民政局

	2
	2023年8月至2023年10月
	2023年朝阳区精准救助帮扶项目
	北京市朝阳区民政局

	3
	2023年5月至2023年10月
	社会工作助力卓资县黄旗滩村技能提升促就业项目
	北京市朝阳区民政局

	4
	2022年10月至2022年11月
	2022年顺义区精神救助工作督导与项目评估
	北京市顺义区民政局

	5
	2021年8月至2021年10月
	2021年北京市朝阳区民政局福彩公益金社会救助项目
	北京市朝阳区民政局














违法失信情况
[image: 北京市朝阳区方舟社会工作发展中心 (6)_01]
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1



[image: 8cc19c5621fa20bbd78acd65d53228d0]
[image: dae1b09e730be721fbaf47cbced7e486]
1



image4.png
ERAFE

| ERER
HEERER
FHfERERE
ERRARS
WSS EERTERR -
RRER
EHOEENX
TEHCE

AvssTEm
EHOHA

. TREEER ¢toR)

. FPEAEER ¢tox)

A EREERER ¢tos)

RERS 1 2026100710071774692768
R < 202685108078 10:07:17

AR AR S TIER B
52110105339698807Y

e

LXK RIS

RAERI R

AR REE

2015-04-17
IR EF K165 EFE17S#3E3022
FNEEER, FDHETIERSTIE™

EHHRTAARICR

. WECHEERREER o)

ERHRTARXICR

EIRTARRICR

. £F (FE) BEER (RE) BR o)

EHHIATARRICR

EHNTAARICR

BAR HSH




image5.png
=
15 m EP @ RIS : 2026100710071774692768

WWW.CREDITCHINA GOV.CN A : 202655108078 10:07:17

+. ERIHER ¢ton)

TS RHERED TR

I\ EEHREBTER (10 %)

TS RHERED TR

. BffER ¢to%)

HATARRICR

+. ERRRFAEY

BRHRMEES | AiFEFTREEED.

BSH HSH




image6.png
wE/E

T AR/ B

ST/ BRIUHE:

it

ESH

4101041980++++5523
3101031978++++2426
3405031964++440412
3405041963+++0235
3201251963++43634

4228021995++4+2143

ERR A ERNMITACEB AR SENER

AR
08281666X
755743523
301601782
350148275
74153080-2

74159080-2





image7.png
BRI SEE RIS RS SRR

mE X [ & W[ ; ¢
DEKEWSREEEES

www.ccgp.gov.cn

HR BORA BSURSS

AEHYE: ER » AR ESEEAETHICRES »

»

U SRR AR AT RS G HAGRRE RAKISRE): FRAN—HREBS (AR
JoRmM BEARERG ER - oo

- E RS FESERETH N

Fe|  cuawm B s P FrrY e anEm | owEW | Eea

ENER: BEEEEEEAAETALRESTEBARINERITR

CREEE AR S TERERD
EiREE : 20262105078 1087125

BT FFAERKE (XFREBRARUFSEHLRETHERCRIGEN) (MHE(2014]5268) %%, WHRDEKRAGRERM.

KRR © 2026 FAEA RSB




image1.jpeg
& W {éﬁ?ﬁéﬁﬁﬂﬁ?fﬁ&éﬂ’ﬁﬁ%
vy

£ Fi: EEWHEXE FERI6SE T
E175#32302%

Eﬂ*ﬁﬂlﬁ

Tk v

ZEREAN HA

Fh&EE: 37
¢ =A)

pat, Jx 3
G A (E AR 52110105339698807Y LSRR LR R R

WRIEE . ADELEM; &AIMESTIE
% 3EE: e

RAEALK:

HidAM: 201541-:4)% 17H
HROR: B 2026 TR 239220274 TH3 |

SRR AL B Rk




image2.png
ERHE

WWW.CREDITCHINA.GOV.CN

B33

IEATHEEAEAR
RIERIERRE

MRAEV2.0
HUEETR : tEMFEX G AR TIERESD
S—HAERRI . 52110105339698807Y
RERS 2026100710071774692768
REERAH 20265F10807H

REHRAM ERAHERTIESEES PO




image3.png
o
15%' I I@ IRESIRS : 2026100710071774692768

W CREDITCHINA GOV.CN ERUATIE) : 2026410078 1007:17

DSEERYS

JERPEAR G A TERREHC

BOEREAER
| HRHES
G—af=RRE 52110105339698807Y SEEREARS B
S EERUEIR ERHIBER RS peat s BRNIERIL AT
P b U %ﬂéiﬁlfilﬁ FIRETIFRS
AT IR EF B 168 EFE178143E3022
{ERERIRE
TREE 0% WELTE 0%
PEKlE 0% ZERN (&3
fEr%E (v {EFHN O
AR 0% Hith 0%
REERMER 20265108078 REHAR ERAEBESREaE)

WIW #5H




