西城区中、高考英语听说考试综合练习系统
信息化运维项目采购需求

[bookmark: _GoBack]1.项目背景
2018年，西城区教育考试中心启动西城区中、高考英语听说考试综合练习系统项目，项目主要针对中、高考改革后的英语听说计算机考试的练习和模拟考试，系统覆盖全区所有考点校的全部机考机房，截至目前共覆盖西城区覆盖全区76间机房。从英语听说教研、教学、考试、管理多个维度，为西城区广大师生带来准确的英语听说教学评价，为英语听说教研工作提供客观精准的数据分析，让英语听说教学工作更加便捷。
由于英语听说模考平台侧重在机房内开展模拟考试，学生在课后无法有效开展英语听说训练，西城区于2019年，启动西城区中、高考英语听说考试综合练习系统项目，项目主要针对学生个人练习，覆盖全区毕业年级，通过移动端英语听说训练，实现以练促学的目标。
2.项目目标
基于项目运维，构建西城区英语听说教学与考试平台运维服务体系，持续保障西城区英语听说教学与考试平台的安全、稳定、良好的应用，保障各类数据的有效性，保障各校应用与区级平台的数据交换通畅，进一步发挥既有应用的教学价值。同时，结合课程变化，为西城区初、高中师生持续提供匹配新题型的听说系统应用，通过深入培训进一步提升师生的英语听说信息化应用能力，实现西城区教育信息化可持续发展。
本项目需对北京市西城区中、高考英语听说考试综合练习系统进行运维，包括模考系统和个人练习系统。其中模考系统需配合完成信息系统安全等级保护测评工作等，个人练习系统需覆盖西城区初三、高三年级全体学生。

	内容
	服务要求

	英语模考系统
	模考系统保障服务
	提供专业的线上技术支持团队、线上客服，支持产品的功能、配置、调试以及使用中遇到的技术问题常见问题咨询。
提供专职技术运维工程师对接区域教育主管单位及区域所属学校机房，用于线下响应专项的技术问题，解决突发事件。提供4小时内故障诊断服务。提供5*8服务，2小时内到达的现场服务；
提供每年2次全区、各学校软硬件设备进行巡检，对本项目所涉及服务器、应用系统、网络安全设备等进行安全检查。

	
	产品应用及培训服务
	提供升级部署实施服务，升级部署实施服务包括提供和实施补丁安装、产品升级测试联调以及生产环境产品替换等项目内容。
各校端产品在后台完成升级后，需要完成匹配升级，以保障产品功能正常。同时提供升级部署实施服务，升级部署实施服务包括提供和实施补丁安装、产品升级测试联调以及生产环境产品替换等项目内容。
提供平台技术培训，为区域内各校提供集中技术培训服务，每学年不少于2次。

	
	中学毕业年级联考实施服务
	提供区域教研员、学校、班级组织的考试实施服务。
提供考试现场应急处理支持，确保顺利完成考试。
提供考后智能阅卷服务。提供对考生语音数据的智能评分、评测任务管理、记录等各项技术服务。
提供考后人工定标服务。

	
	模考资源更新服务
	每学年、每个年级更新5套试题，共30套。

	个人训练系统维护服务
	为全区毕业年级提供便捷智能的音标学习、课程同步听说训练、个人模拟考试、个人听说分析、多终端练习及智能口语评测服务。并提供个人训练系统线上服务、产品应用及培训、系统维护及资源更新服务。



