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	2026 年至 2029 年共计三年期
	北京市密云区医院西门子64排CT及胃肠检查等6台普放
	设备三年期维保服务采购项目——第一包
	64 排CT（SOMATOM Definition AS 128）设备维保服务购置采购合同
	甲方：北京市密云区医院
	乙方：南宁影联医学工程有限公司
	二〇二六年四月十日

	合同编号：                    
	密云区医院医疗专项设备维保服务合同
	第一条服务合同标准
	1.4.2 服务内容：
	1.4.2．1 服务类型：全保服务（工时+所有配件），（不含第三方产品）
	1.4.2．2服务内容： 
	1、CT全保服务（不含第三方产品），报价包括不限次人工服务及全部故障备件的不限次更换，包括高压发生器
	2、开机率：≥98%（365天计），停机天数每超过规定天数一天，保修期顺延三天。
	3、安全升级：保修期内免费提供设备的安全补丁升级服务，保证系统安全软件为最新版本。
	4、保养服务：乙方提供每年2次的预防性保养服务（包含保养耗材），同时提供保养清单及保养报告。
	5、年度维保服务期结束时乙方可提供全年维保资料，对维修的故障进行分析，并装订成册。
	6、乙方能够合法获取Service Key，可完整使用全部维修和校准软件，用于设备故障维修及保养。
	7、乙方具备400-867-6278客户服务专线，每年365天开通并有专人接听；可提供微信报修服务。
	8、维修响应时间：乙方在接到医院报修电话后，维修人员在2小时内响应，如果需要现场维修，4小时内到达现
	9、所有更换的零部件均为保修设备的原厂且测试合格的备件，球管提供来源证明文件。采购方有权对乙方所提供
	10、常规配件（球管、探测器除外）更换完毕并能正常使用所需时间≤10h（不可抗因素除外），球管、探测
	11、乙方具备备件库，保证90%以上备件的及时供应。
	12、乙方拟投入4名工程师，均具有相应维修资质。
	13、乙方具有专业维修工具。
	14、乙方负责将机器调试到最佳状态，保证设备达到符合原厂家合格标准及相应的国家质量标准的要求，保证该
	第二条费用与支付
	第三条质量要求、技术标准、供方保修的条件和期限：
	第四条  权利与义务
	第五条  验收标准、方式：
	乙方必须提供未经使用的全新产品，采用厂家原装包装。甲乙双方和科室人员共同现场验收，维修完成后所有技术
	第六条违约责任
	第七条法律适用和争议解决
	7.1.本合同适用中华人民共和国法律。
	第八条不可抗力及免责
	第九条合同生效及其他


