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木林镇保安服务 (第 2包 )

项目名称:木林镇保安服务 (第 2包)

甲方:北京市顺义区木林镇人民政府

乙衣 华鹰国际保安服务 (北京)有限公司

签订日期: 冫记年 帛 月 I8日
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根据 《中华人民共和囚 1吨法典》、《l|l亻汝人 1叱共和国劳动法》、《|l亻 u人氏

共和田劳动合同法》和 《保安服务竹丿|!条例》等田家有关法午|1渺t规 ,丨 ||乙双

方经平等协商 ,自 愿签订本合 ll。

一、保安服务内容

(一 )幼儿园保安具体服务内容 :

1、 对木林镇3所村办幼儿园 (责任区域 )进行全天候安保服务 ;

2、 负责维护责任区域内基础设施,防范破坏行为 :

3、 协调处理责任区域内的治安事件 ;

4、 严格执行保安班长的口常I作安排 ;

5、 对进出责任区域的人贝及妁i辆严格验讧E,执行访客登记手续,严禁

闲杂人员入内 ;

6、 疏导车辆和行人,清理贲仟「×域内无关人员,保证进出车辆畅通 ,

人员出入有序无阻。

(二 )城管执法队保安具体服务内容 :

l、 采购人聘用保安员,对双方确认的目标、区域实施安个保 u,做好

防火、防盗、防破坏下作 ,预防和制丨卜侵害叩方安全的行为发生。

2、 中标人所派遣保安员的具体执勤岗位、职责范围和勤务安排,由双

方在法律法规允许的范围内协商确定。

3、 协助执法队开展日常盯守、巡查,应对临时发生事件等工作。

4、 保安员实行综合计算工时工作制,综合计算劳动工时。

二、服务期限和服务地点

l、 合同履行期限:⒛26年 9月 19日至⒛27年9月 18日 。

2、 服务地点:甲方指定地点。

三、工作时间



1、 幼儿园保安员工作时间按照采购人作息时间进行安排,由乙方负责调配。甲

方不提供取暖和住宿保障。学习、培训、训练、补休由乙方负责,遇有突发事件和

抢险救灾等特殊情况除外。

2、 城管执法队保安员实行综合计算工时工作制,综合计算劳动工时。

3、 保安员实行综合计算工时工作制,综合计算劳动工时。若甲方因特殊事项 ,

需安排乙方保安员超出工作时间出勤的,乙方及乙方保安人员应予以配合。

4、 若甲方安排保安员仅承担低强度值班值守任务 (女口夜间可正常休息、无持续

性巡逻处置要求),不认定为加班,但该类值班时长每月累计不得超过36小时。

5、 双方确认,本合同约定的合同总金额中,已包含每月 【3G】 小时的常规预估

加班费用;超出该时长的特殊事项加班,在加班完成后10个工作日内安排保安员同

等时长的补休,补休由甲乙双方共同协调排班落实,确保保安员休息权益。无法进

行补休的,对应加班报酬由乙方承担并足额发放至加班保安员个人账户。

四、服务费标准及支付

合同总金额:大写: 壹佰伍拾壹万贰仟 元整 ,小写: 151⒛OO元 (含常规预估

加班费用 )。 月服务费:大写: 拾贰万陆仟 元整 ,小写: 1260O0元。

合同款项的具体支付时间由双方另行商定,每次实际付款前,乙方还需满足以下条

件,否则甲方有权不予付款,且不承担任何责任:(1)乙方向甲方提供工作量确认单或

验收单,甲方对乙方的工作量进行审核,双方共同签字盖章确认交付日期;(2)如需财

政资金拨付的,待财政资金到位且甲方履行完毕资金拨付审批程序后,乙方方可向甲方

开具发票,由甲方向乙方拨付资金;(3)相关法律法规另有规定的,从其规定。

账户名称:~华鹰国际保安服务 (北京)有限公司

则K丿、卡手码:  112505010茌 0036315

开户行:~中国农业银行股份有限公司北京海淀东区支行

开户行行号: 10310OO25059

邮编: 1026OO   ~ˉ

五、双方的权利和义务

〓 
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(一 )甲方的权利和义务

1、 甲方有权指派人员对乙方的服务进行服务跟踪,对保安员的△作进行监督、

检查和指导,有权要求调换不适合在甲方工作的保安员。

2、 甲方有责任及时、认真研究解决乙方提出的安全问题,采取必要的改进和防

范措施。

3、 甲方有义务教育其员工尊重保安员的工作,对保安员履行职责的行为予以支

持、 配合,尊重和保障保安员的合法权益。

茌、因乙方保安员失职造成甲方财产损失,甲方有权依据有关部门的确认和相关

法规,由乙方承担相关责任和经济损失。

5、 甲方应为保安员提供必要的工作、生活条件。

6、 甲方应尊重保安员的工作,对保安履行职责的行为予以支持、配合维护保安

员的合法权益。

7、 协调处理保安员在值勤中与甲方人员及执勤区域内的外来人员发生的争议 ,

乙方积极配合甲方处理外来因素的争端。

8、 甲方有权在合同履行期限,根据 《附件2朴寸办园保安服务审核确认单》及 《

附件3城管执法队保安服务审核确认单》进行考核,按相应分数发放服务费,乙方应

遵照执行。

(二 )乙方的权利和义务

1、 乙方必须取得人社局综合工时行政审批。

2、 乙方负责保安员的勤务指挥、人员调整和休假安排。

3、 乙方负责支付保安员的工资和福利费用以及法律规定的社会保险,提供保安

员执 勤所需的制式服装。

4、 乙方负责保安员思想教育、业务培训等日常管理和保安员违纪问题的处理。

5、 乙方保证所派保安员具备任职岗位职业资格。

6、 乙方应为保安员提供必要的执勤装备、通讯技术设备。

7、 乙方应及时调换不适合在甲方工作的保安员。



8、 乙方及其所派遣的保安员应对知悉的甲方有关数据、信息和l资料负有保密义

务。

9、 乙方是保安员的用人单位,劳动关系归属乙方,承担劳动法上的用人单位义

务,甲方不是用人单位, 对乙方所派遣的保安员不承担用人单位的义务,工作期间

如保安员发生工伤,由 乙方 为其办理工伤赔偿并承担相应的法律责任。

10、 乙方应于其聘用的保安人员签署劳动合同或劳务合同,并及时足额支付劳

动报酬,缴纳社会保险,乙方与其聘用人员之间的任何纠纷,均由乙方负责解决 ,

与甲方无关,甲方因此而遭受损失,有权向乙方追偿。

11、 乙方应确保甲方所聘保安员正直可靠,身体素质良好、品行端正,无不良

犯罪记录,并确保负责区域安保力量充足。

六、双方协商的其他内容

由于甲方工作特殊性,保安员具体工作由甲方合理合法安排。

七、合同的变更、解除、终止和续订

1、 甲乙双方经协商可以书面变更本合同。                       -

2、 一方因不可抗力不能继续履行合同时,应及时通知对方,由双方根据具体情况

协商确定责任的承担。

八、违约责任

1、 在合同有效期内,任何一方单方解除合同,应承担违约责任,向对方支付违

约金。违约金数额为一个月的服务费 126OO0元人民币 (大写:拾贰万陆仟 元人民

币)。

2、 因乙方保安员失职造成甲方 (及其工作人员)或者第三人人身损害、财产损

失的 ,乙方应当承担赔偿牡任。

3、 乙方提供的保安服务不符合合同约定,甲方有权要求乙方限期改正,乙方逾

期不改的,甲方有权解除合同,并要求乙方承担违约责任,违约金额按本合同第三

十一条确定。



茌、因乙方未取得人社局综合工时行政审批的,由此给甲方造成的全部损失由乙

方承担。

九、争议的解决

本合同争议由双方协商解决;协商不成可以依法向北京市顺义区人民法院提起诉讼

十、附则

未尽事宜由双方依法另行协商。

本合同自双方签字并加盖公章之日起生效,一式』L份,甲方执△廴份,乙方执置

份,各份具有同等法律效力。

附件 :

1.《保安服务规范 中小学幼儿园》

2.村办园保安服务审核确认单

3.城管执法队

甲方 (盖章):

法定代表人 :

/授权委托人 : /授权委托人 :

签订日期:  冫刀‘年 9 月 ∫孑日
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附件 1:

ICs 03 080 99

CCs A 90

备案号: 113%←⒛⒉

北  京  市 标

DB11

DB11/T 730-— 2024
代替 DB11/T/30— 2010

准

保安服务规范 中小学幼儿园

specificat ion for security services pr imary and secondary schoo丨 s

and kindergartens

2024-10-01 实启叵2m⒋Ob刁8发布

北 京 市 市 场 监 督 管 理 局    发  布
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曰

本文件按照 C1B/T1.1—⒛⒛ 《标准化工作导则 第 l部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定起
草。

本文件代替 DB11/T730—⒛10《 中小学幼儿园校园保安服务规范》。本文件与l,B11//T730— ⒛10相

比, 除结构调整和编辑性改动外,主要技术变化如下:
——删除了校园保安员术语和定义 (见 ⒛10年版的 3,2);
——修改了校园保安服务术语和定义 (见 3.3,⒛ 10年版的 1);
——增加了中小学、幼儿园服务术语和定义 (见 3.1和 3.2);
——增加了

“
基本要求

” (见 4);
——更改了

“
人员要求

” (见 5,⒛ 10年版的 4);
——更改了

“
装备配备及使用要求

”
 (见 6,⒛ 10年版的 5);

——删除了
“
服务管理要求

”
 (见 ⒛10年版的 6):

——更改了
“
保安服务要求

”
 (见 7,⒛ 10年版的 7和 8);

——更改了
“
装备配备及使用要求

”
 (见 8,⒛ 10年版的 10)。

本文件由北京市公安局提出并归口。

本文件由北京市公安局组织实施。

本文件起草单位:北京市公安局治安管理总队、中国人民公安大学、北京警察学院、北京保安协会、 北
京千翔保安服务有限公司、北京中泰民安保安服务有限公司。

本文件主要起草人: 毛明满、刘炜、裴岩、任鹏、于春刚、李京海、燕雯、李江涛、邱志勇、周楠、 李晓     ~
波、尹占军、薛强、陈鑫钊、马亮、贾佳辖、谭景伟、王然、王军、丁二伟。

本文件及其所替代文件的历次版本发布情况为 :
——⒛10年首次发布为 DB11/T730— ⒛10;
——本次为第一次修订。

亠刖
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保安服务规范 中小学幼儿园

1 范围

本文件规定了中小学、幼儿园保安服务基本要求、人员要求、装各配备及使用要求、保安服务要求 和I

服务评价与改进。

本文件适用于中小学和幼儿园(以下统称学校)所开展的保安服务活动。国际学校、社区办园 (学)点

等其它未成年人集中教育培训、救助保护等机构或场所聘用保安员提供服务时,可参照执行。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文件, 仅

该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本 (包括所有的修改单)适用于本 文件。

GA∞ 警用防刺服

GA/T217橡胶警棍

GA294警用防暴头盔

CTA绲2警用防暴盾牌

GA614警用防割手套

GA883公安单警装备 强光手电

C,A/T1145警用约束叉

GA/T1279保 安员装备配备与管理要求

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

中小学 primary and secondary schoo|s

经行政主管部门核准, 对儿童青少年实施初、中等教育的小学、 初级中学、 高级中学、中等职业学 校、

技工学校、 特殊教育学校、 专门学校等场所。

32

幺力丿1E彐  kindergartens

对 3周岁以上学龄前幼儿实施保育和教育的机构。

3.3
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保安服务 security service

在校园及周边开展的安仝保 丨!和秩丿i讠维护}l动 。

4 基本要求

41学校应按照相关法律法规要求配备保安员, 并可根据实际情况增加保安员数量。
4.2学校和保安服务公司应建立健仝保安服务管理制度和保安员管理制庋。

43保安服务公司宜采用物联网、云汁算、大数据、人工智能等新一代信息技术,融合学校场景下的人、 查、
地、物、情、组织等多种数据资源,面向学校和师生提供智慧保安服务, 并实现与公安部门的弊保 联勤

联动。

5 人员要求

5.1 一般要求

511保 安员应依法取得保安员证,年龄宜在 50周岁以下, 能胜任学校保安服务要求并无违法犯罪记
录。

512保 安服务项目负责人应依法取得国家五级/初级工 (含)以上保安员职业资格证书,并具有安保
管理岗位一年以上工作经验。

513保 安员应严格在法律、法规及有关政策和合同规定的范围内开展保安服务。
51.4保安员开展保安月艮务时,应着保安员服装,佩带全国统一的保安服务标识,携带必要的执勤装备; 注     、,
重仪容仪表,文明执勤。

515保安员应严格遵守学校各项规章制度,非因工作需要, 不应进入学校教学区域和非勤务区域 ,不 应     
’

出现干扰学校正常教育教学秩序的行为,不应探听、议论、泄露师生个人信息及学校信息。

51.6保安服务公司应对保安员进行常态化心理健康监控 ,对在岗保安员每半年开展一次由具有资质
的心理测试机构组织的全员心理测试,建立保安心理健康档案。

52 技能要求

52.1保安员应接受不低于 16学时保安业务培训,培训合格后方能上岗。

522保 安员每年应接受不低于 16学时的在岗培训,培训方式包括集中理论培训、网络培训、现场实 操
等多种培训方式。根据岗位实际需要,保安员应熟悉和掌握的知识和技能包括但不限于以下内容 :

al学校安全管理、治安保卫、反恐怖相关法律法规、安全标准和规章制度 ;

b)校园及周边治安特点、校园安全防范工作重点及案 (事 )件现场保护相关知识 ;

c)学校内部机构设置、分布、联系方式,与安全防范工作相关的各种手续、使用的各种证件、标志 等 ;

d)学校门卫岗、巡逻岗、安防监控室值机岗等岗位规章制度 ;

e)基本消防设备、保安服务相关装备器械和通讯器材的使用技能及注意事项 ;
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O学校治安、 消防、反恐怖突发丬i件应急预案 ;
gl通信终端设备、 紧急按钮等报瞥方式;
h)学校安全防范系统操作和维护基本技能 ;

i)基本防卫控制技能。

52.3保安服务项目负责人应具备一定的组织、沟通和协调能力,熟悉学校安保管【lll相关法律规范, 能 制
定学校保安服务方案及突发事件应急预案,具备突发事件先期处置能力,能使用新技术开展保安服务。

6 装备配备及使用要求

61一般要求

611门卫岗、巡逻岗保安员应配备保安员服装、 橡胶警棍、防暴盾牌、约束叉、防暴头盔、防束刂服、 防
割手套、对讲机、强光手电、反光背心、自卫喷雾剂等执勤装备。 可根据需求配备记录仪及其他有效 防护
装备。 门卫值班室应按执勤保安员人数配备以下防卫器械:防暴头盔 (1顶/人 )、 防护盾牌 (1副 /人 )、
防刺服(1套 /人 )、  防割手套 (1副 /人 )、 橡胶警棍 (1支 /人 )、  强光手电 (1支 /人 )、  自 卫喷雾
齐刂(1支/人 )、 约束叉 2套、对讲机 1套、反光背心 (1人/件 )。

6,12安全监控中心值机岗保安员应配备保安员服装、 对讲机等装备。 可根据需求增配被动防护装备。
613装备应在学校保卫部门备案,建立台账,并有检查、发放、使用、 维保等管理制度。
614装 备应放置在便于穿戴的指定位置,定期进行维护检查,确保其处于良好的使用状态。
6.15应定期组织保安员学习装备的使用方法和注意事项。

62装备要求

621橡胶警棍应符合 GA/T217的要求。
622约束叉应符合 GA/T1145的 要求。
62.3防刺服应符合 GA68的要求。

62.4防暴头盔应符合 GA⒛4的要求。

62.5防护盾牌应符合 GA4” 的要求。

62.6防割手套应符合 C.A614的要求。

627强光手电应符合 GA883的要求。
6,2.8其他装备使用要求, 应符合锶/T1279的相关规定。

7 保安服务要求

7,1 门卫服务

71,1 保安员配备

根据学校出入口数量配备保安员开展门卫服务。 高峰勤务时段做到最大程度配置执勤人员和备勤

力量,每个出入口最低数量应不少于 2人。

71.2 服务内容
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71.2.1按照规定冂刂闷丌、关校闸笱丨||入 H。

7122验 证、检A、 登记来访人;t、  4j辆。
7~123及时排查叮疑人彡t、 物″I和午辆。
71~24负 责配合做好突发⒋件应急处筲I作。

713 工作要求

713.1保安服务项日负责人应根拥学校规模、出入口情况和学校安全需求,制定门卫工作方案和应急
预案,确定岗位范 li,、 I作 内容、保安员装备配各种类和数竟。

7132门 卫实行 24小时服务。保安员应根据门卫岗位职责耍求, 做好出入凵川边环境的安伞巡视。
7~133保安员应做好高峰勤务时段的辔保联勤联动I作。

7134保 安员应对外来人员、 车辆进行核查和信息登记,防止未经许可人员、 车辆进入学校; 对拒不 酉己
合、手续不全或存疑的, 应报告学校保卫部门处理。

71.35当 出入口发生人员聚集叫,保安员应提高警惕,主动巡视、疏导。
7136对 出入口附近出现的流浪、乞讨、游商、发放小广告等人员,保安员应主动予以劝离。
7137对 突发危害人身安全的违法犯罪行为,保安员应按照应急预案采取果断措施制止违法犯罪行
为,保护人员安全,控制事态扩大,及时报告学校保卫部门和公安机关,并配合做好调查取证工作。

72 巡逻服务

7.21 保安员配备

7211根 据学校规模、内部环境和安全需求,配备相应数量的保安员开展巡逻服务。
721.2巡逻服务每班保安员应不少于 2人。学校可根据实际情况适当增加巡逻密度。

7,2.2 服务内容

7221巡 视、检查、警戒重点部位、特定区域和目标。
7.222发现、报告并及时消除各种安全隐患。
722.3负责配合做好突发事件应急处置工作。

72.3 工作要求

7.2~31保安服务项目负责人应根据学校规模、环境和安全需求, 制定巡逻工作方案和应急预案,确定 巡
逻区域、路线、方式和频次、突发事件处置方法等。

7232巡 逻实行 24小时服务。保安员对学校重点部位及周边巡查每日应不少于 5次并进行记录。其
中, 夜间时段 (0点

ˉ
s点)应至少开展一次巡查。

72.33巡逻中发现可疑人员、物品和情况,保安员应立即报告学校保卫部门,并采取相应措施确保师 生
生命财产安全,必要时报告公安机关依法处理。

72~34遇有正在实施的不法侵害行为时,保安员应依法采取必要措施予以制止,及时报告学校保卫部
门和公安机关,并配合做好后续工作。

7235遇 有火灾、爆炸等事故,保安员应立即报警并及时通知学校保卫部门,采取措施防止事态扩大,
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积极协助抢救受伤人贝, 并做好保护J见J吻 卜仵。

7236发 现涉校、涉帅Hi骐力行为以及帅⒋畀常举动时,保安贝应第 n̄·l闷 r以制 l|∶ ,并ΙKu报彳li学 校

保卫部门或公安机关。

73 安防监控室值机服务

731 保安员配备

根据学校安防监控室I作萧要,配备相应数量的保安员开展安防监控室值机服务。

73.2 服务内容

73.21监视和运作监控没各, 发现影响校园安全的异常情况。

73.22负 责配合做好突发事件应急处置工作。

733 工作要求

73.31保安服务项目负责人应根据学校规模、环境和安全需求,制定安防监控室值机服务工作方案和
应急预案,确定工作内容和突发事件处置方法等。

73.32安防监控室应 24小时专人值守,保安员应培训合格后持证上岗。

73~3~3保安员应能熟练操作安全监控中心设施、设备, 密切留意学校情况,刈发现的异常情况应迅速 报

告学校保卫部门或公安机关。

73.34保安员发现异常情况后,应迅速通知巡逻保安员现场核实,如涉及险情、警情的, 应依照应急 预
案进行先期处置,并及时向学校保卫部门或公安机关报告。

73~35对进入安防监控室的非工作人员, 应严格履行查验和登记手续。

7336保 安员不应使用监控设备侵犯他人合法权益或者个人隐私; 不应删改或者扩散保安丹艮务中形
成的监控影像资料、报警记录。

7337保 安员应做好安全监控设施、设备的日常维护,发现故障及时报修,确保设施、设备正常运行。

8 服务评价与改进

81保安服务考核评价机制

保安服务公司应与学校建立保安服务考核评价机制,并在服务合同中明确考核结果的应用。

82 服务评价形式

8.2.1学校应定期向师生及学生家长征求保安服务意见和建议,并及时反馈给保安服务公司。

8~22学校和保安服务公司应定期对保安员进行岗位能力评估,对未通过者及时调离岗位。

823保 安服务公司应通过定期发放征求意见表、公布保安服务质量监督电话、定期向师生及学生家长
征求意见和建议等方式自行开展服务评价, 做好投诉接待工作, 并留存详细记录。

8.3 服务改进

8.31保安服务公司应对师生、家长的意见、 建议认真汇总、分析和研究,结合工作中发现的问题 ,有 针
对性地制定具体的改进方案和措施。

7
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8.3.2保 安服务公司应对改进方案和措施的落实情况及改进效果,进行复查和评价,确保服务质量切实
提高。

8.3.3保安服务公司应将改进方案、措施及效果主动向学校保卫部门反馈。

一
凸
i
I
l



附件 2

村办园保安服务审核确认单

序号 评估项 质量评估标准
基准分

(单位:分 )
评分标准 得分

履职能力

1.岗位值守无脱岗,漏
岗;2。 门禁查验严格规

范;3.监控、消防设备操
作熟练

25
发现不符合情

况每次扣 2分

’

臼 纪律规范

1.仪容仪表整洁规范,着

装统一 ;2。 服从管理安

排,严守保密制度
25
违反要求每次

扣 2分

3 服务质量

1.文明执勤,用语礼貌 ;
2.教师及幼儿求助响应

及时;3.服务对象满意度

高,无有效投诉

25
发现不符合情

况每次扣 2分

4 应急处置

1.熟悉各类突发事件预

案;2.现场处置流程规
范 ;3。 与相关部门联动配

合顺畅

25
发现不符合情

况每次扣 2分

总分值 100 总得分

村办园负责人

签字

保安服务

单位负责

人

备注 :甲方在日常检查的基础上,每月对乙方服务质量等进行审核并对其进

行一次服务质量综合考评确认,甲方通过对服务内容的检查,各村办园意见反馈

等情况进行打分。

1.考核 gO分及以上为优秀,当月服务费全额发放

2.考核 m司9分为良好,当月服务费扣除 10%
3.考核 GO-G9分为合格,当月服务费扣除 3O%

4.考核 GO分以下为不合格,当月服务费全部扣除
5.累计两次不合格,甲方有权利单方面解除合同,不承担任何法律责任



附件 3

城管执法队保安服务审核确认单

序号 评估项 质量评估标准
基准分

(单位:分
评分标准 得分

1 履职能力

1.岗位值守无脱岗,漏
岗;2。 门禁查验严格规

范;3.监控、消防设备操
作熟练

25
发现不符合情

况每次扣 2分

’

臼 纪律规范

1.仪容仪表整洁规范,着

装统一;2.服从管理安
排,严守保密制度

25
违反要求每次

扣 2分

3 服务质量

1.文明执勤,用语礼貌 ;
z.落实点位盯守、日常巡

查任务,执行力强、响应
及时;3。 服务对象满意度

高,无有效投诉

25
发现不符合情

况每次扣 2分

4 应急处置

1.熟悉各类突发事件预

案;2.现场处置流程规
范 ;3。 与相关部门联动配

合顺畅

25
发现不符合情

况每次扣 2分

总分值 100 总得分

城管执法队负责人

签字

保安服务单

位负责人

备注 :甲方在日常检查的基础上,每月对乙方服务质量等进行审核并对其进

行一次服务质量综合考评确认,甲方通过对服务内容的检查,城管执法队意见反

馈等情况进行打分。

1.考核 gO分及以上为优秀,当月服务费全额发放
2.考核 m司9分为良好,当月服务费扣除 10%
3.考核 60咱9分为合格,当月服务费扣除 3O%

嗅。考核 GO分以下为不合格,当月服务费全部扣除
5.累计两次不合格,甲方有权利单方面解除合同,不承担任何法律责任
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