

[bookmark: _Toc211521098]第五章   采购需求
1、 项目背景
为更好协助甲方急救车辆的患者担架搬抬及维护急救现场秩序工作， 保护急救人员安全，配合医护人员完成急救任务。北京市海淀区医学救援中心通过本次公开招标选择优秀的供应商承担本项目的担架工作。聘用担架工共 20 名。
二、采购内容： 
	包号
	标的名称
	采购包
预算金额
（万元）
	数量
	简要技术需求或服务要求

	01
	院前急救担架工专项经费 
	120
	20人
	为更好协助甲方急救车辆的患者担架搬抬及维护急救现场秩序工作， 保护急救人员安全，配合医护人员完成急救任务。选择优秀的供应商承担本项目的担架工作。聘用担架工共 20 名。详见第五章采购需求


三、服务期限: 自合同签订之日起一年。（服务期满后，甲方可视服务情况与乙方续签合同，续签次数不得超过 2 次，总服务期不得超过 3 年）
四、付款条件 
服务费实行按每年支付两次，每半年支付一次。乙方为甲方出具出具相应的发票。五、本项目总体要求
（一）服务于院前急救或特殊情况(抬运患者、伤者或逝者等情况)下的担架工作。
担架工条件：
1、男性， 18-45 岁，身高大于 165CM，身体健康、强壮。
2、爱党爱国，遵纪守法，爱岗敬业。
3、初中及以上文化程度，能接受并通过院前急救培训。
4、工作态度端正，心理健康，性格随和，有团队精神，能吃苦耐劳，有上进心。
5、因工作的特殊性，担架工需具备一定的心理承受能力，并能接受此种工作性质。
6、服从管理，遵守规章制度。
（二）担架工要求：
1、担架员入职前必须接受院前急救专业培训，合格后方可上岗入职。
2、担架员入职后， 必须听从科室负责人及车组医生、护士的领导， 按担架工操作规 范及工作流程工作，如违反工作流程及操作规范摔伤患者，后果由乙方及担架员个 人承担。
3、担架员由于个人原因违反法律、法规，产生的后果由担架员个人承担法律责任。
4、担架员工作中的管理由甲方负责， 乙方不得干预。工作之余的日常管理由乙方负 责。
5、担架员要语言文明， 仪表端庄， 规范服务， 不说与本职工作无关的话， 无论何种 原因不得与病人及家属发生争执及打骂。
6、自觉遵守劳动纪律，坚守岗位，与医生、护士及驾驶员互相尊敬，团结协作。
7、担架员要具有责任心，服从现场需要，在医师、护士指导下安全搬运病人。
8、班前班上不得饮酒， 工作状态中不准吃零食、吸烟， 车上载有病人时禁止聊天及 大声喧哗。
9、严禁索要、接受病人及家属钱物，对难以拒绝的馈赠要上交主管负责人。
10、担架员入职后，必须遵守北京市海淀区医学救援中心的一切规章制度及行为规范，如有违反，北京市海淀区医学救援中心将依据规章制度及管理细则给予惩罚，情节严重者将予以辞退，乙方须协助甲方进行人员更换。                                                                     11、担架工须在入岗前通过院前急救专业培训且合格，并且不得因个人心理承受能 力等原因造成项目执行过程中无法开展。如因个人心理承受能力原因造成无法承担 采购项目工作的属于违约。
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（三）服务要求：
1、供应商派驻担架工上门服务， 统一着装。供应商派驻担架工的工作时间应听 从采购人安排。供应商人员施行综合工时制， 派驻担架工每个班次的工作时间与采 购人车组保持一致，车组值班途中不得换班换人，每班每车组不少于1人，供应商 自行解决员工的服装食宿交通等。
2、供应商须为本项目配备应急支持团队， 随时能够调派担架工服务补充， 如遇 岗位人员缺失，供应商应在当班次前安排替班人员，不得耽误该班次正常工作。
3、供应商须为本项目设置项目管理团队， 配备项目负责人， 按照采购人对担架 工服务的要求协调处理相关事宜。
4、供应商须在服务合同签署后将其派遣的服务人员相关资料向采购人担架工使 用部门备案登记，人员发生变动后，应及时办理变更手续。
5、供应商须提供应对突发事件的应急预案及服务人员管理手册。
6、供应商派遣人员应在采购主管领导和车组急救人员指导下工作， 服务区域为采购人指定的工作区域。
7、供应商必须配合采购人完成对人员服务情况的考核， 派驻担架工必须遵守《院前急救担架员管理规章制度》及相关管理规定。如遇迟到早退、不服从管理，故意 破坏工作设备， 扰乱工作秩序， 违反管理制度人员，采购人将按规章制度执行， 并有权要求供应商无条件更换违规人员。
8、供应商需为担架工购买第三方意外保险。由于担架工操作不当造成的患者人 身伤害或财产损失，急救服务行为过程中造成的患者跌落担架、摔伤等情况，全部 由供应商承担相应赔偿。如供应商担架工给采购人造成财产损失的， 供应商应负责 赔偿采购人。
9、供应商不得将整体责任转让和转包第三方。

院前急救担架工专项经费
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（四）服务地点：
服务地点：采购人指定地点。
（五）担架员职业道德规范
1 、献身事业，忠于职守。
2 、一视同仁，平等待患。
3、热情真挚，极端负责。
4、更新技能，精益求精。
5 、不谋私利，廉洁奉公。
6 、举止端庄，文明礼貌。
7 、慎言守密，严谨求实。
（六）担架员道德规范
1、救死扶伤，时刻为病人着想，协助医生、护士及时抢救病人。
2、尊重病人的人格与权利。对病人做到， 不嘲笑， 不议论，  不嫌弃， 一视同仁。
3、文明礼貌服务。举止端正庄重，语言文明，态度和蔼，同情关心和体贴病人。
4、廉洁奉公。自觉遵纪守法，不以职位谋私。
5、互学互尊、团结协作。正确处理同事间的关系。
6、严谨求实，奋发进取，精益求精。
7、不断努力更新知识，提高自身技术水平。
[bookmark: _Toc143861577]（七）担架员岗位职责
第一条 严格执行各项规章制度，配合医务人员完成院前急救工作和任务 第二条 坚守岗位，遵守劳动纪律，服从指挥，及时出车。
第三条 严格按照规章制度与规范工作，熟练掌握各项安全搬抬患者方法。
第四条  保持铲式担架、担架床及救护舱清洁卫生，上班前、下班后做好交接班，

院前急救担架工专项经费
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发现问题及时报告，保证救护舱的正常运行。
第五条  听从医务人员安排，协助医护人员抬运患者。
第六条 突发公共事件时，协助医师、护士积极参与抢救，服从现场医师指挥。 第七条 爱护医疗急救设备，发现故障及时按规定报修，确保工作顺利开展   第八条 班前、班上不得饮酒，未经批准班上不得私自外出
（八）担架员工作流程
1.   上班前准备：  提前 10 分钟签到上班。
2.   接班:每天早上提前 10 分钟交接班并检查铲式担架及上车担架床是否完好， 约束带是否齐全，对救护车外观给以清洗。
3.   接受任务：  接到出车电话可确保两分钟出车。
4.   出车：  担架员上车与护士乘坐医疗救护舱。
5.   驶向现场：  驶向现场途中系好安全带。
6.   到达现场：  听从医护人员安排并携带好铲式担架、约束带及相关医疗设备。
7.   现场搬抬：  在医护人员指导下， 对患者进行“胸、腹、下肢”约束固定后， 平稳安全搬抬患者。
8.   送达地点：  车辆停稳后打开医疗救护舱车门，确保安全后卸担架床，将患 者平稳送达目的地。
9.   完成任务：  整理医疗舱、摆放好担架及担架床，为下次任务做好准备。
10.站内待命:     待司机停好车后，担架员协助护士消毒车辆。
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（九）工作制度
1. 提前 10 分钟到岗， 上岗前按照规定检查担架床、铲式担架及约束带是否按规定 配置，能否正常使用和是否有损坏；如发现担架有损坏或不能正常使用，应及时上 报送维修并填写好交接班记录表。清洗车辆，确保急救车外观清洁、 美观。
2. 上班后需在值班室待命，未经批准不得擅自离岗。接到出车任务后， 在 2 分钟 内出车。
3. 在出任务过程中， 担架员需听从医护人员的指导并严格按照担架员工作流程进行 操作。
4. 加强责任心， 服从工作安排， 在医护人员的指导下， 安全搬抬病人， 在医生指导 下适当协助医护完成急救工作，未经允许不得参与任何医疗行为。
5. 车上载有患者时禁止聊天及大声喧哗。严禁索要、接受病人及家属的钱物， 对难 于拒绝的馈赠要上缴主管负责人。
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6. 鉴于各急救站工作量及地点不同， 以及担架员技能培训要求， 分中心及各急救站 实行换岗轮转制度，由队长根据实际情况，经请示主任后，每月或季度予以个人调 换或分批次调换。
7. 担架员正式上岗前必须需掌握各种担架的使用方法， 掌握《心肺复苏术》专业知 识技能。
8. 服从调度统一指挥调动。积极执行院前急救的各项规章制度。
9. 违反相关规定的按照相关制度执行，损害公物照价赔偿。
（十）值班室管理制度
1、 每天早上交班人整理床铺、扫地等，把值班室整理干净，方可下班。
2、 床上只能有枕头，被子。不得私自收起床单被罩枕头等物品。
3、 床上不能挂任何东西及衣物，床下可以放一双鞋，有鞋架的将鞋全部放入鞋架， 并摆放整齐。
4、 值班室不用的电器及接线板必须收好放入抽屉、如发现有未工作且没有收好的插 座或充电器，以没收处理。
5、 值班室内不许有烟灰及烟头等严令禁止的物品出现。
6、 最后一个出车人员需在出车前检查好值班室物品并随手关门。
（十一）其他要求
[bookmark: _Hlk211519918]1、若供应商成交后，须提供一名项目负责人，组织协调各项工作,另一方面积极配合采购人,处理其他应急事项。
2、提供的担架员必须按要求招聘，听从统一安排及指挥。
3、必须确保每站点、每班有两名担架工上班。
4、担架工有问题经反馈后，供应商必须对担架工做出处理并回复。
5、担架工必须设队长以协助急救站完成管理工作。
6、供应商至少每季度召开一次担架工会议，对担架工的工作进行总结。
六、验收标准：对担架工人员进行实际工作的培训与考核，对担架工所有人员每季度进行考核，对考核不合格的担架工再录用。
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