
采 购 需 求

一、项目背景：

区委区政府高度重视优化营商环境，各部门和街道办事大厅基本实现了无线

覆盖，满足了办事人员及办公人员对无线网络的需求。但全区各部门无线覆盖水

平存在差异，有些部门自建的无线网络，技术水平、网络安全存在不足；有些部

门没有无线覆盖，对外服务水平有待提升。为了满足对外服务大厅无线网络覆盖

需求，提供持续统一标准的无线网络服务，更好保障无线网络安全稳定运行，持

续优化营商环境，实施 2025 年无线西城覆盖项目。

二、项目目标：

为全区集中办公区、各级政务服务大厅、社区卫生服务中心等 45 个点位提

供为期 18 个月的互联网无线覆盖服务，包含所需的现场调研、设计、设备、部

署、综合布线及定期维护检查和故障处置、宣传培训等延续性服务，互联网出口

总带宽不少于 2130Mb/s，各点位带宽实现动态管理。办事、办公人员可以在办

公地内使用各类无线终端通过无线西城访问互联网，办理在线业务，为打造网上

信息服务奠定坚实基础，做到让“数据多跑路、群众少跑腿”，从而优化营商环

境。

三、项目需求：

（一）服务需求

投标人应采用业界主流的技术架构，具备高性能、高可用性、稳定性；部署

独立的交换机、独立的无线网络设备及软件系统。

1. “无线西城”覆盖服务需求

本项目通过购买服务方式，为全区集中办公区、各级政务服务大厅、社区卫

生服务中心等 45 个点位提供为期 18 个月的互联网无线覆盖服务（详见清单），

覆盖场景包括：办事大厅、办公地点、会议室等。包含所需的现场调研、设计、

设备、部署、综合布线及定期维护检查和故障处置、宣传培训等延续性服务，互

联网出口总带宽不少于 2130Mb/s。办事群众在政务大厅可以通过随身携带的智

能手机或笔记本电脑等设备便捷地连接 WIFI 上网，快捷浏览网页，查询办理事

项所需要的材料、办事流程，从而提升西城区办公地点无线覆盖基础设施。办事



大厅各种设备也可以连接“无线西城”网络，为办事人员提供服务。

投标人按照服务需求，合同签订后计算服务期，服务期限为 18 个月，建设

周期不超过 30 个工作日（封网期间不含）。服务期内项目产生的相关费用由投标

人承担。

(1) 无线技术需求

1）实现无线网络的合理布建：投标人考虑室内实现无线网络的不同情况和

特点以及移动设备用户数量日益增多的情况，应采取合理的布网方式满足现

存以及未来发展的需要。

2）投标人采取先进通行的协议标准：无线局域网提供 802．1la、802．1lb、

802．11g 等标准的联网支持。

3）投标人采用业内先进的设备和技术方案，室内高性能无线接入支持 2.4G

和 5G 两种模式，支持 WIFI 6.0 技术。

4）无线覆盖信号质量：在目标覆盖区域内，95%以上位置的接收信号强度

（RSSI）应 ≥ -75 dBm，信噪比（SNR）应 ≥ 20 dB，丢包率 ≤ 1%，时

延 ≤ 50ms，保障实时通信等业务流畅运行。

5）同一地点内的 AP 支持无缝连接，切换 AP 时用户终端无线连接不中断。

6）设备抗干扰能力：通过自动化射频管理功能（如动态信道分配 DCA、动态

功率调整 TPC），确保相邻 AP 工作在非重叠信道，有效抑制信号干扰并优化

漫游性能。

7）各点位带宽可以动态管理，根据使用情况调整网络带宽，为 45 个无线接

入地点提供互联网线路服务。

8）无线网络设备需支持 IPv6/IPv4 双协议栈，具备 IPv6 路由通告（RA）、

DHCPv6 地址分配及 NDP 邻居发现功能，并实现端到端 IPv6 数据转发。

2. 管理服务需求

(1) 设备配置与监控：投标人对无线设备进行详细的配置和实时监控，

包括网络设置、信号强度调整以及设备状态监控等，以确保设备的正常运行。

(2) 性能优化：投标人根据网络环境和设备情况，对无线系统进行性能

优化，包括信号覆盖范围优化、传输速率调整以及设备连接速度提升等，旨在

实现最佳的性能表现。



(3) 提供无线接入管理系统，对无线设备运行状态进行管理，对使用人

员、上网流量监督、管理，并记录用户接入信息，提供可视化界面操作展示。

(4) 支持手机号和验证码登录方式（短信费包含在报价中），并保存认证

信息；如有特殊情况，可根据客户需求调整 WIFI 认证方式。

3. 网络安全服务需求

(1) 投标人应满足《中华人民共和国网络安全法》相关要求，保障

WIFI 网络安全。采取防范计算机病毒和网络攻击、网络侵入等危害网络安全

行为的技术措施，并按照规定留存相关的网络日志不少于六个月。

(2) 投标人应满足公安部第 82 号文件《互联网安全保护技术措施规

定》相关要求。记录并留存用户认证信息（手机号），未经用户同意不得公

开、泄露用户注册信息。

(3) 通过采用防火墙、入侵防御等设备和技术，搭建“无线西城”网

络安全系统，保障无线网络正常运行，从而确保网络数据的可用性、完整性

和保密性。

(4) 受保护的无线数据传输。无线网络必须满足合法的无线用户与无

线接入点的数据传输的发全性。以及无线接入点与上行网络的数据传输的安

全性。

4. 保障及应急响应服务

制定无线 WIFI 覆盖应急预案，提供每周 7*24 小时应急服务，及时处置系统

漏洞、网络攻击等安全问题，本项目要求整体故障（互联网出口故障）排除时间

不超过 2小时，一般故障（小范围的、或某几个接入单位不能连通）故障处理时

间不超过 4小时。

因重大社会活动通信保障等原因需要网络保障时，按规定时间安排所需相关

技术人员提供现场支持服务，根据需要完成无线网络的保障工作。提供支持服务

前，应作好必要的准备，包括了解活动时间、地点、保障要求等。

5. 维护服务需求

(1) 组织、人员要求

需建立项目维护工作组，项目经理 1名需具有主持或参与过大型无线网络建

设的实际经验，负责本项目的总体进度组织、协调和监督，服务人员需具有无线



相关资质证书，人员数量不得少于 5人。为保证质量和工作的延续性，确定项目

经理后，直至本项目服务完成时全程负责，中途更换需提前通知甲方。

(2) 服务商巡检服务

服务商须负责本项目服务期内的 WIFI 覆盖维护服务，并组建本项目的服务

团队。项目维护服务期服务商须每个月进行一次无线设备现场巡检服务，并出具

相应巡检报告(系统运行情况、互联网出口和各点位带宽情况等)。对于巡检出现

的问题，现场或远程及时处理。

服务商对其所提供的无线覆盖网络提供每周 7x24 小时技术支持服务。

(3) 升级完善服务

根据用户反馈和月度巡检情况，完善 WIFI 覆盖服务。对于用户使用问题，

要有工程师通过电话或现场进行解答和培训；对于信号强度不足区域，要在 1

周内加强；对于覆盖地点发生变更的，免费为新办公地点提供无线覆盖服务。无

线系统要满足用户需求，及时完善升级软硬件设备。

6. 互联网带宽及线路需求

无线覆盖服务期内，无线西城项目互联网总出口带宽不少于 2130Mbits/s。

大型网点接入能够支持带宽 200Mbits/s，可以支持在线 500 人；为保障无线网

络安全，需提供防网络攻击等安全层面设备及服务。除 AP 设备以及与 AP 设备直

接物理连接的路由交换设备以外，采购人不再提供任何物理空间供本项目相关设

备使用，相关物理空间由投标人自行解决。

7. 无线覆盖点位迁移服务

45 个无线覆盖点位地点发生变化时，服务商需提供免费的无线覆盖迁移服

务，覆盖点位提交点位变更申请函，服务商根据要求为新地址提供无线覆盖服务，

迁移时间根据具体情况而定。

（二）服务商要求

投标人须具有增值电信业务经营许可证，提供复印件并加盖投标人公章（业

务种类：互联网接入，覆盖范围：包含北京。）

（三）项目验收及付款要求

项目合同金额以公开招标中标金额为准， 为完成合同约定内容、服务质量

评估等各环节合格后的含税价格。甲方分 2次向乙方支付此合同的全部款项：



1. 第一次付款：甲方向乙方支付第一笔款，即合同总额的 50%。在满足先决条

件： 合同签订的 10 个工作日内完成此次付款；

2. 第二次付款：甲方向乙方支付第二笔款，即合同总额的 50%。在满足先决条

件： 乙方完成合同约定内容，经专家验收评审合格后的 10 个工作日内完成

此次付款；

项目验收要求：乙方按合同要求在服务周期内完成合同约定服务内容，向甲

方提出验收申请，甲方负责组织专家进行验收评审，出具书面验收报告。

（四）项目服务内容偏离表

类别

序号
名称 说明/基本规格要求 是否满足

1 “无线西城”覆盖服务

为全区集中办公区、各级政务

服务大厅、社区卫生服务中心

等45个点位提供为期18个月

的互联网无线覆盖服务，提供

上述办公地点 7*24 小时无线

wifi 覆盖服务，包含项目所

需的现场调研、方案设计、所

需设备、部署实施、宣传培训

等延续性服务。提供无线覆盖

所需的设备，并按照方案完成

施工，满足覆盖技术要求。

2
“无线西城”系统管理

服务

1、设备配置与监控：专业团

队对无线设备进行详细的配

置和实时监控，包括网络设

置、信号强度调整以及设备状

态监控等，以确保设备的正常

运行，并满足您的特定需求。

2、性能优化：根据网络环境

和设备情况，对无线系统进行



性能优化，包括信号覆盖范围

优化、传输速率调整以及设备

连接速度提升等，旨在实现最

佳的性能表现。

3
"无线西城"网络安全

服务

通过采用防火墙、入侵防御等

设备和技术，搭建“无线西城”

网络安全体系，保障无线网络

正常运行，从而确保网络数据

的可用性、完整性和保密性。

4 保障及应急响应服务

为保证 wifi 服务连续性和可

靠性，运维团队每 2个月及重

大活动前，到机房现场对“无

线西城”系统中所有 AP、交

换机、线路等设备进行检查，

并填写巡检记录，发现问题并

整改完毕。重保期间提供专人

7*24 远程值守，发生故障时，

启动应急预案，并在 4小时内

到达现场进行处置。

5
维护服务

服务商须负责本项目服务期

内的 WIFI 覆盖维护服务。包

括：成立项目维护工作组；每

月一次现场巡检服务；升级完

善服务三个方面。

6
互联网出口带宽及线

路服务

供应商提供互联网出口带宽

2130Mb/s，需提供盖章承诺

函。



7

无线覆盖点位迁移服

务

无线覆盖点位地点发生变化

时，服务商需提供免费的无线

覆盖迁移服务，覆盖点位提交

点位变更申请函，服务商根据

要求为新地址提供无线覆盖

服务，迁移时间根据具体情况

而定。



四、覆盖地点清单：

序号 分类 覆盖单位名称 带宽（M）

1

小型网点

西城区婚姻登记处 20

2 西城区房管局办事大厅 20

3 西城区就业大厦办事大厅 20

4 西城区职工服务帮扶中心 20

5 西城区劳动争议仲裁院 20

6 西城区第一文化馆 20

7 西城区天桥街道公共服务大厅 20

8 西城区金融街街道公共服务大厅 20

9 西城区月坛街道公共服务大厅 20

10 西城区广内街道公共服务大厅 20

11 西城区椿树街道公共服务大厅 20

12 西城区牛街公共服务大厅 20

13 西城区新街口公共服务大厅 20

14 西城区陶然亭街道街道公共服务大厅 20

15 西城区展览路街道公共服务大厅 20

16 西城区大栅栏街道公共服务大厅 20

17 西城区广外街道公共服务大厅 20

18 西城区白纸坊街道办事处公共服务大厅(含办公楼) 50

19 西城区西长安街街道公共服务大厅 20

20 西城区什刹海街道公共服务大厅 20

21 西城区德胜街道办事公共服务大厅 20

22 西城区退役军人事务管理局服务大厅 20

23 西城区城管大队办事大楼 40

24 西城区残疾人服务中心 20

25 大栅栏街道党群服务中心 20

26
中型网点

德胜社区卫生服务中心 30

27 什刹海社区卫生服务中心 30



28 新街口社区卫生服务中心 30

29 展览路社区卫生服务中心 30

30 西长安街社区卫生服务中心 30

31 金融街社区卫生服务中心 30

32 月坛社区卫生服务中心 30

33 大栅栏社区卫生服务中心 30

34 天桥社区卫生服务中心 30

35 椿树社区卫生服务中心 30

36 陶然亭社区卫生服务中心 30

37 广内社区卫生服务中心 30

38 牛街社区卫生服务中心 30

39 白纸坊社区卫生服务中心 30

40 广外社区卫生服务中心 30

41 西城区财政局 30

42

大型网点

西城区行政服务大厅 200

43 西城区人力社保局办事大楼（含社保大厅、医保大厅） 200

44 二龙路办公区 360

45 南菜园办公区（含信访接待大厅、不动产登记事务中心） 340
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