[bookmark: _Toc5625][bookmark: _Toc16524]第五章 采购需求
一、采购标的
1.采购标的（货物需求一览表或简要服务内容及数量） 
	包号
	包名称
	序号
	服务内容
	简要技术需求或服务要求

	01
	公立医院高质量发展中西医结合医院服务采购项目
	1
	服务内容一：医院战略分析与精细化运营管理体系构建
	对医院开展财务收支分析，结合医院总体定位与学科特点，识别影响医院运营管理的核心动因和关键要素，确定并优化医院开展精细化运营管理的核心运营战略，构建运营管理组织及工作机制。

	
	
	2
	服务内容二：基于中西医结合医院特色的运营分析监测指标体系构建
	借鉴国家及北京市经济管理考核指标体系，结合医院中西医特色，构建适用于医院的精细化运营管理监测指标体系，完成医院精细化运营管理监测指标体系建设及应用。

	
	
	3
	服务内容三：基于重点专科的医院科室成本核算及运营效益分析
	建立健全与医院实际运营活动相匹配的科室成本核算体系，并对医院重点专科科室运营效益开展分析，完成科室成本的核算体系构建及实际应用。

	
	
	4
	服务内容四：基于精细化运营管理的全面预算管理体系建设
	系统地对医院的运营情况进行深入调研，梳理各类经济活动及业务活动管理流程，建立规范、细化、高效、可操作性强的全面预算管理体系及工作机制并配套信息化系统实现应用。

	
	
	5
	服务内容五：基于公益性导向的薪酬绩效管理体系建设
	建立健全与医院精细化运营管理适配的薪酬绩效管理体系，跟踪监测薪酬绩效体系的实施情况，构建与薪酬绩效分配方案相匹配的考核管理体系。


二、商务要求
1.实施的期限和地点：
[bookmark: _Toc24278][bookmark: _Toc17271][bookmark: _Toc14802][bookmark: _Toc8442][bookmark: _Toc23382]1.1采购项目（标的）实施的时间：自签订合同之日起至2025年12月31日。
交付时间：2025年12月31日前
[bookmark: _Toc2290][bookmark: _Toc30936][bookmark: _Toc8853][bookmark: _Toc19535][bookmark: _Toc18881]1.2采购项目（标的）实施的地点：北京中西医结合医院指定地点
2.付款条件（进度和方式）：完成全部成果支付合同总金额90%，项目验收合格后支付合同总金额的10%。
三、技术要求
1.基本要求
1.1采购标的需实现的功能或者目标
北京中西医结合医院是一所集医疗、教学、科研、预防保健、康复为一体，以中西医结合为特色的三级甲等中西医结合医院。根据《关于加强公立医院运营管理的指导意见》《公立医院全面预算管理制度实施办法》《国务院办公厅关于推动公立医院高质量发展的意见》《关于2024-2025年持续开展“公立医疗机构经济管理年”活动的通知》等文件要求，在中关村医院精细化运营管理体系建设顶层设计基础上，结合中西医结合医院学科定位与病种特点，拟通过构建具有中西医结合特色的医院全面预算和精细化运营管理模式。
本项目拟形成符合海淀区中西医结合医院战略定位及管理特色的公立医院高质量发展精细化运营管理模式，并探索在中西医结合医院特色重点专科开展运营管理模式创新，加快医院精细化运营管理进程，推动医院改变规模扩张的粗放式发展模式，转向内涵质量提升的集约式发展模式，助力医院实现从“经验管理”到“数据决策”转变，构建长期可持续发展的管理模式。
1.服务内容一：对医院开展财务收支分析，结合医院总体定位与学科特点，识别影响医院运营管理的核心动因和关键要素，确定并优化医院开展精细化运营管理的核心运营战略，构建运营管理组织及工作机制。
2.服务内容二：借鉴国家及北京市经济管理考核指标体系，结合医院中西医特色，构建适用于医院的精细化运营管理监测指标体系，完成医院精细化运营管理监测指标体系建设及应用。
3.服务内容三：建立健全与医院实际运营活动相匹配的科室成本核算体系，并对医院重点专科科室运营效益开展分析，完成科室成本的核算体系构建及实际应用。
4.服务内容四：系统地对医院的运营情况进行深入调研，梳理各类经济活动及业务活动管理流程，建立规范、细化、高效、可操作性强的全面预算管理体系及工作机制并配套信息化系统实现应用。
5.服务内容五：建立健全与医院精细化运营管理适配的薪酬绩效管理体系，跟踪监测薪酬绩效体系的实施情况，构建与薪酬绩效分配方案相匹配的考核管理体系。
1.2 需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
供应商应保证所提供的服务符合国家相关法律法规的要求。
2 验收标准
2.1验收内容
预期书面材料：
2.1.1 形成1份《北京中西医结合医院运营战略分析报告》；1套《北京中西医结合医院运营管理规章制度汇编》；1份《北京中西医结合医院重点专科运营助理培训手册》；
2.1.2 形成1套《北京中西医结合医院精细化运营管理监测指标操作手册》；配合完成1套医院运营管理数据监测平台的更新与应用；出具1份基于试点数据的运营分析报告；
2.1.3 形成完成1份《北京中西医结合医院基于精细化运营管理的科室成本核算操作手册》、配合完成1套医院成本数据监测平台的更新与应用、3份《北京中西医结合医院重点专科科室层面效益分析报告》；
2.1.4 完成1套《北京中西医结合医院全面预算管理及精细化运营管理操作手册》、1套《北京中西医结合全面预算管理及精细化运营制度汇编》、更新1套适配医院的全面预算管理信息系统；
2.1.5 完成1份《绩效薪酬改革跟踪监测分析报告及优化方案》；1份《北京中西医结合医院科室绩效二次分配方案及操作手册》；1份《北京中西医结合医院科室绩效考核指南及实施细则》；
2.1.6 其他履约过程中的必要成果。
2.2验收标准
2.2.1采购标的需满足采购内容的质量要求、服务标准和期限要求。 
2.2.2研究报告需满足采购方的应用场景需求。
3. 服务内容要求、技术要求
3.1采购标的需满足的性能、材料、结构、外观、质量、安全、技术规格、物理特性等要求；
3.1.1服务内容： 
1.服务内容一： 开展医院财务与业务运行分析，结合三级康复转型战略与中西医结合学科特色，识别运营管理关键驱动因素，优化核心运营战略，建立适配的运营管理组织架构与常态化工作机制。
2.服务内容二：精细化运营管理监测指标体系建设。借鉴国家及北京市相关考核要求，融合医院中西医结合与康复专科特色，构建覆盖医疗质量、运营效率与公益性的精细化运营管理监测指标体系，并推动其在数据平台中的落地应用。
3.服务内容三：科室成本核算与运营效益分析。建立与医院业务实际相符的科室成本核算方法，开展重点专科运营效益分析，形成可操作的成本核算体系并实现数据化应用，支撑资源优化配置与绩效决策。
4.服务内容四：全面预算管理体系构建。梳理医院经济与业务管理流程，构建“业财融合、战略导向”的全面预算管理体系，制定配套制度机制，并通过信息化系统实现预算编制、执行、监控与分析的闭环管理。
5.服务内容五：薪酬绩效管理体系优化。推动基于公益导向的薪酬绩效体系改革落地，开展岗位职责梳理与价值评估，优化科室及岗位绩效系数模型，完成与医院战略转型相匹配的精细化薪酬绩效管理能力体系建设。
3.1.2质量要求：
1.《北京中西医结合医院运营战略分析报告》具备合理性；
2.《北京中西医结合医院运营管理规章制度汇编》具备可用性；
3.《北京中西医结合医院重点专科运营助理培训手册》具备可用性；
4.《北京中西医结合医院精细化运营管理监测指标操作手册》具备可用性；
5.医院运营管理数据监测平台具备可用性；
6.基于试点数据的医院运营分析报告具备准确性；
7.医院基于精细化运营管理的科室成本核算操作手册具备合理性；
8.医院成本数据监测平台具备可用性；
9.《北京中西医结合医院科室运营管理分析报告》具备准确性；
10.《全面预算管理及精细化运营管理操作手册》具备可用性；
11.《北京中西医结合医院全面预算管理制度汇编》具备可用性；
12.医院全面预算管理平台具备可用性；
13.《绩效薪酬改革跟踪监测分析报告及优化方案》具备合理性；
14.《医院科室绩效二次分配方案及操作手册》具备可用性；
15.《医院科室绩效考核指南及实施细则》可操作性。
3.2采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求；
3.2.1服务标准
1.服务内容一：医院战略分析与精细化运营管理体系构建
2.完成医院财务收支及运营指标分析，识别影响医院运营管理的核心动因及要素，根据医院战略分析形成精细化运营实施路径，完成医院重点专科运营管理人员能力建设；
3.建立健全医院运营管理组织体系，制定医院精细化运营管理总体策略及方案。
4.服务内容二：基于中西医结合医院特色的运营分析监测指标体系构建
5.充分借鉴国家及北京市经济管理考核指标体系，构建适用于医院的精细化运营管理监测指标体系，完成医院精细化运营管理监测指标体系建设及应用。
6.服务内容三：基于重点专科的医院科室成本核算及运营效益分析
7.依据医院发展与科室定位：对临床科室进行科室价值评估，确定科室系数，为绩效模型提供科室权重参数。
8.依据医院上级主管政策、财务能力与行业对标：进行科室成本核算建模，确保成本核算体系的科学性和实用性，支持科室间的资源合理分配。
9.服务内容四：基于精细化运营管理的全面预算管理体系建设
10.依据医院发展和相关政策：结合医院实际情况，设计全面预算管理体系，涵盖收入预算、支出预算、资本性支出预算等方面，同时考虑国考、三级评审等政策要求。
11.服务内容五：基于公益性导向的薪酬绩效管理体系建设
12.依据临床岗位等级原则：梳理临床岗位等级与绩效价值系数挂钩机制，确保薪酬绩效体系能够激励员工积极贡献。
13.依据医院发展与相关政策：设计“院-科-岗”三级绩效考核体系，优化科级绩效管理方案，构建绩效目标-绩效考评-绩效沟通-绩效应用的闭环机制，促进医院整体运营效率和服务质量的提升。
14.依据绩效考核和一次分配机制：提供各科室二次分配的绩效考核和绩效分配的指导意见，确保公平合理的绩效分配制度得以实施。
3.2.2期限要求：
2025年12月31日前完成并提交相关成果产出。
3.3为落实政府采购政策需满足的要求为落实政府采购政策需满足的要求（专门面向中小企业采购或预留份额的情况不享受政策优惠扣除）
1）促进中小企业发展政策：根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》的通知（财库〔2020〕46号）规定，本项目供应商所投产品为中小企业制造或提供服务由中小企业承接的，供应商应出具招标文件要求的《中小企业声明函》给予证明，否则评标时不予认可。供应商应对提交的中小企业声明函的真实性负责，提交的中小企业声明函不真实的，应承担相应的法律责任。
2）监狱企业扶持政策：供应商如为监狱企业将视同为小型或微型企业，应提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。供应商应对提交的属于监狱企业的证明文件的真实性负责，提交的监狱企业的证明文件不真实的，应承担相应的法律责任。
3）促进残疾人就业政府采购政策：根据《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）规定，符合条件的残疾人福利性单位在参加本项目政府采购活动时，供应商应出具招标文件要求的《残疾人福利性单位声明函》，并对声明的真实性承担法律责任。中标、成交供应商为残疾人福利性单位的，采购代理机构将随中标结果同时公告其《残疾人福利性单位声明函》，接受社会监督。残疾人福利性单位视同小型、微型企业。不重复享受政策。
4）鼓励节能、环保政策：依据《财政部发展改革委生态环境部市场监管总局关于调整优化节能产品、环境标志产品政府采购执行机制的通知（财库（2019）9号）》执行。
3.4采购标的的其他技术、服务等要求：
3.4.1 培训要求
服务方委派经验丰富的专业技术人员在采购方使用现场对采购方工作人员进行精细化运营管理方案建设落地的全程辅导。
3.4.2 项目组织实施与服务要求
服务方需根据采购方要求协助组织并按约定参加服务相关的专家论证会、研讨会和总结会。

4. 其他要求
4.1要求服务方兼具医疗服务背景、运营咨询经验和财务管理技术。
4.2 需拟定针对本项目的服务团队、人员组成、工作经验、人员分工、管理制度等，人员需有类似业务工作经验（2年（含）以上）。
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