北京市大兴区政府采购公开招标公告
项目概况
参加2026北京小学翡翠城分校物业服务采购项目的投标人以网上下载方式获取文件，招标文件下载时间为2025年11月14日至2025年11月20日，每天上午9:30至12:00，下午12:00至17:00（北京时间），并于2025年12月11日上午9:30（北京时间）前递交投标文件。
[bookmark: _Toc28359002][bookmark: _Toc35393621][bookmark: _Toc28359079][bookmark: _Toc35393790][bookmark: _Hlk24379207]一、项目基本情况
项目编号：11011525210200029575-XM001
项目名称：2026北京小学翡翠城分校物业服务采购项目
预算金额：110.6万元
采购需求：详见附件
合同履行期限：1年，2026年1月1日至2026年12月31日
[bookmark: _Toc35393791][bookmark: _Toc35393622][bookmark: _Toc28359003][bookmark: _Toc28359080]本项目不接受联合体投标。
二、申请人的资格要求：
[bookmark: _Toc28359004][bookmark: _Toc35393792][bookmark: _Toc28359081][bookmark: _Toc35393623]1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；
2.落实政府采购政策需满足的资格要求：
2.1  中小企业政策
□本项目不专门面向中小企业预留采购份额。
[bookmark: OLE_LINK4]■本项目专门面向 □中小 ■小微企业采购。即：即提供的货物全部由符合政策要求的小微企业制造、服务全部由符合政策要求的小微企业承接。
□本项目预留部分采购项目预算专门面向中小企业采购。对于预留份额，提供的货物由符合政策要求的中小企业制造、服务由符合政策要求的中小企业承接。预留份额通过以下措施进行：  。
2.2 其它落实政府采购政策的资格要求（如有）：无。
3.本项目的特定资格要求：
3.1 本项目是否属于政府购买服务： 
■否
□是，公益一类事业单位、使用事业编制且由财政拨款保障的群团组织，不得作为承接主体；
3.2 其他特定资格要求：  。
三、获取招标文件
1.时间：2025年11月14日至2025年11月20日，每天上午9:30至12:00，下午12:00至17:00（北京时间，法定节假日除外）。
2.地点：北京市政府采购电子交易平台
3.方式：本项目采用全流程电子化采购方式，线上下载招标文件。供应商按照规定办理 CA 数字认证证书（北京一证通数字证书）或电子营业执照后，自招标公告发布之日起持供应商自身数字证书或电子营业执照登录北京市政府采购电子交易平台免费获取电子版招标文件，未在规定期限内通过北京市政府采购电子交易平台获取招标文件的投标无效。
4.售价：0 元。
[bookmark: _Toc28359082][bookmark: _Toc28359005][bookmark: _Toc35393793][bookmark: _Toc35393624]四、提交投标文件截止时间、开标时间和地点
提交投标文件截止时间：2025年12月11日上午9:30（北京时间）
开标时间：2025年12月11日上午9:30（北京时间）
开标地点：北京市大兴区公共资源交易分中心三层
[bookmark: _Toc28359007][bookmark: _Toc28359084][bookmark: _Toc35393794][bookmark: _Toc35393625]五、公告期限
自本公告发布之日起5个工作日。
[bookmark: _Toc35393626][bookmark: _Toc35393795]六、其他补充事宜
1.本项目需要落实的政府采购政策：如涉及的详见招标文件各章对应条款要求。
2.本项目采用全流程电子化采购方式，线下开标评标。请供应商认真学习北京市政府采购电子交易平台发布的相关操作手册（供应商可在交易平台下载相关手册），办理 CA数字证书或电子营业执照、进行北京市政府采购电子交易平台注册绑定，并认真核实 CA数字证书或电子营业执照情况确认是否符合本项目电子化采购流程要求。
CA 数字证书服务热线    010-58511086
电子营业执照服务热线   400-699-7000
数字证书服务热线       010-58515511
技术支持服务热线       010-86483801
2.1 办理 CA 数字证书或电子营业执照
供应商登录北京市政府采购电子交易平台查阅 “用户指南”— “操作指南”— “ 市场主体 CA 办理操作流程指引”/“电子营业执照使用指南”，按照程序要求办理。
2.2 注册
供应商登录北京市政府采购电子交易平台“用户指南”— “操作指南”— “ 市场主体注册入库操作流程指引”进行自助注册绑定。
2.3 驱动、客户端下载
供应商登录北京市政府采购电子交易平台“用户指南”— “工具下载”— “招标采购系统文件驱动安装包”下载相关驱动。
供应商登录北京市政府采购电子交易平台“用户指南”— “ 工具下载”— “ 投标文件编制工具”下载相关客户端。
2.4 获取电子招标文件
供应商使用 CA数字证书或电子营业执照登录北京市政府采购电子交易平台获取电子招标文件。
供应商如计划参与多个采购包的投标，应在登录北京市政府采购电子交易平台后，在【我的项目】栏目依次选择对应采购包，进入项目工作台招标/采购文件环节分别按采购包下载招标文件电子版。未在规定期限内按上述操作获取文件的采购包，供应商无法提交相应包的电子投标文件。
2.5 编制电子投标文件
供应商应使用电子投标客户端编制电子投标文件并进行线上投标，供应商电子投标文件需要加密并加盖电子签章，如无法按照要求在电子投标文件中加盖电子签章和加密，请及时通过技术支持服务热线联系技术人员。
2.6 提交电子投标文件
供应商应于投标截止时间前在北京市政府采购电子交易平台提交电子投标文件，上传电子投标文件过程中请保持与互联网的连接畅通。
2.7 开标
供应商需在2025年12月11日上午9点30分（北京时间）开标当日，由投标单位法人或授权人参加开标会（地点：北京市大兴区公共资源交易分中心三层）。届时应提供以下资料：1、携带制作电子版《投标文件》的CA证书（钥匙）。2、法人代表授权书1份。以上资料需开标当日现场递交，大兴区政府采购中心不接受现场递交以外的投递形式，供应商采取其他投递形式致使投标无效，大兴区政府采购中心不承担任何责任。（现场递交系指供应商将上述资料直接递交给采购中心联系人，并签字确认）。
[bookmark: _Toc28359008][bookmark: _Toc35393796][bookmark: _Toc28359085][bookmark: _Toc35393627]七、对本次招标提出询问，请按以下方式联系。
1.采购人信息
名称：北京小学翡翠城分校
地址：大兴区兴盛街146号
联系人：刘老师
联系方式：58396466
2.采购代理机构信息
名称：北京市大兴区政府采购中心
地址：北京市大兴区公共资源交易分中心三层
联系方式：010-69231333、69231339
3.项目联系方式
项目联系人：牛老师	
电话：010-69231333转209
                                  

 北京市大兴区政府采购中心
                                         2025年11月13日
[bookmark: _GoBack]

附件：
一、采购清单
	序号
	货物或服务名称
	数量
	单位
	备注（核心产品）

	1
	日常养护维修服务
	34154.17
	平方米
	

	2
	保洁服务
	34154.17
	平方米
	

	3
	绿化服务
	8774
	平方米
	


项目预算金额：110.6万元
合同履行期限：1年，2026年1月1日至2026年12月31日
二、项目背景
服务区域：北京小学翡翠城分校教学楼、专业楼、宿舍楼。
服务范围：北京市大兴区黄村镇兴盛街146号（建筑面积共计：16027.94平方米）；北京市大兴区黄村镇成庄南巷8号院（建筑面积共计：10104.79平方米）、10号院（建筑面积共计：8021.44平方米）。
本次项目的主要采购内容包括行政教学楼、专业楼、宿舍楼内的环境卫生保洁服务，以及室外公共区域的绿化服务和日常养护维修服务。旨在为学校营造一个安全、舒适且优质的环境。
三、技术参数要求
1、日常养护维修服务
1.管理范围：北京市大兴区黄村镇兴盛街146号、北京市大兴区黄村镇成庄南巷8号院、10号院校园内设备设施。
2.服务内容标准：
（1）维修教室及专业教室的课桌椅，并调整其高度，确保其稳固且符合学生使用的标准。
（2）进行门锁的更换、窗帘的维修，维修或更换水龙头，更换感应水龙头的电池，更换各功能间的电子钟电池，维修厕所门和隔挡，维修厕所脚踏阀，及时更换厕所内的卫生用纸和洗手液，修补瓷砖，确保所有设施及时修复，消除安全隐患。
（3）疏通室外、楼内及厕所的下水管道，确保其畅通无阻。
（4）每日主动巡查室内外设备设施，及时发现并处理存在的问题（电器和燃气设备除外）。若发现电器或燃气设备设施问题，立即反馈给校区后勤主管，安排专业人员进行处理。
（5）其他辅助性的维修养护工作。
2、保洁服务
1.管理范围：北京市大兴区黄村镇兴盛街146号、北京市大兴区黄村镇成庄南巷8号院、10号院，卫生辖区内的；楼道地面、墙面、墙上饰物、大厅饰物、楼梯、楼梯扶手、卫生间、水房、大小会议室等行政办公区域的清洁卫生及门厅玻璃的清洁工作。清洁、擦拭次数需结合实际情况与具体需求，另行协商确定。
2.服务内容标准：
(1)楼道地面每天多次清扫、擦拭、无漂浮杂物、无垃圾堆放；楼道墙面无污痕、无粉笔道。
(2)卫生间每天多次冲洗；便池干净无存留粪便、无异味；及时补充芳香球；及时清理、更换手纸篓；地面便池无烟头。
(3)门厅玻璃每周至少擦拭一次。
(4)楼梯及扶手每天清扫、擦拭。
(5)窗台洁净，无废弃物、无尘土。
(6)室内垃圾日产日清，倒置指定地点；在运送过程中，如有撒漏垃圾及时清理。
(7)会议室不使用时每周清扫一次，其他时间保持干净可以随时使用。
(8)如遇学校有重大活动或规范化验收时，甲方提前通知乙方必须保证卫生质量。
(9)行政楼会议室等重点区域每天清扫一遍并随时保持。
(10)教学楼、专业楼、宿舍楼、值班室等校园内构筑物所有玻璃表面每学年度清洁擦拭一次
(11)保洁员要求统一着装，要有严格的考勤制度，不能因此影响学校形象。
(12)保洁员工作质量由保洁公司和校方共同管理，学校有权对保洁员工作提出要求，有权建议保洁公司对其辞退和使用。
(13)保洁员日常上班时间参照学校教职员工到校时间执行（也可根据实际工作要求另行规定）
(14)其他辅助性工作。
3、绿化养护服务
1.管理范围：北京市大兴区黄村镇兴盛街146号（绿化面积：3100平方米）；北京市大兴区黄村镇成庄南巷8号院（绿化面积：3050平方米）、10号院（绿化面积：2624平方米）。陆地绿植养护项目包括定期施肥、除草、打药杀虫、修剪、培土、浇灌、枯枝死树的更换、绿化地卫生、及相关辅助工作。 
2.服务内容标准：
（1）原有绿植养护，人为原因造成苗木枯死需要托管方免费补栽、补种；原有基础需要补栽、补钟，苗圃、人工费用另计。
（2）日常工作：如有裸露地面，应及时补植，适当时可松土，以保持土壤的疏水透气等性能。修剪:应剪去枯枝、烂枝，以免影响其它健壮枝条。植保:应于根部培土，加厚土层，以防冻坏；按要求做好相关辅助工作。 
（3）根据不同季节对花卉苗木的养护需求进行科学养护，确保做到以下几点：树灌木保持完整，生长旺盛，无枯枝和死杈，无病虫害，树木上无钉枪捆绑；绿地内无杂草、杂物，无堆放物料，完全符合绿化养护规范，达到合格标准；同时，严格按照要求完成相关辅助工作。
4、紧急响应、应急预案
1.投标人应建立一套完善的紧急响应机制，包括但不限于以下内容：
（1）组织架构与职责分工：明确紧急响应的负责人、各相关部门及岗位的职责，确保在紧急情况下能够迅速形成合力，共同应对。
（2）通讯与信息报告：建立紧急通讯渠道，确保在紧急情况下能够迅速传递信息。同时，制定信息报告制度，明确紧急信息的报告流程、内容和时限，以便及时向上级部门或相关单位报告。
（3）应急资源储备：储备必要的应急物资，确保在紧急情况下能够迅速投入使用，满足应急处置的需要。
2.投标人应针对可能发生的突发事件，制定详细的应急预案，包括但不限于以下内容：
（1）应急响应流程：明确突发事件发生后，从发现、报告、处置到总结的全过程。
（2）应急处置措施：针对不同类型的突发事件，制定具体的应急处置措施，确保在紧急情况下能够迅速、有效地应对。
5、节能、垃圾分类管理措施
1.节能管理：每日在工作区域内开展巡查，夏季空调≥26℃、冬季≤20℃；非使用时段关闭公共区域空调、排风扇及照明；杜绝“白昼灯”“长明灯”。
2.节水管理：开展保洁服务时注意及时关闭水龙头，并及时报修损坏用水设施设备，杜绝长流水行为。
3.生活垃圾分类：按“四分类”配置做好垃圾处理，每月开展一次分类宣传与培训。
6、人员配置要求配置方案
1.项目部配备：项目经理1名，具备物业管理经理上岗证书。
主要负责：物业服务的日常管理和监督工作，以及与甲方的沟通工作。
2.物业人员配备：物业服务人员21名，含主管1人。
主要负责：主要负责办公楼内所有区域、校园园区、门前三包范围的保洁服务、绿化服务、日常养护维修服务。
7、物业管理服务考核标准：
1.全年重大治安案件发案率为零。
2.卫生绿化达标率 100%。
3.日常设备完好率 99%。
4.安保、消防安全达标率 100%。
5.应急需求处理率为 100%。
8、绩效考核
1.根据本项目的日常养护维修服务、保洁服务、绿化服务等详细服务范围、工作标准和关键绩效制定月度考核标准（即KPI考核）。
2.针对具体的项目，根据甲乙双方签署确认的乙方服务考核指标，每月度按考核指标对乙方进行绩效评估考核。

四、售后服务及培训要求
售后服务：积极与甲方协调、配合，并根据甲方的要求，不断改进、提高物业服务质量。
培训要求：乙方负责物业服务人员各种技能培训及安全、内保、防火、防盗知识教育，并教育物业服务人员进行思想教育，业务培训等日常管理和物业服务人员违纪问题的处理。

