


智联海淀·五维安宁社工服务购买招标需求

1、 项目概述
为了进一步完善安宁疗护多学科协作模式，提升安宁疗护服务的整体质量，北京市海淀医院安宁疗护科计划通过招标方式购买专业的安宁疗护社工服务，建设海淀区安宁社工基地，以填补目前医疗机构中专业安宁疗护社工的空白，确保患者及其家庭在生理、心理和社会层面得到全面支持。

2、 项目目标
	序号
	项目
	描述
	单位
	数量

	[bookmark: OLE_LINK5]1
	合同期限
	-
	年
	2

	2
	派驻安宁社工
	在合同期内派驻安宁社工
	人
	≥3

	3
	专业培训
	对派驻社工进行安宁专业培训，确保服务质量和专业性
	学时/年
	≥25

	4
	社工督导
	为安宁社工队伍提供督导，确保社工临床工作科学开展
	次/月
	≥1

	5
	服务时长
	在合同期内提供安宁社工服务，并确保周末和公众节假日有社工值班
	日
	≥1440

	6
	服务对象数量
	服务机构、社区及居家终末期患者
	人次
	≥1000

	7
	社工基地建设与模式探索
	建设海淀区安宁社工基地，探索并实践安宁疗护社工与医疗、护理等多学科团队的紧密协作及区域内流动模式，完成总结
	份
	≥1

	8
	实践交流
	举办安宁实践交流活动
	次/年
	≥1



3、 服务内容与要求
1. 安宁社工服务：
提供心理社会评估、情绪支持、社会资源链接、家属沟通、患者权益维护、哀伤辅导等服务。与医疗、护理等多学科团队紧密合作，参与病例讨论和个性化照护方案的制定，确保服务的整体性和连续性。
提供居家安宁疗护服务，确保患者在家中也能获得全面、优质的安宁疗护服务。
到患者家中或养老院定期访视、远程指导、紧急响应和持续评估，为患者及其家属提供全方位、连续性的照护。
2. 社工培训与督导要求：
投标方需为社工人员提供定期的专业培训和督导，帮助其不断提升技能，适应安宁疗护领域的复杂需求。培训内容应包括安宁疗护基础知识、心理支持技巧、沟通技巧、哀伤辅导等。
为安宁社工队伍提供督导，确保社工工作科学开展。
3. 模式探索：
探索形成以海医安宁为支撑，安宁疗护社工在区域内流动的团队运行模式，实现社工服务同质化，促进区域内资源共享与服务协同。
4. 服务评估与反馈：
定期对服务进行评估，收集患者、家属及协作单位的意见和建议，及时调整服务内容和流动计划。通过数据分析和服务评估，不断优化社工和志愿者的流动模式，提升资源利用效率。

4、 投标要求
1. 资质要求：
投标人须是在中华人民共和国境内注册并合法运作的独立法人机构，具备从事社工服务的经营范围和能力。
2. 报价要求：
投标报价不得超过95万元，报价应包括人员薪酬、培训与督导费用、直接活动支出、管理费及税费等所有费用。报价需详细列出各项费用构成，并提供相应的计算依据。
3. 业绩要求：
投标人需提供至少2个类似项目的成功案例，并提供相关合同或客户评价材料。
4. 人员配置：
投标人需明确项目团队的人员配置，包括项目负责人、社工人员及督导人员的资质和安宁疗护工作经验。
投标方需具备专业的安宁疗护社工团队，社工人员应具有相关教育和培训背景，并持有国家认可的社会工作资格证书。项目内社工人员需具备良好的沟通能力和团队合作精神，能够与多学科团队成员有效协作。
社工团队督导师需具备中级及以上社工师资格，并有3年以上安宁疗护相关工作经验。
5. 项目计划
投标方需提供详细的安宁疗护社工服务方案，包括服务内容、人员配置、培训计划、基地建设、模式探索和社区居家安宁服务实施方案。




