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2026 年通州区 24 小时智能文化空间开放运行采购需求 

 

一、项目背景 

近年来，随着我国经济水平的飞速发展，人民群众日益增长的精神文化需求

不断提升，传统公共图书馆已经无法满足读者全天候的服务需求。按照习总书记

提出的“要推动公共文化服务标准化、均等化，坚持政府主导、社会参与、重心

下移、共建共享，完善公共文化服务体系，提高基本公共文化服务的覆盖面和适

用性”相关要求，贯彻落实《北京市公共文化服务保障条例》，落实区委“三大

三强”活动要求，持续推进“为文旅局增光，为副中心添彩”专题教育，进一步

满足副中心市民阅读新需求，打造“15分钟阅读文化圈”，深入推进全民阅读活

动，区文旅局依托“智慧城市建设”大布局，在全区打造24小时智能文化空间，

借助科技手段，改进服务方式，提升服务效能，创新公共文化服务供给模式，不

断提升群众对公共文化空间需求的获得感和满意度。 

24 小时智能文化空间是区文旅局为了快速推进公共文化服务体系，积极推

动全民阅读而打造的公益性文化服务空间。空间实施全方位智能化监控与管理，

包括安全监控、环境监控、人员监控等，是无人智能化图书馆创新与延伸的新模

式。同时，建立了图书大数据库，实现图书馆与社会的优势互补，推动公共文化

服务供给主体多元化和社会化；提高图书馆资源向社会的开放度，实现图书借、

还、流通调配等各环节的全自动化智能管理，广大市民读者在良好的环境中享受

阅读，爱上阅读。 

二、服务需求概述 

1.服务对象:为北京市通州区辖区内的 27 处智能文化空间提供 7*24 小时不

间断的运行服务保障工作，各处空间分布于通州区 17 个街乡镇，分别为中仓街

道、九棵树街道、杨庄街道、北苑街道、新华街道、通运街道、潞源街道、潞邑

街道、台湖镇、梨园镇、张家湾镇、宋庄镇、于家务乡、漷县镇、西集镇、永顺

镇、临河里街道。 

2.服务期限： 

自合同签订之日起至 2026 年 12 月 31 日止。 

三、具体服务内容 



 2 / 5 

 

1、日常图书管理工作及图书大物流协运服务 

处理新到图书的分类整理，RFID 标签检查、上架及书籍书架整理等工作；处

理已还图书上架、排架、整理等相关工作；对异馆图书进行归结整理、打包并协

调配送等工作；留意问题图书、排查是否存在非法传单并及时清理；按需求进行

图书流通，分箱排放，进行打包并配合配送等；处理读者的办卡、退卡、退费等

相关工作，随时通过微信群、电话、意见箱等渠道及时处理读者反馈问题及意见。 

2、智能文化空间日常保洁相关服务 

包括各智能文化空间内桌椅的清洁及有序摆放，空间内所以设备设施的擦拭

除尘，地面清扫干净整洁，空间内外门窗的清洁工作，书架及图书整理除尘工作，

室内绿植根据需求及时浇水或更换，空间外部的门前三包工作，各空间内的垃圾

处理和清运工作。 

3、客服监控中心 24 小时值守服务 

每处空间均为 24 小时开放，需安排相关工作人员在监控中心进行 24 小时值

守，主要工作内容包括查看每处空间的视频监控，查看空间内设备是否运行正常，

是否有人在空间内打闹，是否有聚众赌博或闹事的情况，是否有人摔倒，保证空

间内有序运行，并从源头上有效杜绝各类安全隐患；接收消防报警信息，发现火

情及时报警处理；及时接听读者在遇到紧急情况或者其他特殊情况时的紧急呼叫

系统，做到最快反应并及时处理。24 小时接听读者的客服来电，对读者提出各类

问题做好记录，如能远程处理的予以及时处理，不能远程处理的及时反馈到相关

工作人员进行相关处理工作，并根据处理情况对读者进行回访。 

4、智能化软硬件平台及各类设备设施的维修维护等相关服务 

(1)智能文化空间的软硬件设备设施主要包含如下几部分：门禁系统、安全

门、还书箱、远程监控系统、紧急呼叫系统、智能照明系统、消防报警系统、远

程控制系统、AI 行为管理平台系统、朗读亭及公共文化展示屏。 

a.各空间的设备巡检工作：包括各类硬件设施进行维护，检测硬件运行状态

及各部件使用情况，设备内部电力设施、线路健康状况。对产生问题及存在隐患

的设施及时维修或进行更换。现场测试网络环境运行状态、软件运行情况，检测

系统各功能参数指标，查看系统日志及监控数据的等。对空间内的基础设施、消

防设施进行安全检查，并做好记录。 

b.软件平台系统的日常维护：通过对软件系统（智能 AI 安全平台系统、公
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共文化展示屏服务软件环境及远程监控 APP 服务软件）的维护，分析用户的不断

更新的需求，分析应用系统对于服务器平台的性能要求，提出系统优化扩容方案，

保障应用系统处理的服务性能。检查业务软件运行状态和功能性并进行业务数据

的维护，并业务管理系统的；每周进行软件更新服务检查； 

c.服务器等后台设备及系统维护：日常维护工作主要包括每天检查服务器、

数据库、存储设备的性能监控，进程与服务，磁盘空间检查与优化，每天需要做

数据库的备份，每周进行不少一次的漏洞扫描及垃圾清理，每天对网络、安全设

备进行安全检查及维护。 

d.空间内各类设备设施的日常维修维护工作，包括电气设施、消防设施、空

调、空气净化器、灯光设施、桌椅板凳、户外灯箱等等的日常维护，维修工作，

同时包含了维修维护过程中产生的各种配件的更换费用。 

5、电子图书借阅机正版资源授权更新及相关服务 

每处智能文化空间均设有电子图书借阅机一台，是通过先进的二维码借阅技

术，将正版的电子图书，通过触摸屏及读者的智能手机，一点、一扫、一借即实

现多区域的阅读服务与借阅服务。服务商需保证现有设备的软硬件正常运行，硬

件产品出现故障进行维修或配件更换；提供软件升级、内容更新、作品审核服务；

每个月更新电子图书不少于250册，每月更新各类音频、视频资源不少于300集。

每月定期上报电子图书借阅机的资源更新及使用情况。 

6、电子报刊借阅机正版资源授权更新及相关服务 

每处智能文化空间均设有电子报刊借阅机一台，是通过先进的二维码借阅技

术，将正版的报刊杂志，通过触摸屏及读者的智能手机，一点、一扫、一借即实

现多区域的阅读服务与借阅服务。服务商需保证现有设备的软硬件正常运行，硬

件产品出现故障进行维修或配件更换；提供软件升级、内容更新、作品审核服务；

每月更新电子期刊不少于 150 册，每天及时更新数字报纸不少于 30 种。每月定

期上报电子报刊借阅机的资源更新及使用情况。 

7、人脸识别系统更新及相关服务 

每处智能文化空间均设有人脸识别系统终端一台，该系统是通过人脸识别技

术+物联网云平台的方式与电子办证系统进行绑定，方便读者在未带借书卡的情

况下，也可以通过人脸识别系统进出空间；服务商硬件上要保障出现问题及时进

行维修或更换，软件平台要及时与首图系统数据库保持更新，安全上要保证读者
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的个人数据不被泄露，每月定期上报人脸识别系统的使用情况。 

8、自助办证机系统更新及相关服务 

每处智能文化空间均设有自助办证机一台，该设备是一种对读者身份证件进

行扫描和识别的系统设备，用于读者自助办理读者证，同时该设备与首都图书馆

现采用的图书管理系统 Aleph 无缝连接，实现读者卡全市通用，该系统及设备需

随着首图系统不定期进行更新及维护服务工作。 

9、自助借还书机系统更新及相关服务 

每处智能文化空间均设有自助借还书机一台，该设备是一种对粘贴有 RFID

标签的图书进行读取、识别和借还处理的系统设备，读者可通过该设备自助式对

图书进行一次多本同时借出和归还处理。同时该设备与首都图书馆现采用的图书

管理系统 Aleph 无缝连接，实现读者在全市首图系统内图书通借通还，该系统及

设备随着首图系统不定期进行更新及维护服务工作。 

10、其他要求 

（1）做好项目过程中的资料留存做到数量准确、字迹清晰以备项目检查验

收时使用。 

（2）人员安排清晰、完善且上岗工作应服饰干净整洁，语言文明。 

（3）提供完善的应急方案。 

（4）最终服务内容以甲方确认版为准。 

本次中标价款包含所有的设备更新维护费、资源使用费等项目涉及的所有费用，

采购人不在再向中标人另行支付任何其他费用。 

（5）做好首图要求的向读者开放图书预约功能的需求。 

（6）本项目专门面向中小企业采购。 

11、支付及验收方式 

1.甲方和乙方因本合同发生的一切费用均以人民币结算及支付。甲方依据乙

方交来的合同、发票、服务项目明细、工作项目总结、工作验收考评报告等向乙

方支付服务费，所有费用通过网银转账支付。 

2.合同签订生效后，乙方向甲方缴纳本合同总费用的 10%作为履约保证金，

甲方收到乙方履约保证金后，财政资金到账后向乙方支付 50%的服务费； 

3. 具体付款方式：项目进行至 11 月初时，甲方向乙方支付项目进度款 

30% ，；乙方按合同约定，当项目完成后，乙方按甲方要求提交项目全部成果文
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件并经甲方验收后，甲方向乙方支付项目尾款 20%；对验收不合格的，甲方有追

究乙方一切责任的权利； 

4.合同服务期满后，乙方提交年终工作总结报告，经专家综合考核评估后，

甲方根据考评结果确定是否向乙方无息退还履约保证金。 

5.如因政府财政政策、财政支付等原因导致甲方无法按照以上约定时间支付，

不视为甲方违约。甲方须在原因消除后 7日内按约定的支付比例继续支付。 

各节点支付款项均需经甲方审批通过后方可支付。 

 

 


