



[bookmark: _Toc99301424][bookmark: _Toc264969245][bookmark: _Toc195842920][bookmark: _Toc265228393][bookmark: _Toc353873935][bookmark: _Toc142311057][bookmark: _Toc150774760][bookmark: _Toc353873665][bookmark: _Toc305158897][bookmark: _Toc353825545][bookmark: _Toc305158823][bookmark: _Toc226337251][bookmark: _Toc127151555][bookmark: _Toc226965828][bookmark: _Toc150480793]北京市昌平区精神卫生保健院保洁服务采购需求
第1部分 采购需求
一、保洁服务区域基本情况
北京市昌平区精神卫生保健院位于北京市昌平区南口镇南大街21号，物业管理办公楼的建筑面积为17106.16平方米，庭院面积为6461平方米。
2、 保洁服务面积说明
	区域
	位置
	岗位
	面积（㎡）
	备注

	1号楼
	门诊部
	1
	1083.49
	

	
	临床一部（女）
	1
	1083.49
	

	
	临床一部（男）
	1
	1083.49
	

	
	临床二部（1）
	1
	1083.49
	

	
	临床二部（2）
	1
	1083.49
	

	
	康复科
	1
	1083.49
	

	2号楼
	门诊
	1
	625.92
	

	
	临床三部（女）
	1
	625.92
	

	
	临床三部（男）
	1
	625.92
	

	
	睡眠科
	1
	625.92
	

	
	特殊病房
	1
	625.92
	

	345号平房
	设备科库房等
	1
	1416.05
	

	综合服务楼
	综合服务
	2
	2669.9
	

	办公楼
	办公
	2
	2763.69
	

	
	
	
	
	

	户外及活动区域
	
	2
	6461
	

	合计
	
	18
	



3、 保洁服务要求及标准
北京市昌平区精神卫生保健院--1#2#楼（门诊住院楼）区域

	区域
	时间(频次）
	标准

	住
院
楼
	餐厅
	06:20 - 06:40
	地面、桌面、窗台、电视机显示屏：无污渍、无水渍，保持清洁干燥
                 

	
	
	09:40- 10:40
	

	
	
	15:40 - 16:40
	

	
	病室
	06:40-08:30
	（1）地面：无污渍、无水渍，保持清洁干燥                     
（2）床头柜、置物架、窗台及暖气片：表面清洁干燥，物品摆放整齐

	
	
	14:00-15:30
	

	
	卫生间
	患者 卫生间
	06:30-20:30
	1次/小时
	（1）便池:无污渍、无异味
（2）垃圾桶：内外清洁，垃圾不可满溢
（3）水池、把手、墙面、窗台、木门围栏：无污渍
（4）地面：无污渍、无水渍，保持清洁干燥                   

	
	
	职工 卫生间
	
	2次/日
	

	
	盥洗室
	
	1次/小时
	（1）水池、台面、墙壁、保温桶、镜面、窗台：无污渍、无水渍
（2）垃圾桶、拖把桶：内外清洁，垃圾不可满溢
（3）地面：无污渍、无水渍，保持清洁干燥                        

	
	楼道
	
	3次/日
	（1）地面：无污渍、无水渍，保持清洁干燥  
（2）楼道扶手、窗台：无污渍
（3）铁门：无污渍

	
	淋浴间
	
	非淋浴日1次/日
	（1）地面（防滑垫）：无污渍、无水渍，淋浴日需刷洗防滑垫
（2）窗台、墙面：无污渍
（3）物品摆放整齐
（4)患者沐浴后及时打扫

	
	
	
	淋浴日2次/日
	

	门
诊
	盥洗室
（开水间）
	06:30-17:00
	1次/2小时
	（1）水池、台面、水箱、墙壁、窗台：无污渍、无水渍
（2）垃圾桶、拖把桶：内外清洁，垃圾不可满溢
（3）地面：无污渍、无水渍，随时保持干燥                      

	
	卫生间
	
	
	（1）便池:无污渍、无异味
（2）垃圾桶：内外清洁，垃圾不可满溢
（3）水池、把手、墙面、窗台、木门围栏：无污渍
（4）地面：无污渍、无水渍，保持清洁干燥                      

	
	楼道
	
	
	（1）地面：无污渍、无水渍，随时保持干燥
（2）楼道扶手、窗台、楼道座椅、宣传栏、收费处及药房服务窗口平台：无污渍
（3）铁门、诊室门：无污渍
（4）楼梯间转角处:无杂物堆积

	楼梯间及电梯间
	06:30-17:00
	1次/日
	（1）地面：无污渍、无水渍，保持清洁干燥防滑
（2）楼道扶手、窗台：无污渍

	玻璃窗
	1次/半年
	清洁去污

	1、各区域用专用工具清洁打扫；2、清洁工具标识清楚、挂置整齐，有清洁记录表单，保洁班长需要每日抽查各点位，签字确认工作质量；3、物表、地面用500mg/L的含氯消毒擦拭。4、保洁人员进入病区打扫卫生需做好安全防护，注意服务态度；5、物品进出病区需要清点，防止遗漏病区造成安全隐患。6、保洁人员严格遵守病区安全管理各项制度。7、各区域护士长每周至少监督检查一次保洁工作质量，做好相关工作记录，并与总务科进行信息交换。



北京市昌平区精神卫生保健院--新租综合服务楼区域
	区域
	时间(频次）
	标准

	新租综合服务楼
	楼道
	上午2次     下午1次
	3次/日
	（1）地面、踢脚线：无污渍、无水渍，保持清洁干燥  
（2）楼道扶手、窗台、灯具开关、扶手：无污渍
（3）垃圾清理、分类及清运

	
	卫生间
	上午2次     下午2次
	4次/日
	（1）便池:无污渍、无异味
（2）垃圾桶：内外清洁，垃圾不可满溢
（3）水龙头、洗手池、台面、墙壁、镜面、窗台、灯具开关、扶手：无污渍、无水渍
（4）地面：无污渍、无水渍，保持清洁干燥                   

	
	淋浴间
	06:30-17:00
	1次/日
	（1）地面：无污渍、无水渍
（2）窗台、墙面：无污渍
（3）物品摆放整齐

	楼梯间及电梯间
	06:30-17:00
	1次/日
	（1）地面：无污渍、无水渍，保持清洁干燥防滑
（2）楼道扶手、窗台、电梯按键等：无污渍

	玻璃窗
	1次/半年
	清洁去污

	1、各区域用专用工具清洁打扫；2、清洁工具标识清楚、挂置整齐，有清洁记录表单，保洁班长需要每日抽查各点位，签字确认工作质量；3、物表、地面用500mg/L的含氯消毒擦拭。4、保洁人员打扫卫生需做好安全防护，注意服务态度；5、保洁人员严格遵守病区安全管理各项制度。









北京市昌平区精神卫生保健院--会议室
	会议室
	未使用情况下：1次/日
使用情况下：使用后随时清洁
	（1）桌面、座椅表面:无污渍、无异味
（2）垃圾桶：内外清洁，垃圾不可满溢
（3）灯具开关、插座、门把手、窗台：无污渍、无水渍
（4）地面：无污渍、无水渍，保持清洁干燥
（5）垃圾清理、分类及清运

	1、各区域用专用工具清洁打扫；2、清洁工具标识清楚、挂置整齐，有清洁记录表单，保洁班长需要每日抽查各点位，签字确认工作质量；3、物表、地面用500mg/L的含氯消毒擦拭。4、保洁人员打扫卫生需做好安全防护，注意服务态度；5、保洁人员严格遵守病区安全管理各项制度。



北京市昌平区精神卫生保健院--户外及活动区域
1、院内路面上无垃圾，座椅上无污渍污物；绿地无白色污染、杂物。
2、宣传栏的保洁：用抹布将宣传栏里外周边全面擦抹一遍，玻璃用玻璃刮保洁，按《玻璃门、窗、镜面的保洁》操作。
3、宣传牌、标识牌的保洁：有广告纸时先撕下纸后，再用湿抹布从上往下擦抹牌子，然后用干抹布抹一次。
4、院内垃圾桶站：生活垃圾集中暂存点环境卫生，清扫及擦拭垃圾桶表面。蝇、蚊孳生季节，垃圾收集点应喷洒消毒、灭蚊蝇药物次，控制蝇的孳生，防蝇防鼠。
四、保洁服务公司要求
1.保洁服务公司应具有完善的物业支持和专业保洁服务经验；拥有一套先进的保洁设备，有一套完整的医院保洁运作方法和严格的操作规程；有科学、严格的管理制度和质量标准；
2.保洁服务公司负责所有有关环境保洁所需的清洁、洗涤药剂，地面和物体表面擦拭用的消毒剂，地面养护药剂、材料和保洁工具等耗材；
3.保洁服务公司根据医院实际需求配置项目相关人员的装备及其保洁设备。
4.保洁服务公司提供的所有保洁用品、工具、耗材、设备必须符合国家相关规定，必须经正规渠道采购，具有产品合格证等质量证明；
5.保洁服务公司员工的基本工资应不低于北京市最低工资标准；
6.保洁服务公司应严格遵守国家有关的法律、法规及行业标准并承担相应费用。包括但不限于：全部服务人员的工作时间应严格按国家有关法律、法规要求的标准执行，因工作原因产生的加班（含节假日加班）应严格按国家有关法律、法规要求的标准给付员工加班薪资；
7.保洁服务公司自行负责其招聘员工的一切工资、福利；如员工发生工伤、疾病乃至死亡的一切责任及费用由保洁服务公司全部负责；保洁服务公司全部服务人员的劳动合同应严格按《中华人民共和国劳动合同法》标准执行；
8.招聘员工要有良好的职业道德和服务态度，定期进行职业培训和考核，教育员工节约用水用电，爱护公共财物；
9.按规定组织所有员工参加院感知识培训及学习基本的操作规程；
10.各岗位工作人员应统一服装，并由保洁服务公司负责其员工工作服的配备和洗涤；
11.保洁服务公司员工需礼貌服务，日常工作中使用文明用语，遵守医院服务标准和要求。对保洁服务公司员工的服务态度，医院有权考核；
12.保洁服务公司要安排专门的管理人员，每天对医院进行巡查，经常与临床医技科室沟通，及时解决临床医技科室提出的问题；
13.保洁服务公司提供服务人员年龄应在55岁以内。
14.保洁服务公司部门经理等管理人员应接受院方监督，保洁服务公司应接受院方对其服务质量进行监督，并配合院方接受上级行政主管部门开展的各项检查评比工作；
15.保洁服务公司须严格按照标准化的操作程序、完善的培训体系和质量控制体系完成本项目，以保证医院后勤系统整体安全、高效、有序和有计划地运转；
16.保洁服务公司提供的服务人员必须经过完整岗前培训合格方可上岗；
17.医院不向保洁服务公司提供诸如办公室、休息室等房间，保洁服务公司所有用房需求均须自行解决。
五、保洁员礼仪规范和工作要求
1.在工作岗位上穿戴符合规范要求（要求有工作服），并及时更换、清洗保持衣帽整洁，工作服不许有异味。头发不过肩、长发戴发网，工作期间不许戴耳环、戒指、手镯，不化浓妆等。
2.上班时精神饱满，举止端庄大方、佩戴胸卡。
3.工作时间要遵守劳动纪律，不脱岗、不迟到、不早退、不无故请假。
4.工作期间不允许干私活、串岗及与本岗位无关的事情，不准扎堆聊天，不得带孩子及家属值班。
5.不准为病人代传递物品、禁止为病人购买食品、饮料，尤其是酒类等给病人。
6.不能把打火机、刀、剪子等危险品给病人。
7.不准私自吃、拿、用病人的食物及物品。
六、保洁人员工作防护着装要求(规范性附录)
表一 保洁人员工作防护着装选择
	操作
	防护着装

	
	工作服
	圆帽
	口罩
	隔离衣/防水围裙
	靴/鞋套
	手套
	护目镜/面罩

	处理生活垃圾
	√
	√
	√
	　
	
	√
	　

	日常清洁与消毒
	√
	△
	△
	　
	
	△
	　


注：√：应使用：     
    △：按需要使用  ◇：根据所在区域要求   
七、甲方的权利和义务
1.甲方保证乙方工作期间水、电供应，提供必要的工作条件。若发生停水、停电、厕所及下水道堵塞应及时维修。
2.全部卫生间内的卫生纸和洗手液由甲方提供。
3.甲方负责人有监督指导权，发现问题可督促乙方在限期内改正，甲方对个别员工不满意可以书面形式通知乙方招回该员工，乙方须于7日内另行安排其他员工提供保洁服务。
4.甲方不向乙方提供诸如办公室、休息室、库房等房间，乙方所有用房需求均需自行解决。
八、乙方的权利和义务
1.乙方须提供上岗保洁员的身份信息和健康体检证明，由医院保洁管理部门负责留存备案，未提供上述材料的保洁员可视为无资质工作人员，甲方在考核时按缺岗处理。
2.乙方应建立健全环境清洁工作的组织管理体系和规章制度，明确人员的职责。乙方应对新员工进行岗前培训教育，有记录，随时接受甲方检查。项目主管或组长应陪同新上岗保洁在科室内工作7日以上，直至可独立承担科室保洁工作。
3.乙方每季度应对全体保洁员进行业务和安全相关培训，并留存记录随时备查。
4.乙方须派遣经过专业培训的管理人员担任项目负责人，应具有同类项目管理经验，有多年保洁从业经验，熟悉各种保洁工具、用品的特性，有较高的保洁专业技能。
项目负责人应为乙方指定授权的管理人员和联系人，应于每月中旬参加甲方的保洁业务考评会。
项目负责人：            联系电话：
备选联系人：            联系电话：
5.乙方需针对本项目设定组织管理架构及人员编制，保洁人员年龄要求在55岁以内。
6.乙方应确保各保洁岗位每日有人在岗，如因离职、生病等特殊原因，乙方应及时调整人员，安排相应人员进行补充，确保科室内保洁工作正常运行。
7.乙方应配置齐全各类保洁工具、设备,以确保服务质量。
8.乙方保洁员必须遵守甲方的工作制度，做好防火、防盗、消防安全、用电安全、用水安全、控烟、节能等工作。若因个人原因对甲方或第三方造成损失，由乙方承担全部责任和费用，甲方不承担任何责任。
9.乙方应建立逐步检查制度，保洁员自查，组长检查、管理员重点抽查。
10.对甲方提出的保洁范围之外的特殊保洁要求，乙方积极配合解决。如甲方新增科室开荒面积超过500平方米的，在符合法律规定的前提下，由乙方向医院提交单位面积报价，经采购办确认价格后，医院支付相应保洁开荒费用；如乙方报价高于市场价格，甲方有权另行选择其他保洁公司完成开荒工作。不足500平方米的，乙方应服从医院安排免费提供开荒服务。
11.乙方应做好冬季扫雪、铲冰等政府规定的门前三包事项。
12.各科室、楼层的生活垃圾应收集到指定地点，做到日产日清。
13.每日保洁工作时间为：
冬季：上午：6：20—20：30 
夏季：上午：6：20—20：30 
乙方保洁服务时间可依据甲方需求进行调整。
14.乙方人员在工作期间因违规操作或操作不当造成自身和他人伤亡，由乙方解决。
15.若发现乙方工作人员偷拿医院物品，乙方应接受甲方的追责和处罚。
16.乙方所用危险品（84消毒液、洁厕灵、刀具等）必须妥善保管并制定专项使用和管理规定，平时应上锁放置在保洁储藏室内或专用的危险品储存箱内。如因乙方管理不当引发安全事故，乙方须承担部分责任。
17.乙方使用的危险化学品（84消毒液、洁厕灵）必须先行提供购买合同、生产厂家资质到总务科备案，每次进货须提供生产合格证。
18.乙方负责提供甲方保洁所需的一切设备和物料。
九、 反腐倡廉相关要求
保洁服务公司及在院区内工作的相关人员，必须一律接受医院反腐廉政各类要求管理，不得以各种理由、形式向患者及家属违法违规收取服务费用或报酬。对于违反此项要求的，医院将根据实际情况处以（包括但不限于）：罚款、取消相关人员院内服务资格、解除服务合同等处罚，并保留追究其法律责任的权利。
                     第二部分 其他要求
1、服务期限、服务范围、服务要求及服务标准
（1）服务期限：合同签订之日起一年。
（2）服务范围：按照本招标文件规定执行。
（3）服务要求：保洁服务。
（4）服务标准：符合采购人具体要求。
2、履约保证金
本项目不收取履约保证金。
    3、付款方式
 (1)在乙方按照甲方要求履行合同且无任何违约行为的基础上，甲方按月支付给乙方服务费用金额；
 (2)甲方付款前，乙方应向甲方提交相应金额的合规发票，否则，甲方有权拒绝付款且无需承担违约责任；如乙方向甲方提供的发票不符合本合同约定或法律规定，因此给甲方造成的一切损失由乙方承担（包括但不限于损害赔偿、消除影响等）。 
    (3)乙方向甲方提交相应金额的合规发票后，甲方应当自收到发票之日起10 个工作日内将资金支付到合同约定的乙方账户，不得以机构变动、人员更替、政策调整等为由延迟付款，不得将采购文件和合同中未规定的义务作为向乙方付款的条件。但非甲方原因引起的延迟付款，甲方不承担违约责任。
  4、补充条款 
其他未尽事宜，经甲乙双方友好协商，签订补充协议。
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