一、	采购标的
1.	采购标的
	序号
	采购标的
	数量

	1
	首都医科大学附属北京潞河医院2025年病人食堂配餐管理服务
	1


2.	项目背景/项目概述
首都医科大学附属北京潞河医院，位于北京市通州区新华南路82号院内，三甲综合型医院，现有床位1300张，医院营养食堂主要是为本院患者提供订餐和送餐服务，保证实时接收患者及家属的订餐服务，并按订餐结果，及时准确的将餐食送到患者床前，满足医疗、生产和工作的要求。本次采购的主要目的是将营养食堂的配餐服务工作委托给配餐服务供应商，配合采购人做好营养食堂配餐服务工作。

[bookmark: _GoBack]二、	商务要求
1.	项目实施期限：自合同签订生效之日起1年。
2.	项目实施范围：采购人指定地点。
3.	付款条件：每月25日（遇节假日顺延）支付上一月的服务费。中标人每月10日前按双方合同确定好的服务费金额开具等额发票。

三、	技术要求
1.	基本要求
1.1	需实现的功能或者目标
[bookmark: OLE_LINK14]每天到病房给住院患者负责一日三餐的订餐、送餐服务，要服务到床头，要在每天下午18:00前将当天的订餐结果统计汇总后交给医院人员，要有专门的订餐值班人员，做好订餐患者的临时订餐服务，要将食堂内配餐员服务和管理的区域，按《中华人民共和国食品安全法》要求，定期消毒，定点存放、及时清理，定期检查。送餐服务过程中不能发生送错餐、漏餐和偷餐等问题。
1.2	需执行《中华人民共和国食品安全法》、《餐饮服务单位餐饮用具使用管理规范》、《餐饮服务单位从业人员健康管理规范》、《餐饮配送服务规范》等相关标准和规范
2.	服务时间
配餐工作的具体时间为，每天上午6:30—11:30，下午14:30—17:30，如医院在此时间以外有另行需要和其它紧急情况，服务商应及时安排人员服从医院的指示、要求和安排。

3.	人员要求
3.1	总人数22人，年龄在18至55岁之间，掌握基本的餐饮营养知识，具有较好的服务表达和交流能力，所有人员均要身体健康，经体检确认无传染病后，持证上岗(健康证)。
3.2	项目经理或主管1名，受过餐饮服务专业技能培训，具有餐饮服务管理知识技能和经验。
3.3	配餐员21名，初中以上学历，受过餐饮服务技能培训，年龄在18岁至55岁之间，男女均可。
4.	其他要求：
4.1	不少于一次的营养知识培训，一次服务知识培训。 
4.2	处理饮食纠纷。
4.3	清洁卫生，餐车消毒。




