一、项目背景 
随着综合行政执法队城市治理功能的进一步加强，地区环境治理工作精细化的要求越来越高，为了更好的完成各项工作任务，需要聘用综合行政执法队协查员。协助执法人员查处占道经营和无照经营行为；协助执法人员规范商户门前三包；保障节假日期间的环境秩序；协助执法人员办理视频巡查案件、 海淀城市环境建设管理检查考评系统案件、 12345 接诉即办等案件；镇域内重点道路、 重要点位巡查；做好镇领导交办的其他各项事宜等。
本项目预算为：人民361.07784万元

二、服务期限及地点 
1、服务期限为12个月（具体起止日期以最终签订合同日期为准），在合同期内， 成交人出现2次重大责任事故或3次一般责任事故的，采购人有权中止合同。合同期届满后，在不改变合同其它条款的情况下，可视服务情况与成交人续签合同，续签次数不超过两次，总服务期限不得超过三年。竞争性磋商文件及服务合同中未明确续签条款的，原则上不得续签。 
2、 服务区域：上庄镇区域内； 

三、岗位配置及人员数量 
1、聘用人数为60人；成交人须为所有保安人员全部按《劳动法》要求参保，并为所有保安人员参保意外伤害保险。 
2、成交人根据采购人的要求制定具体的人员编制方案，派驻人员（实名制管理）。 
在服务过程中，如需更换，应征得采购人同意： 
1）服装统一，佩戴保安服务标志、工作证件，并文明执勤、语言规范； 
2）身体健康，无传染性、复发性疾病，年龄18-45周岁间，身高1.7米及以上， 
初中以上（含初中）文化程度； 
3）无刑事犯罪记录且无任何行政（含治安）处罚记录及未被劳教或收容教育； 
4）遵纪守法观念强，能严格执行国家法律法规，自觉遵守采购人及成交人规定的各项规章制度 ； 
5)保安员要遵守和执行保安行业制度及用人单位有关制度； 
6)保安员没有认真履行职责，发现一次警告；发现两次书面发整改通知；发现三次按保安员总服务费的10%扣除服务费； 
7）在保安服务过程中，因保安人员过失造成损失的，由成交人负责赔偿。 
3、全部安保人员由成交人负责培训（加强管护员能力建设，采取集训、带训等途径，培育和提升管护员监管的意识、能力和方法）并由采购人直接管理，成交人须积极配合并协助采购人的管理。 
4、具体人员岗位及换班制度最终由用人单位根据实际情况安排。 
5、其他要求： 
1）应为每位保安服务人员统一配备采购人认可的保安人员制服春秋装每人2套，夏装每人2套，冬装每人2套，大衣每人1件，单皮鞋每人1双，棉皮鞋每人1双，被褥每人1套。
2）应配备项目实施时所需的设备工具等 
3）如因保安服务人员离职、享受探亲假或请事假，而出现缺编的现象，成交人应在2日内补齐,且缺编人员不得超过5人； 
4）成交人应负责办理保安服务人员的社会保险、在京务工的就业证、暂住证等各种证件； 
5）此60人由成交人统一安排食宿。 
四、车辆要求 
成交人应配套相关交通工具。 
五、服务质量标准 
1、坚守以人为本，安全第一的基本原则。 
2、工作形象需遵守第三条岗位配置及人员要求。 
3、现场管理做到无疏忽、无漏洞（超出可控范围应及时报告）。 
4、突发事件或异常情况处理应迅速做出判断及正确反应。 
5、拟派车辆不得乱停乱放、不得造成交通堵塞。 
六、考核制度 
1、严格遵守采购人制定的相关保卫规章制度，严禁值勤人员在上班时间仪容不整、缺岗、漏岗、串岗、迟到、早退、巡逻不到位、处置情况不及时等现象发生。 
2、保安人员出现以上违纪违规现象，情节轻者给予相关经济处罚，严重者予以清退。 
3、对认真落实各项安全防范措施，在预防治安事故发生等方面成绩显著的;积极 
协助公安机关侦破案件，抢救国家财产和人身财产安全成绩显著的依据采购人制定相关制度予以奖励。 
4、本项目实施百分制考核制度：考核突出问题导向和结果导向，考核以自查问题发现处置量（加分）和他查问题发现量（减分）为主，结合片区城市管理现状及条件因素进行加权评分。考核结果与成交人绩效报酬挂钩（项目实施时详见采购人考核制度表）。 
注：人员总数为固定数量，在实际执行合同过程中不可调整，如发现到岗人数跟合同不一致或者不足，无论合同执行到哪个阶段，立即终止合同，给采购人造成损失的由成交人给予相应赔偿。成交人务必遵守与采购人签订的“保安服务合同”所规定的职责、义务以及违约责任等。 
七、相关承诺 
1、成交人应按政府规定履行企业业务，不得拖欠工人工资（出现劳资纠纷由承包方负全责）；为职工缴纳相应的社会保险；接受标的地辖区政府有关部门的监督和管理,并与之密切配合。 
2、成交人不得对本项目进行任何形式的转包与分包，如成交人在未经采购人允许的情况下对本项目进行转包或分包，该成交人将被视为违约，采购人有权与成交人解除服务合同并由该成交人承担相应违约赔偿。 
3、该应按照采购人的要求，提供有关统计数据和资料。 
八、费用支付 
合同总额按季度按比例支付（如有特殊情况，最终按照区财政局拨款制度支付）。
