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一、采购标的功能与目标
1.为北京市门头沟区离退休干部（预计约898人，以实际参加人数为准）提供健康体检服务。
2.建立完善的个人健康档案，动态跟踪健康状况。
二、执行标准
1.遵循国家卫生健康部门制定的健康体检相关标准。
2.符合北京市医疗机构体检服务规范及质量控制要求。
三、服务质量要求
1.体检场所：环境整洁、舒适，分区合理（含候检区、检查区、就餐区等），满足体检需求，提供适当的适老化服务设施。
2.体检安排：制定分批体检方案，避免聚集等待，提供个性化时间协调服务。有合理的体检流程、应急预案和人员引导，保证人员及时、安全地完成体检。
3.服务团队：配备专业医疗人员，有老年群体体检经验。医疗服务标准规范，医务人员责任心强，服务态度热情、耐心，保证体检质量。
四、服务数量、时间与地点
1.数量：预计体检人数为898人，其中离休干部男4人、女2人，处级退休干部男641人、女251人，最终以实际体检人数为准。
2.时间：2025年完成体检服务，具体时间以合同约定为准；
3.地点：经采购单位确认的合规体检场所。
五、服务标准与验收要求
1.服务标准
体检项目覆盖常规检查（内科、外科、眼科、口腔科、耳鼻喉科）、心电图、血常规、尿常规、妇科（已婚阴道检查、TCT）、彩超多普勒超声检查（包括但不仅限于肝胆胰脾、泌尿系统、甲状腺、经腹部妇科、乳腺）、经颅多普勒超声（TCD）、生化27项、同型半胱氨酸、糖化血红蛋白、甲状腺功能五项、肿瘤标志物（包括但不仅限于恶性肿瘤特异生长因子（TSGF）测定、甲胎蛋白(AFP)测定、癌胚抗原（CEA）测定、糖类抗原CA-242测定、糖类抗原CA-724测定、神经元特异性烯醇化酶（NSE）测定）、胸部低剂量CT等。健康档案包含体检报告、健康评估、随访记录等。
离休干部除上述项目外还应包括：肢体动脉、超声骨密度、颈动脉彩色多普勒超声、肿瘤标志物在上述6项基础上增加糖类抗原CA-199测定、糖类抗原CA-50测定、糖类抗原CA-125测定、糖类抗原CA-153测定、前列腺特异性抗原测定、鳞状细胞癌相关抗原（SCC）测定。
2.验收标准
体检项目无缺项、漏项，报告准确率100%； 健康档案完整率100%，更新及时。
六、其他要求
1.体检机构需提供老年人适合的营养早餐服务。
2.体检机构需与采购人工作人员紧密配合，提供便于开展服务的工作条件，共同保障体检工作高效、安全、有序推进。
3.体检机构需提供体检后续服务，如体检报告解读、健康咨询、老年人常见疾病（如心脑血管、眼科等疾病）专业管理。
4.体检过程中涉及参检人员的身份证号、个人健康情况、体检报告等私人信息，体检机构应按照相关法律法规的要求进行信息保护，严格保密，不得以任何理由、任何形式泄露或使用。
5.本项目体检人员中70岁以上老年人占体检总人数的65%，服务对象普遍存在行动不便、听力下降、反应能力减弱等情况；同时，身体耐受性差、应急恢复能力不足，在体检过程中需全程提供细致入微的关怀与专业辅助，保障体检安全有序开展。
6.多数服务对象将独自前往体检机构，缺乏子女或家人陪同。基于此，体检机构选址需充分考量交通便利性，避免因交通不便给老同志带来身体负担和出行风险，确保其能够便捷、安全抵达体检场所。
7.鉴于服务对象身体状况的特殊性，体检机构须建立完善的应急医疗保障机制。配备专业医护人员及必要急救设备，确保在体检过程中，一旦出现身体不适或突发状况，能够第一时间进行有效处置。同时，具备协调优质医疗资源的能力，可及时协助安排就诊、住院等后续医疗服务，为服务对象健康保驾护航。
8.个别离休干部需提供上门体检服务。
9.体检机构提供需求理解方案完全理解用户需求，需求分析充分、透彻，对需求响应程度高，服务质量保证措施强劲有力，科学合理，有效性强。
[bookmark: _GoBack]10.体检机构提供整体服务方案（包括但不限于体检服务时间范围、体检流程安排、体检服务便利性、保证措施及服务承诺等），确保项目顺利实施，流程清晰，标准明确，技术措施具体，保证措施及服务承诺有针对性，可行性强；能够在规定时间内完成专场专区体检。
