
第五章   采购需求 
一、采购标的 

1. 采购标的 

包号 标的名称 
采购包 
预算金额 
（万元） 

数量 简要技术需求或服务要求 

01 

北京市昌平区医

院 2025 年门急诊

综合楼电梯运行

服务 

160 1 
负责院内负责院内新门急诊综合楼电梯运

行服务，按照采购人规定时间及工作流程

运行电梯。 

 

2. 项目背景/项目概述（如有） 

负责院内新门急诊综合楼电梯运行服务，按照采购人规定时间及工作流程运行电梯。服务

包括:开关电梯，卫生清洁，每日做好记录，配合电梯维修疏导病患。建立电梯巡检制度，应

急预案定期演练。 

一、商务要求 

1.实施的期限和地点 

实施的期限：一年 

实施的地点：北京市昌平区医院 

2. 付款条件（进度和方式） 

付款方式: 服务费以一个月为周期进行结算，乙方于每月 5日前向甲方出具合法有效的

发票，甲方于收到发票之日起 15个工作日内，将上一个月服务费支付给乙方指定账户(如遇

公休日或法定节假日，出具发票和付款日期相应顺延)。 

二、技术要求 

1、服务范围 

开、关电梯等司梯服务、主动做好患者等服务对象的引导、电梯及周边卫生保洁、每日

运行、服务和安全记录、配合电梯维修疏导病患，每日设备和环境巡检。加强安全培训，落

实医院各项要求，定期应急演练。遇突发事件在甲方统一指挥下参与处理过程。 

2、采购要求 

电梯运行服务人员分布 



区域 岗位 人数（名） 备注 

门急诊楼 

主管 1 白班（7:30-18:00） 

班长 1 白班（7:30-18:00） 

替班、应急 4 白班（7:30-18:00） 

扶梯 6 白班（7:30-18:00） 

导梯 4 白班（7:30-18:00） 

2#电梯 2 24h 

3#电梯 2 白班（7:30-18:00） 

4#电梯 2 白班（7:30-18:00） 

5#电梯 1 白班（7:30-18:00） 

6#电梯 1 白班（7:30-18:00） 

7#电梯 2 白班（7:30-18:00） 

合计 26  

 

3、运行服务要求： 

1）电梯运行服务所需人数 26人，其中包括驻场主管一名，电梯司机年龄 45岁（含）以下，

身体健康，按甲方规定时间及工作流程运行电梯。 

2）根据《劳动法》相关规定以及《电梯运行时间表》合理配置运行人员，并配置项目管理

人员，如遇特殊情况及重大活动需加班时另行协商。 

3）管理人员应选派具有医院后勤服务管理工作经验者及电梯运行实际管理经验的，同岗位

管理经验应不低于 5年。 

4）司梯人员应选派五官端正、肢体健全、整体形象较好、会普通话且有从业经验者任职。 

5）上岗前需经专业技术培训，安全教育培训、应急事件突发处理培训、消防培训、传染病

防控培训及电梯轿厢内的消毒杀菌、防护培训，具备一定的抗压能力，能对工作抱有饱满的热

情，并充分了解、理解所在岗位承担的责任。 

6）做好司梯人员上岗前的安全管理教育和消防安全知识的培训工作。 

7）爱岗敬业，遵纪守法，严格遵守医院各项规章制度。 

8）禁止与医护人员和患者发生争吵。 



9）工作时统一着工装佩戴工牌，仪表整洁，举止文雅，服务热情，使用文明用语。 

10）对所运行电梯所在楼层的各功能科室分布应熟练掌握,并具有应对突发事件的应急能力。 

11）与电梯维修人员协调配合，保障电梯与乘梯人员的安全及运行安全。 

12）对工作保有热情，标准化服务用语，保证电梯轿厢的清洁、消毒、保障乘梯环境符合

院方管控标准及消杀标准。 

13）从业人员在上岗前应经过应急事件处理培训,有应急预案能够保证遇有突发事件时的正

确处理程序及方式方法,从而尽快消除或缩短应对应急突发事件的反应时间及减轻所致后果。 

14）具有熟练的操作技能，能够快速的对乘客所需进行应对。 

15）做好所运行电梯的(安全操作规程)巡查、清洁及日志、报修记录等、反应电梯实际情

况的，并妥善保管。 

16）任职人员应依据规定做好个人卫生及防护，做好电梯杀毒工作，定期防火、防汛应急

逃生演练，遇突发事件服从甲方调配。 

4、应急人员完成以下工作 

1）表中所列电梯的每日卫生清洁及消毒。 

2）在岗电梯司机去卫生间时的替岗。 

3）新门急诊楼电梯每日消毒及卫生。 

4）新门急诊楼除 2#电梯以外的其他电梯的早晚开、锁梯。 

5）运送特殊病人（一般指双规特殊人员等）。 

5、人员考核和管理 

1）签订合同时院方需明确用工人员资质，中标方需提供人员名单、身份证明、无犯罪证

明、24h消防培训记录材料清晰。 

2）新上岗人员需经院方指派人员进行面试确认上岗。 

3）新员工上岗必须安排一周的培训时间，消防培训必须达到 48小时(熟悉消防常识)做好

新老交接与知识传递工作。 

4）建立人才管理理念，建立合理的激励机制、淘汰机制，增强服务意识，加强量化管理

及标准运作等。 

5）建立严格的考勤制度。 
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