采购需求
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	政府网站及政务新媒体服务
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	根据项目各项工作需求，为便于工作开展，至少安排驻场工作人员2人，完成工作对接，严格遵守各项工作制度，如遇突发状况，做好现场解决。与此同时，安排相应非驻场人员做好项目的各项保障工作。



2. 项目背景/项目概述
[bookmark: _Hlk172040859]北京市西城区政务服务管理局采购政府网站及政务新媒体服务，服务期限：自合同生效之日起至2026年相应日期的一整年度止。
2、 商务要求
1. 实施的时间和地点： 
实施时间：自合同生效之日起至2026年相应日期的一整年度止。
实施地点：北京市西城区政务服务管理局
2. 付款条件：按合同条款。
3、售后及培训服务：
能够在项目实施期间对各部门各街道等服务对象日常工作中遇到的如信息发布等相应后台操作问题提供多样化辅助培训服务。
3、 技术要求
（一）基本要求
1. 采购标的需实现的功能或者目标
本次招标为北京市西城区政务服务管理局采购政府网站及政务新媒体服务选择供应商，投标人应根据招标文件所提出的采购需求，制定具体服务方案，确保服务质量符合要求，以优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
2. 需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
符合已颁布的现行中华人民共和国认可的国家标准、地方标准和行业标准。如果这些标准内容有矛盾时，应按最高标准的条款执行。
3. 为落实政府采购政策需满足的要求：
3.1 中小企业、监狱企业及残疾人福利性单位。
（二）服务内容及要求
1、北京市西城区政府网站及政务新媒体服务项目主要内容包括五个方面：
1.1区政府网站及政务新媒体问题发现及跟踪处理：
对照北京市政务服务局印发《关于印发政府网站和政务新媒体检查指标的通知》，承担对西城区政府网站700余个栏目、60余个政务新媒体账号（以在全国政务新媒体信息报送系统备案的实际范围为准）通过技术监测手段不可实现的各栏目设置合理性、信息发布位置合规性、及时性等进行定期人工检查，提出整改建议及进行问题复查，确保政府网站及政务新媒体建设符合国市两级各项考核要求。
项目实施期间，需至少安排驻场工作人员2人承担政府网站相应工作，驻场期间应严格遵守各项规章制度，做好政府网站节假日值班工作，如遇突发状况，做好现场解决。协助做好重保期间各项服务。
1.2栏目页面设计及网站优化服务：
全面保障网站栏目设计时效、质量，按要求按时完成西城区政府网站栏目页面设计和优化。围绕重点工作、热点关注、各部门各街道业务需求，进行网站栏目体系设计和结构优化，策划网站亮点栏目并跟进实施，每季度不少于5个。制作便于公众理解和互联网传播的解读产品，从公众生产生活实际需求出发，提供公众喜闻乐见的解读设计，进行H5、图文、图表图解、音视频或动漫等多种形式的解读设计制作，提升网站展示美观度，增强政策的传播力、影响力，全年不少于30个。
1.3信件平台巡检及跟踪处理：
进行互动交流多平台信件答复时效性人工巡检，包括意见建议渠道、我为政府网站找错平台、市集约化互动交流平台、西城区接诉即办平台等，按要求进行信件平台定期巡查，进行后台应用操作支持，辅助完成信件跟踪流转工作，不涉及信件内容的答复。
1.4账号使用及后台操作培训：
通过多种形式，对各部门、各街道遇到的政府网站与政务新媒体账号及后台操作问题进行讲解并予以辅助解决。
1.5集约化平台组件租用：
按项目实际需求，提供中文版智能检索组件、无障碍浏览组件、区长信箱、政务服务导图、智能问答等统一互动交流类组件、问答知识库组件、统一用户中心组件、英文版互动交流类组件，并深化集约化组件的应用，利用组件场景化、集成关联等服务，推进政府网站创新发展，不断提升政府网站服务水平。
2、人员保障
根据项目各项工作需求，为便于工作开展，至少安排驻场工作人员2人，完成工作对接，严格遵守各项工作制度，如遇突发状况，做好现场解决。与此同时，安排相应非驻场人员做好项目的各项保障工作。
3、项目目标及预期社会经济效益
通过本项目实施，保证西城区政府网站满足国务院、北京市政府网站检查标准。依托集约化组件，紧密围绕用户实际需要，打造资源汇聚融通、精准便民服务、互动交流及时响应、功能易用、规范协同、透明高效的政府网站。落实北京市相关工作，加强网上政府建设，推进政务公开工作，让企业、群众通过网站方便快捷的获取政府信息，及时了解政策文件，增强政府执行力，体现惠企利民的服务宗旨。

