昌平区教师进修学校2025年带宽租赁运维项目采购需求
采购需求

项目背景
昌平区教育网现有中学、小学、幼儿园、职业学校、成人学校、直属教育单位等各类型接入单位，各接入单位均通过裸光纤的方式上联到昌平区教育城域骨干网的接入节点。目前昌平区教育城域网骨干网节点之间为万兆光纤、冗余线路互联，千兆光纤到学校（个别学校因学校规模及业务量，采用万兆到学校）。昌平区教师进修学校信息中心节点为昌平区教育网互联网接入业务的统一出口。
为保证昌平区教育网各单位对互联网的顺畅访问、互联网发布信息的网络服务需求，以及北京市考务专网的链路服务需求，需要采购相应的互联网网络带宽与考务专网链路服务，其中互联网出口带宽服务，保障昌平区教育单位对互联网的顺畅访问；北京市考务专网链路服务，保障昌平区中高考考点校考试数据安全、可靠地与北京市考试院实时传输、对接。

技术参数和服务要求
（一）互联网出口带宽服务要求：
保证昌平区教育网互联网出口带宽≥10Gbps。
保证互联网出口网络全年平均可用性不低于99.95%，延迟和抖动不高于20ms。
保证出口骨干节点的丢包率不高于0.5%；
需提供互联网出口带宽流量满足不限时不限速的流量突发。
链路接入要求：提供不同物理路由三链路接入运营商。
IP地址要求：提供合法的IPV4地址，数量≥30C作为终端设备及服务器的 IP 地址使用；投标人可以提供自有IP地址或通过运营商IP地址授权方式。
技术服务支持要求：
电话服务支持：提供7×24小时技术支持服务热线，由专业技术支持人员提供技术支持服务。
重大活动技术保障：对于重大重要活动（如国庆、高考、招生报名等），在活动前将进行设备、光缆等设备设施的全方面巡检。在活动期间，将配合甲方要求进行7×24小时现场值守保障。
故障处理保障：需要具有完整的故障处理标准体系，完整的故障处理流程，故障处理问责制度等相关管理要求；网络故障发生时，应在5分钟内通知甲方相关负责人，并在60分钟内给出故障判断报告，如需现场服务，应在4小时内到达现场，并及时向甲方相关负责人通告故障处理进展情况。
运维技术支持：在运维服务期限内，需保障网络365×24小时不间断接入，提供365×24小时网络服务保障。需具有完备的运行维护服务保障制度，保证互联网出口带宽网络的正常运行，如甲方需要，提供网络实时流量分析、通断报警监测等报表，网页方式提供天、周、月的流量图。
主备切换能力： 可实现主线链路与备线链路之间的带宽动态调节，故障时自由切换时间不高于300S。
（二）CDN服务要求：
内容分发

提供单日带宽峰值不小于2500Mbps：单日突发带宽峰值（2500Mbps服务带宽以上部分）不小于5000Mbps。
对接要求：在不需要甲方更改现有系统配置的情况下，于3日内完成CDN服务的开通与对接工作，期间须确保网络可以正常使用。
支持视频拖拽、码流自适应、断点续传等相关产品功能。
要求CDN服务具备防盗链、防劫持、抗DDOS攻击、源站隐匿等相关安全防护功能。
要求CDN服务具备分布式均衡访问、主备源热切换与多源轮询访问、冗余负载、支持流量突发等相关业务能力。
具有良好的权限设置功能及信息安全措施，确保内容安全分发。
系统设备应能支持7*24小时连续不间断工作。
系统应考虑硬件和软件的容错、数据存储和备份等系统可靠性措施。
安全保障要求

提供多Tops级别的实际流量处理能力，防止超大流量的DOS/DDOS攻击整个CDN网络，导致全网瘫痪；

有成熟的防攻击措施，有自建的防攻击平台，可以应对大规模的网络攻击，并对异常流量进行清洗；

有定期的系统的安全漏洞扫描与修补；

应详细说明CDN服务节点的安全机制、安全措施及应急方案。

CDN系统应提供防盗链解决方案，降低垃圾流量以及攻击风险，并且具体描述技术实现；

CDN系统可提供边缘节点安全解决方案，有效防御针对应用基本的攻击和入侵的技术，并且详细描述该技术实现和防御入侵和攻击类别；

提供客户源站应可见的CDN服务器的IP地址列表，用于在防火墙上设置白名单，保护源站免受外来攻击；

售后服务要求

提供7*24小时的维护和服务，提供技术业务咨询服务，并有专业的技术人员负责及时解决用户访问出现的任何故障；
每天（包括周六周日），采购方可随时通过电话或email就有关技术问题向供应商的技术人员进行咨询；采购方电话享有高度的优先级，优先处理采购方电话求助，直至得到令采购方满意的结果；专业的技术工程师可以保证快速有效的支持；
指定专人为本系统提供售后服务，专人为本项目具体实施成员；
根据采购方需求派专人到采购方进行现场技术支持，有义务为采购方提供CDN后台使用等技术培训，并派专人为采购方提供客户服务、培训和受理投诉等工作；
当出现重大事故时，要在第一时间通知采购方指定联系人，并在事件发生的24小时内，提供事故报告；
能够以电话、邮件、现场办公等方式提供技术支持和各项培训服务；
能够提供服务的监测服务，在服务出现故障时及时通知采购方指定联系人；
有7*24小时监控中心，能够及时对服务设备进行监控，并自动报警。提供短信报警机制，通知采购方指定联系人。
（三）北京市教委教育骨干专网及考务专网互联链路服务要求：
提供北京市教委骨干专网互联链路，提供北京市教育考务专网接入链路，保证中高考业务数据在北京市考务专网内传输可达北京市考试院。实现昌平区基础教育及市属教育单位访问北京市教委骨干教育专网互联访问要求。
优化网络平台资源访问需求：为能更好更快的访问北京市教委提供的相关教育平台资源网站，如北京市中小学学籍管理平台、北京市教育公共管理平台、北京市中小学学生卡管理与应用服务平台、北京市中小学健康信息管理系统、北京教育系统卫生与健康管理平台、义务教育入学服务平台、中小学社会大课堂管理监控平台系统、北京市初中学生综合素质平台系统等相关教育应用平台系统，需投标人提供访问以上平台资源优化的方案。

IP地址要求：提供北京市教育骨干专网及北京市教育考务专网统一分配的专网IP地址。
特殊期间（中高考）网络保障需求：为切实做好中高考时期网络通信保障工作，投标人应为该项保障工作，积极组织保障团队，制定保障方案，保障方案中应明确故障抢修时间、备品备件保障措施、人员值守计划、封网措施（中高考期间停止网络割接和升级操作）等，确保特殊时期网络万无一失。
中标后如无法提供自有链路接入，可联系市考试院或市教委申请自有链路，或联系现有链路提供者采购继续提供该服务。
售后服务及培训要求
1.  中标人在1年的运维保障服务中，网络365×24小时不间断接入，提供365×24小时网络服务保障。
2.  故障响应时间：若出现网络链路持续2分钟的中断后，服务商至少应在5分钟内通知采购人，60分钟内给出故障判断，如需现场服务，4个小时内到达故障现场。
3.  服务期内，系统运行过程中如果出现技术故障，投标人应保证在最快的时间内解决问题，恢复正常运行。 
                     第二部分 其他要求
一、交货时间及地点
本次服务期限为一年，依照合同约定日期确定开始及结束日期。
网络割接地点为昌平区教委信息中心核心机房（北京市昌平区教师进修学校）。
二、验收服务要求
  互联网出口线路验收
现场验收：施工布线应满足机房上走线标准及线缆标记标准。
技术验收：互联网线路上行及下行带宽应满足承诺函中投标保证值中带宽，其中可用率≥99.95%、丢包率≤0.5%、时延≤20ms，满足带宽使用需要。
三、付款方式
1.合同签字盖章生效后，甲方着手支付合同总金额50%的首付款；合同约定服务期满并通过验收后，甲方着手结清合同尾款50%；

2.甲方付款前，乙方应向甲方提交相应金额的合规发票，否则，甲方有权拒绝付款且无需承担违约责任；

3.乙方向甲方提交相应金额的合规发票后，甲方应当自收到发票之日起10个工作日内将资金支付到合同约定的乙方账户，不得以机构变动、人员更替、政策调整等为由延迟付款，不得将采购文件和合同中未规定的义务作为向乙方付款的条件。但非甲方原因引起的延迟付款，甲方不承担违约责任。

四、履约保证金

本项目不收取履约保证金。

