
采购需求 
一、采购标的 

1. 采购标的 

包号 标的名称 

采购包 

预算金额 

（万元） 

数量 简要技术需求或服务要求 

01 

北京市昌平区医

院 2025-2026年

中央运送服务 

300 1 
为昌平区医院提供 2025-2026 年中央运送

服务。 

 

2. 项目背景/项目概述 

为提高患者就医感受，保障医疗安全，设立中央运送中心。为病房、门急诊、手术室等提

供中央运送服务，以提升服务质量，提高工作效率，使医院的服务更具“专业化、人性化、科

学化、系统化”。 

二、商务要求 

1. 交付（实施）的时间（期限）和地点（范围） 

实施的期限：1年 

实施的地点：北京市昌平区医院 

2. 付款条件（进度和方式） 

付款方式：服务费以一个自然月为周期进行结算，乙方于每月 5日前向甲方出具合法有效

的发票；甲方于收到发票之日起 15 个工作日内，对乙方上一个自然月的服务质量进行确认；

甲方确认乙方服务质量符合双方约定的，在 15 个工作日内将上一个自然月服务费支付给乙方

指定账户（如遇公休日或法定节假日，出具发票和付款日期相应顺延）。 

三、主要内容及标准要求 

中央运送的主要工作内容包括:全院护理单元住院患者检查单预约、陪检及相关检查报告

的取回;病患的病理、输血单的运送及各种检验报告单的取回；手麻科、消毒供应中心等相关

工作;急诊 24 小时病患的标本运送、一般病患收住院的陪同、临时性工作的安排(病患转科、

推床、仪器出借、病历或病历夹转运)等等。具体如下： 

 1、运送服务内容：  

(1)负责住院病患的各类标本运送，检验报告单的送回。 

(2)负责住院病人检查单的预约，床旁胸片，超声，超声心动的运送，以及退费单，计价



单，会诊单的运送工作。 

(3)负责护理单元病患外检工作及检查报告的送回。 

(4)负责夜间所有病区标本及患者检查运送工作。 

(5)临时性工作的安排（病患转科，推床，仪器出借，病历或病历夹转运、复印等）。 

(6)急诊：负责急诊就诊病患的标本运送，一般病患转住院的陪同，临时性工作安排。 

(7)手术室、供应室：依照科室作业内容进行工作并负责住院病患介入手术治疗的接送，

物品的下收下送。 

(8)门诊抽血室：负责标本运送、维持患者排队秩序、叫号等工作。 

(9)放射科：负责放射科等重点检查科室的驻守工作，主要包括为维持患者排队秩序、叫

号等，协助不能自理的患者上、下诊床，检查完毕后通知运送员及时送回病房等工作。要求年

龄在 35岁以下，熟悉电脑录入. 

(10)超声科：负责超声科开机前后的准备及消毒工作、超声预约、分诊、维持患者排队秩

序，及其他相关工作。要求年龄在 35岁以下，熟悉电脑录入. 

（11）妇产科门诊：负责 B超开机前后的准备及消毒工作、超声预约、分诊、维持患者排

队秩序，及其他相关工作。要求年龄在 35岁以下，熟悉电脑录入. 

(12)运送服务不包括私人的请求和物品。 

2、服务需求： 

(1)循环人员运送时间控制在 40—60分钟内。有急需配送的标本要在其要求的时间内尽快

送达。 

(2)若有不清楚的问题，要及时向医护人员咨询沟通，保证运送效率。 

(3)运送人员需按照规定运送指定物品，私人财物不负责运送。 

(4)返回科室的任何约单、标本、文件等，都需要医护人员的确认签字。 

(5)拿取标本时需带一次性手套，使用过后的手套要存放至黄色医疗垃圾桶。如有特殊情

况，运送人员要进入病房时，需戴一次性外科口罩，使用完毕后要存放至黄色医疗垃圾桶。 

(6)禁止运送人员私自在各类文件上进行添加、删减或涂改。 

(7)安排夜班值班人员，投标人需保证运送过程中的安全，做好相关安全措施。 

(8)熟悉医院特殊标本运送需求。 

3、服务标准 

1）运送管理要求：保障病人及医疗环境安全。 



（1）对运送人员进行院规、专项职业道德教育与培训。 

（2）对运送人员进行专项安全操作教育。 

（3）对运送人员进行消毒隔离知识培训。 

（4）按规定比例配置、使用消毒剂执行消毒隔离措施。 

（5）运送高致病生物标本，必须执行有效安全措施加以个人防护。 

（6）部门经理、主管经常到运送一线，了解满足临床科室需求及时解决现场问题。 

（7）运送应急能力，当发生生物标本洒漏事件时，能启动相关应急预案做好洒漏区域的

消毒处置，同时报告科室和医院感染办公室。 

（8）在员工运送生物标本不慎被锐器意外刺伤时，能启动相关应急预案进行就近初步处

理，同时报告医院感染管理办公室并填写登记表。 

（9）当发生重大事件时能及时向主管部门汇报，并启动应急储备力量协调应对，确保本

部门工作有序，保障医疗环境安全。 

2）上岗员工基本素质要求 

（1）仪容仪表，统一着工装，穿着整洁，仪表端庄。 

（2）行为举止，精神饱满、踏实稳重、言谈举止文明得体，不大声喧哗。 

（3）文明礼貌，尊重他人、态度和蔼、保护病人隐私、使用文明用语。 

（4）遵规守纪，遵纪守法、遵守操作规程、遵守劳动纪律、遵守医院规章制度。 

（5）运送安全，岗前培训考核合格上岗，保障病人及医疗环境安全，做好个人防护。 

3）运送服务要求：安全、及时、准确、到位 

（1）对运送工具管理维护到位，用后及时消毒擦拭存放到中心调度室或规定存放处。 

（2）循环人工预约员按规定时间到科室，收取预约检查申请单及时、准确。 

（3）运送生物标本必须执行操作规程及消毒隔离措施，按要求做好个人防护。 

（4）运送生物标本必须认真检查核实标本，并按照要求登记签字。 

（5）运送生物标本必须使用规范的运送箱（配危害标示）。 

（6）运送生物标本使用手套、避污纸时必须规范，即开门、持物等。 

（7）生物标本运送途中出现洒漏，必须执行相关的应急预案措施。 

（8）接送病人主动依病情给病人提供轮椅或平车服务。 

（9）接送病人要作相应解释告知病人去向，协助/搬运病人动作要轻。 

（10)接送病人离开返回科室时，必须告知医护人员并执行双签字。 



（11)接送病人必须使用安全措施（执行专项规定），危重病人要求医护人员陪同。 

（12)接送病人时必须执行核对 5 项以上病人信息（病区、姓名、性别、年龄、病案号）。 

4）其它： 

（1）协助科室借送医疗设备时，确认借、收条内容，与科室人员清点设备要进行双签字。 

（2）借送医疗设备请科室配备专用/适当车辆，途中遇坡道实施安全防护措施。 

（3）夜间抢救病人借运药时，请科室先与相关部门联系确认药品名称、规格、数量等信

息，登记后再行运送并记录双签字。贵重药毒麻药、无包装药品谢绝运送。 

人员数量及人员要求 

4、人员配置 

1）业务主管要求：从事中央运送管理服务 2年以上,熟悉各种标本取送要求，熟悉病人陪

检流程，熟练掌握计算机使用及信息化操作。 

2）运送员工要求：年龄 18-55 岁，身体健康，说话语气温和，待人接物适当，循环运送

标本人员、病人陪检人员需具备初级护理专业知识。 

3）投标人可根据各个区域的工作量、科室需求配置服务人员数量，但服务人员数量不得

低于 60人。每月结算金额以实际上岗人数为准。 

4）全部服务人员必须具备基本的中文读写能力。 

5）有关说明：招标人将提供给投标人相关办公用房及电话线路、网络等。涉及到服务内

容变更的如新增减工作内容、工作区域，依据工作量重新核算人力。 
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