[bookmark: _Toc119569274]第五章   采购需求

一、采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需满足的要求
（一）采购标的需实现的功能或者目标
本次招标为保证医院的日常工作顺利进行对电梯工及医辅杂工服务进行采购，投标人应根据招标文件所提出的服务要求，以优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
（二）为落实政府采购政策需满足的要求
1. 促进中小企业发展政策：根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》规定，本项目采购服务由中型或小型或微型企业承接的，投标人应出具招标文件要求的《中小企业声明函》给予证明，否则评标时不予认可。投标人应对提交的中小企业声明函的真实性负责，提交的中小企业声明函不真实的，应承担相应的法律责任。（注：依据《政府采购促进中小企业发展管理办法》规定享受扶持政策获得政府采购合同的小微企业不得将合同分包给大中型企业，中型企业不得将合同分包给大型企业。）
2. 监狱企业扶持政策：投标人如为监狱企业将视同为小型或微型企业，应提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。投标人应对提交的属于监狱企业的证明文件的真实性负责，提交的监狱企业的证明文件不真实的，应承担相应的法律责任。
3. 促进残疾人就业政府采购政策：根据《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）规定，符合条件的残疾人福利性单位在参加本项目政府采购活动时，投标人应出具招标文件要求的《残疾人福利性单位声明函》，并对声明的真实性承担法律责任。中标、成交供应商为残疾人福利性单位的，采购代理机构将随中标结果同时公告其《残疾人福利性单位声明函》，接受社会监督。残疾人福利性单位视同小型、微型企业。不重复享受政策。
4. 鼓励节能政策：投标人的投标产品属于财政部、发展改革委公布的“节能产品政府采购品目清单”范围的，投标人需提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书。国家确定的认证机构和节能产品获证产品信息可从市场监管总局组建的节能产品、环境标志产品认证结果信息发布平台或中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）建立的认证结果信息发布平台链接中查询下载。
5. 鼓励环保政策：投标人的投标产品属于财政部、生态环境部公布的“环境标志产品政府采购品目清单”范围的，投标人需提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书。国家确定的认证机构和环境标志产品获证产品信息可从市场监管总局组建的节能产品、环境标志产品认证结果信息发布平台或中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）建立的认证结果信息发布平台链接中查询下载。
[bookmark: _Toc64911939][bookmark: _Toc67669928]二、采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
1.投标人所提供的服务应符合国家有关部门规定的相应技术法规及标准要求。
[bookmark: _Toc67669930][bookmark: _Toc64911941]三、采购标的的数量、采购项目交付或者实施的时间和地点
（一）采购标的的数量：
	包号
	品目号
	标的名称
	数量
	是否接受进口产品

	1
	1-1
	电梯工及医辅杂工服务采购
	1项
	否


（二）采购项目交付或者实施的时间和地点
1.采购项目（标的）服务时间：自签订合同之日起3年。
2.采购项目（标的）交付地点：北京市密云区医院指定地点。
四、采购标的需满足的服务期限要求
（一）采购标的需满足的服务标准、效率要求（以各包技术规格中要求为准，如技术规格中无要求，则以本款要求为准。）
详见六、采购标的的其他技术、服务等要求。
（二）采购标的需满足的服务期限要求
1.服务期限：自签订合同之日起3年。
五、采购标的的验收标准
详见六、采购标的的其他技术、服务等要求。
六、采购标的的其他技术、服务等要求


第1包 品目1-1 电梯工及医辅杂工服务采购
一、服务要求
（一）整体服务要求
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]1. 投标人负责对所有派遣人员进行规范服务、思想道德和遵纪守法教育，保证派遣的工作人员在为采购人服务期间恪守职业道德，做到爱岗敬业，遵守国家法律及采购人的相关规定，熟知岗位工作规定，服从采购人管理；
2.工作人员上班时必须穿着统一，坚守岗位、履行职责。同时，根据项目服务方案，熟悉工作重难点；
3.在服务全过程中，所有人员必须保证规范使用文明用语，不与医护人员、病患及家属发生争吵；
4.本项目需派遣不少于1名的项目经理，全面配合采购人开展项目管理。项目经理具备中华人民共和国人力资源和社会保障部颁发的《人力资源管理师》二级（含）以上证书
5.有下列情形之一的，不得派往本项目：有犯罪记录的人员；经入职体检确定身体状况不佳的人员；参与“邪教”组织的人员；有精神类疾病史的人员。
（二）电梯工（合计18人）：
1、人员要求：
1.1、采购人院区有11部电梯，内科楼 4 部电梯，外科楼 3 部电梯，门诊楼 4 部电梯。白班10小时，外科楼、内科楼各一部24小时需要人员值守（其他梯10小时）。电梯工总人数18人（内科2人，外科2人，门诊楼3人，夜班内外科楼2人，合计9人，两班倒）运行人员需统一着装，仪表整洁，举止文雅，年龄45岁（不含）以下，必须为女性，五官端正，肢体健全，身体健康，服务热情，使用文明用语，在工作中服从采购人管理人员的安排与调配，能熟练驾驶电梯。
1.2、对工作认真负责服从管理，诚实、踏实、肯干、有连续工作一年以上的能力。严格执行运行中的各项操作规程，掌握相关意外事件应急处理知识并操作执行到位。
1.3、投标人负责员工的电梯运行知识相关培训，保证员工具备专业技能和思想意识，能够配合采购人做好电梯安全有序运行，严格执行操作规程保护乘客，遇突发事件会疏导乘客。
1.4、导梯服务亲切，解释耐心，帮助行动不便者安全运行。
1.5、保证电梯轿厢、扶梯通路内外清洁，维护规范，报修及时准确。
1.6、熟知采购人各科室病房的方位并提供咨询服务。
1.7、电梯作业人员必须严格遵守《电梯驾驶人员安全操作规程》和《电梯日常检查和维护安全操作规程》，不违章作业、违章指挥、违反劳动纪律。
1.8、具备一定的医学常识，能够在医护人员的指导及安排下，妥善的完成病人的转运等工作。
2、基本素质要求：
2.1、仪容仪表，统一着工装、工鞋（投标人提供），穿着整洁，仪表端庄。
2.2、行为举止，精神饱满、诚实稳重、言谈举止文明、不大声喧哗、上岗期间不得玩手机。
2.3、文明礼貌，尊重他人、态度和蔼、保护病人隐私、使用文明用语。
2.4、遵规守纪，遵纪守法、遵守操作规程、遵守劳动纪律、遵守医院规章制度。
2.5、对新入职人员进行岗前培训，经培训合格后方可上岗。培训内容应包含规章制度、岗位职责、行为规范、应急处理等方面，形成岗前培训记录表。岗前培训考核合格上岗，为乘梯人员提供主动热情的服务。
3、其他要求
3.1、做好司梯人员日常健康管理，为司梯人员提供必要的健康体检。
3.2、对司梯人员每年开展相应的培训。培训内容包含并不限于手卫生、环境卫生、个人防护等相应内容。
4、电梯工工作内容及标准
4.1、工作内容：
4.1.1、负责安排在电梯使用高峰期一层的导梯服务。
4.1.2、负责按医院主管部门指令，合理安排各部电梯运行时间及人员排班。
4.1.3、特殊情况安排专梯司梯员服务。
4.1.4、负责所辖区域内电梯故障的紧急报修，听从专业维保人员指令安抚疏导乘客。
4.1.5、负责日常电梯轿厢通路内外保洁维护及运行中安全隐患的排查上报。
4.1.6、负责乘坐电梯客人去向的报站。
4.1.7、负责电梯运行状况巡视及维持乘梯秩序，发现电梯故障及时通知维保单位。
4.1.8、确保电梯规范操作和及时消毒，避免电梯故障引发医疗安全隐患。
4.2、服务标准：
4.2.1、每天开梯正式运行前，必须确认轿厢停在该层，再进入轿厢。先要空驶运行两次，检查有无异常，在确定无故障的情况下方可正式运行。
4.2.2、乘客呼梯后，当轿厢门打开时，司机应站在梯门旁，一只手斜放在梯门上，手背朝外挡扶厅门，以防厅门关闭夹人。
4.2.3、文明服务，主动询问乘客到几层。
4.2.4、电梯到达目的楼层后，司机报“**层到了，请慢走”，同时打开轿厢门，用手挡扶轿门。
4.2.5、轿厢内人数过多时，应维护秩序妥善安排，分批搭乘，以免超载发生危险。
4.2.6、电梯装运大件物品时，应开启备用梯，并要求其做好电梯防护工作。
4.2.7、严格交接班制度，认真填写《电梯运行记录》。如下一班司机未按时接班，当班司机除向上级报告外，要坚守岗位，在无人接替的前提下不得离岗。
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK4]（三）医辅杂工（手术室7人、急诊4人、妇科1人，合计12人）
1、人员要求：
1.1、本项目共需要医辅杂工12人，主要工作为配合各科室开展相关医疗卫生服务工作。其包括但不限于：环境卫生处理、推送转运病人、就诊病患指引、医疗杂物处置等。
1.2、手术室7人负责接送手术患者、消毒、取血等工作（工作时间24小时）。每日接送患者，保障患者术前术后转运衔接紧密；每日严格按规范操作对手术器械、敷料等物品进行消毒灭菌工作，保障无菌物品供应；取血工作精准及时。
1.3、急诊4人：24小时接诊，迅速安排住院、外出检查等转运工作，配备4名医辅人员能分担医护人员繁重的非医疗性转运任务；清洗抢救床、更换氧气等工作。
1.4、妇科门诊1人：门诊妇科1名录入患者信息、收发病例等工作。
1.5、所派遣人员必须必备初中及以上文化水平，身体健康，品行端正，无犯罪记录；
1.6、所有派遣人员男女均可，且年龄在45岁（不含）以下，形象好，气质佳；
1.7、所有上岗的医辅杂工必须经过岗前技术培训，且考核合格后方可上岗；
1.8、投标人负责对所有派遣人员进行进行规范服务、思想道德和遵纪守法教育，保证派遣的工作人员在为采购人服务期间恪守职业道德，做到爱岗敬业，遵守国家法律及密云区医院的相关规定，熟知岗位工作规定，服从采购人管理；
1.9、投标人负责员工的疫情防控知识相关培训，保证员工具备疫情防控专业技能和思想意识，能够配合采购人开展疫情防控工作，做好日常消杀；
1.10、工作人员上班时必须穿着统一，佩戴医用外可口罩，坚守岗位、履行职责。同时，根据项目服务方案，熟悉工作重难点；
1.11、在服务全过程中，所有人员必须保证规范使用文明用语，不与医护人员、病患及家属发生争吵；
1.12、具备快速反应能力，保证能够配合医院急诊等的紧急调用；
1.13、具备一定的医学常识，能够在医护人员的指导及安排下，妥善的完成病人的转运等工作。
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