1、 采购标的
1. 采购标的（货物需求一览表或简要服务内容及数量）
2. 项目背景/项目概述（如有）
公立医院高质量发展-研究型病房建设项目-慢病随访数据采集服务
2、 商务要求
1. 实施的时间和地点： 
时间：自合同签订之日起至合同项下全部义务履行完毕止。
地点：北京市海淀医院指定地点。
2. 付款条件：详见采购合同 
3. 包装和运输（如适用，须满足《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库﹝2020﹞123号））
4. 售后服务（质保期）：详见（六）货物技术规格具体要求
5. 保险（如适用）：详见合同条款
3、 技术要求
（一）基本要求
1. 采购标的需实现的功能或者目标：
本次招标为公立医院高质量发展-研究型病房建设项目-慢病随访数据采集服务，投标人应根据招标文件所提出的采购需求，综合考虑产品的适用性。投标人应以技术先进的产品、优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
2.需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：
2.1 提供产品及制造商应符合国家有关部门规定的相应技术、计量、节能、安全和环保法规及标准，如国家有关部门对提供产品或其制造商有强制性规定或要求的，所供产品或其制造商必须符合相应规定或要求，供应商须提供相关证明文件（复印件加盖供应商单位公章）。
3.为落实政府采购政策需满足的要求：
3.1
中小企业、监狱企业及残疾人福利性单位；
3.2
政府采购节能产品、环境标志产品；
（二）采购标的需满足的服务标准、效率要求：
1.
供货及时周到，产品质量或包装如不符合国家规定标准和合同规定、出现破损或数量短缺情况，应及时补充货物。
2.
投标人应有能力做好售后服务工作和提供技术保障，应在境内有售后服务机构，有能力相当的服务人员。投标人应提供有关其售后服务的信息，包括名称、建立时间、技术人员的数量、联系人和联系方式情况，以及买方能在本项目下得到的有效的售后服务计划和承诺。
3.
对于新用产品，投标人应做好相关的培训工作，并承担由此产生的所有费用。投标人应提供相应的培训服务方案。
（三）验收标准
1. 投标人应保证在发货前对货物的质量、规格、性能、数量和重量等进行准确而全面的检验，并出具一份证明货物符合合同规定的证书。该证书将作为提交付款单据的一部分，但有关质量、规格、性能、数量或重要的检验不应视为最终检验。投标人检验的结果和详细要求应在质量证书中加以说明。
2. 货物运抵采购项目（标的）交付的地点后，采购人组织验收，由采购人组织验收小组，对货物的数量、外观、包装、质量、安全、功能及性能等进行验收，项目验收依据为采购合同、招标文件和投标文件。验收小组将根据验收情况制作验收备忘录并签署验收意见。
3.投标人应负责使所供计量仪器通过计量部门的验收，并承担相关费用（包括运费）。若需要，应在检测期间提供备用仪器，以便不影响采购人的使用。
（四）采购标的的其他技术、服务等要求：
1.
本次采购投标人应负责产品配送，并建立相关配送管理档案，采购人必要时将会要求投标人进行紧急供货，投标人应提供详细的产品配送服务方案。
（五）技术支持材料要求：
1、投标人在响应采购需求时，应就“货物技术规格具体要求”进行逐条响应，并针对每个产品提供技术支持资料。如投标人未就“货物技术规格具体要求”进行逐条响应或未提供的所投产品的技术支持资料或提供的技术支持资料与所投产品不一致或不能体现招标文件的技术要求的，评标委员会可不予承认，并可认为该技术应答不符合招标文件要求。由此产生的评标风险，由投标人自行承担。
2、对于技术规格要求中标注“★”“▲”号或“#”号（如有）的技术参数，在应答采购需求偏离表时具体到技术支持资料页码及条目号。
（六）技术规格具体要求
功能需求：

1. 数据采集服务

提供科研级标准化数据采集服务，覆盖患者基本信息、诊疗记录、实验室资料、影像文本、用药记录、生活方式数据。支持门诊、住院、居家等多场景数据，字段定义应符合《中国慢性病队列研究数据标准》或CDISC规范，支持构建可发表级干净数据集。提供数据质控报告，支持导出CSV/Excel格式并附带数据字典。支持OCR识别与快速录入，识别准确率需≥95%，并支持人工复核机制。

2. 随访执行服务

提供队列随访运营服务，支持按病种、分期、研究方案灵活设定随访节点，并提供失访预警与干预机制（如患者未打卡、拒接电话等自动触发提醒）。提供随访问卷定制与推送服务，支持患者自评、医生评估双通道，并自动生成科研可用数据集。

3. 慢病管理服务

提供基于循证医学的慢病干预服务，所有生活方式处方（如饮食、运动、戒烟）需由具备临床医学或公共卫生背景人员设计，并标注指南依据。支持医院医生自定义干预模板，并上传本院特色宣教内容。提供干预效果评估模块，支持干预前后指标对比（如血压、HbA1c变化），并生成图表报告。

4. 团队支持服务

项目团队必须配备以下资质人员：“项目管理 + 临床研究协调员（CRC）+数据分析师 + 医学事务 + 客服”多学科团队，提供7×12小时在线支持。

5. 患者互动服务

提供智能问答与人工客服无缝衔接服务，平均响应时长<30秒。提供积分激励、打卡排行榜、健康勋章等游戏化工具，提升持续参与度。

提供智能+人工双通道患者互动服务，智能问答响应<30秒，人工客服平均响应<2分钟。提供患者激励与行为干预机制，如积分、打卡排行榜、健康勋章等。支持患者任务接收、资料上传、健康咨询等功能，并支持上传内容审核机制。

6. 健康教育服务

提供基于患者标签的精准健康教育服务，所有内容需通过伦理审查或医院宣传科审核，并支持版权保护机制。支持多种内容格式（图文、短视频、音频、直播），并支持内容效果评估（如点击率、完播率、知识测评）。支持医院自主上传宣教内容，并提供内容管理后台。

7. 分类管理服务

提供患者多维标签体系（病种、分期、依从性、风险等级、经济水平、地理区域）。提供人群画像可视化服务，支持院方快速筛选高危、失访、低依从患者并发起干预。

	功能与服务
	服务内容及标准

	数据采集服务
	提供科研级数据标准建设，支持构建可发表级干净数据集；提供数据质控报告；OCR识别准确率≥95%

	随访执行服务
	提供队列保留率分析与失访干预机制；支持科研亚组标签；保留率可视化分析

	慢病管理服务
	所有干预建议由医学背景人员设计，支持指南依据标注；支持干预效果评估

	团队支持服务
	明确医学事务、CRC、数据分析师资质要求；提供驻场服务与资质证明

	患者互动服务
	提供患者激励与行为干预机制；支持内容审核与任务管理

	健康教育服务
	所有内容需伦理审查；支持内容效果评估与版权保护

	分类管理服务
	支持科研亚组标签与一键导出科研数据集


服务质保期：五年
