北京市大兴区政府采购公开招标公告
项目概况
参加2026年大兴区生态环境局物业服务的投标人以网上下载方式获取文件，招标文件下载时间为2026年1月9日上午9:30至1月15日下午17:00（北京时间），并于2026年2月2日上午9:30（北京时间）前递交投标文件。
[bookmark: _Toc35393790][bookmark: _Toc28359002][bookmark: _Toc35393621][bookmark: _Toc28359079][bookmark: _Hlk24379207]一、项目基本情况
项目编号：11011525210200030671-XM001
项目名称：2026年大兴区生态环境局物业服务
预算金额：214.73万元
采购需求：详见附件
合同履行期限：签订合同之日起一年
[bookmark: _Toc28359003][bookmark: _Toc28359080][bookmark: _Toc35393622][bookmark: _Toc35393791]本项目不接受联合体投标
二、申请人的资格要求：
[bookmark: _Toc35393623][bookmark: _Toc28359004][bookmark: _Toc28359081][bookmark: _Toc35393792]1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；
2.落实政府采购政策需满足的资格要求：
2.1  中小企业政策
□本项目不专门面向中小企业预留采购份额。
■本项目专门面向 ■中小 □小微企业采购。即：即提供的货物全部由符合政策要求的中小/小微企业制造、服务全部由符合政策要求的中小/小微企业承接。
□本项目预留部分采购项目预算专门面向中小企业采购。对于预留份额，提供的货物由符合政策要求的中小企业制造、服务由符合政策要求的中小企业承接。预留份额通过以下措施进行：                  。
2.2 其它落实政府采购政策的资格要求（如有）：无。
3.本项目的特定资格要求：
3.1 本项目是否属于政府购买服务： 
□否
■是，公益一类事业单位、使用事业编制且由财政拨款保障的群团组织，不得作为承接主体；
3.2 其他特定资格要求：          。
三、获取招标文件
1.时间：2026年1月9日上午9:30至1月15日下午17:00（北京时间，法定节假日除外）。
2.地点：北京市政府采购电子交易平台
3.方式：本项目采用全流程电子化采购方式，线上下载招标文件。供应商按照规定办理 CA 数字认证证书（北京一证通数字证书）或电子营业执照后，自招标公告发布之日起持供应商自身数字证书或电子营业执照登录北京市政府采购电子交易平台免费获取电子版招标文件，未在规定期限内通过北京市政府采购电子交易平台获取招标文件的投标无效。
4.售价：0 元。
[bookmark: _Toc28359005][bookmark: _Toc28359082][bookmark: _Toc35393624][bookmark: _Toc35393793]四、提交投标文件截止时间、开标时间和地点
提交投标文件截止时间：2026年2月2日上午9:30（北京时间）
开标时间：2026年2月2日上午9:30（北京时间）
开标地点：北京市大兴区公共资源交易分中心三层
[bookmark: _Toc35393625][bookmark: _Toc35393794][bookmark: _Toc28359084][bookmark: _Toc28359007]五、公告期限
自本公告发布之日起5个工作日。
[bookmark: _Toc35393795][bookmark: _Toc35393626]六、其他补充事宜
1.本项目需要落实的政府采购政策：如涉及的详见招标文件各章对应条款要求。
2.本项目采用全流程电子化采购方式，线下开标评标。请供应商认真学习北京市政府采购电子交易平台发布的相关操作手册（供应商可在交易平台下载相关手册），办理 CA数字证书或电子营业执照、进行北京市政府采购电子交易平台注册绑定，并认真核实 CA数字证书或电子营业执照情况确认是否符合本项目电子化采购流程要求。
CA 数字证书服务热线    010-58511086
电子营业执照服务热线   400-699-7000
数字证书服务热线       010-58515511
技术支持服务热线       010-86483801
2.1 办理 CA 数字证书或电子营业执照
供应商登录北京市政府采购电子交易平台查阅 “用户指南”— “操作指南”— “ 市场主体 CA 办理操作流程指引”/“电子营业执照使用指南”，按照程序要求办理。
2.2 注册
供应商登录北京市政府采购电子交易平台“用户指南”— “操作指南”— “ 市场主体注册入库操作流程指引”进行自助注册绑定。
2.3 驱动、客户端下载
供应商登录北京市政府采购电子交易平台“用户指南”— “工具下载”— “招标采购系统文件驱动安装包”下载相关驱动。
供应商登录北京市政府采购电子交易平台“用户指南”— “ 工具下载”— “ 投标文件编制工具”下载相关客户端。
2.4 获取电子招标文件
供应商使用 CA数字证书或电子营业执照登录北京市政府采购电子交易平台获取电子招标文件。
供应商如计划参与多个采购包的投标，应在登录北京市政府采购电子交易平台后，在【我的项目】栏目依次选择对应采购包，进入项目工作台招标/采购文件环节分别按采购包下载招标文件电子版。未在规定期限内按上述操作获取文件的采购包，供应商无法提交相应包的电子投标文件。
2.5 编制电子投标文件
供应商应使用电子投标客户端编制电子投标文件并进行线上投标，供应商电子投标文件需要加密并加盖电子签章，如无法按照要求在电子投标文件中加盖电子签章和加密，请及时通过技术支持服务热线联系技术人员。
2.6 提交电子投标文件
供应商应于投标截止时间前在北京市政府采购电子交易平台提交电子投标文件，上传电子投标文件过程中请保持与互联网的连接畅通。
2.7 开标
供应商需在2026年2月2日上午9点30分（北京时间）开标当日，由投标单位法人或授权人参加开标会（地点：北京市大兴区公共资源交易分中心三层）。届时应提供以下资料：1、携带制作电子版《投标文件》的CA证书（钥匙）。2、法人代表授权书1份。以上资料需开标当日现场递交，大兴区政府采购中心不接受现场递交以外的投递形式，供应商采取其他投递形式致使投标无效，大兴区政府采购中心不承担任何责任。（现场递交系指供应商将上述资料直接递交给采购中心联系人，并签字确认）。
[bookmark: _Toc28359008][bookmark: _Toc35393627][bookmark: _Toc35393796][bookmark: _Toc28359085]七、对本次招标提出询问，请按以下方式联系。
1.采购人信息
名称：北京市大兴区生态环境局
地址：北京市大兴区黄村镇兴政南巷8号
联系人：刘老师
联系方式：69250739
2.采购代理机构信息
名称：北京市大兴区政府采购中心
地址：北京市大兴区公共资源交易分中心三层
联系方式：010-69231333、69231339
3.项目联系方式
项目联系人：赵老师	
电话：010-69231333转206
                                  

 北京市大兴区政府采购中心
                                            2026年1月8日


附件：

采购需求
一、采购清单
	序号
	货物或服务名称
	数量
	单位
	备注

	1
	保洁服务
	6672.04
	建筑面积
（平方米）
	

	2
	食堂餐饮制作及管理服务
	13
	人
	

	3
	会议服务
	8
	个
	会议室

	4
	共用设备设施小型维修服务
	6672.04
	建筑面积
（平方米）
	


项目预算金额：214.73万元
合同履行期限：签订合同之日起一年
二、项目背景或简况
1.大兴区生态环境局机关办公楼坐落于大兴区黄村镇兴政南巷8号，占地面积4200平方米，建筑面积3020平方米，1栋地上四层楼房建筑。
2.大兴区生态环境局第二办公区坐落于大兴区观音寺街道观音寺社区双观巷2号，占地面积17239平方米，建筑面积3652.04平方米，1栋单层建筑、2处独立平房及2栋地上二层楼房。
三、技术参数要求、服务要求
（一）保洁服务。
1.服务内容：
（1）公共区域卫生保洁（包括办公楼大厅、大门、楼道、楼梯及上述部位内所有设施用品及饰物）。 
1　 清理办公楼内的所有垃圾，对垃圾进行分类回收；
2　 收集及清理所有垃圾桶的垃圾；
3　 清洁所有门窗及指示牌、文化墙；
4　 清洁所有出口大门及门牌；
5　 清除所有手印及污渍，包括楼梯墙壁；
6　 清洁所有扶手、栏杆及玻璃表面；
7　 清扫所有通风窗口；
8　 清扫空调风口百叶及照明灯具；
9　 拖擦地、台表面；
10　 清洁所有楼梯、走廊及窗户。
（2）卫生间保洁。 
1　 清洁所有门窗、天花板；
2　 擦、冲及洗净所有洗手间设备；
3　 擦净所有洗手间镜面；
4　 擦净地台表面；
5　 天花板及照明设备表面除尘；
6　 抹净抽气扇；
7　 随时补充厕纸、擦手纸、清洁液；
8　 清理卫生桶脏物；
9　 清洁卫生洁具。
（3）室外保洁。
1　 全楼垃圾清理；
2　 停车场垃圾清理；
3　 日常生活垃圾清理；
4　 室外台阶、大门、宣传栏的清洁；
5　 庭院地面清洁；
6　 户外洗车机的日常维护、户外运动器材清洁、院内草坪养护及灌木丛修剪绿化等。
2.服务标准：
（1）公共区域卫生保洁（包括办公楼大厅、大门、楼道、楼梯及上述部位内所有设施用品及饰物）。 
1　 地面光亮无水迹、污迹、无杂物；
2　 楼梯、走廊、指示牌、文化墙、门牌、通风窗口、地角线、墙壁、柱子、顶板无尘、无污物；
3　 垃圾筒内垃圾当天清理，并摆放整齐，外观干净；
4　 玻璃、门窗无污迹、水迹，有明显安全标志；
5　 厅堂无蚊虫；
6　 灯饰和其它饰物无尘土、保持光亮；
7　 大厅出入口地台、梯级、墙壁表面、所有玻璃门窗及设施无尘土，大理石墙面亮光、无污迹、水迹；
8　 大厅天花板无尘埃；
9　 无鼠害、无蚊蝇、无蟑螂。
（2）卫生间保洁。 
1　 门、窗、天花板、墙壁、隔板无尘、无污迹、无杂物；
2　 玻璃、镜面明亮无水迹；
3　 地面墙角无尘、无污迹、无杂物、无蛛网、无水迹；
4　 面池、龙头、弯管无污迹、无杂物，电镀件明亮；
5　 便池无尘、无污迹、无杂物，小便池内香球不少于1/2个球，及时更换香薰；
6　 桶内垃圾不超1/2即清理；
7　 设备（灯、开关、暖气、通风口、门锁）无尘、无污迹；
8　 空气清新、无异味；
9　 墩布间及垃圾回收间干净、整洁、无杂物，物品码放整齐、不囤积。
（3）室外保洁。
1　 庭院地面清洁无废弃物；
2　 重点是烟头、废纸、杂物等，随时捡拾入桶；
3　 垃圾清运及时，无蚊蝇滋生；
4　 扫雪、扫雨及时，地面无积雪、积水。
5　 每日对户外洗车机维护及户外运动器材清浩，定期修剪养护草坪、灌木丛，保持草坪、灌木丛整齐美观。
（二）食堂餐饮制作及管理服务。
1. 服务内容：
① 负责一日三餐全流程制作，依据甲方提供的食材完成烹饪与出品，严格保障各餐按时供应，不得延误职工用餐。
②负责每日食材验收，严守“三合格”标准：蔬菜确保新鲜无腐坏、肉类需具备有效检疫证明、粮油符合国家质量标准，坚决杜绝过期、变质食材；食材存储实行分类管理，严格做到生熟分开，避免交叉污染。
③配合甲方开展食材使用管控，每日精准记录食材消耗数据；按规范完成食品留样（留样时间、分量符合标准），同步做好餐厅全域卫生清洁与管理工作。
 2. 服务标准：
①餐食供应需同时满足“时、质、量”要求：按时供应不拖沓，食材新鲜、口味可口，餐食分量充足；每周定期更新菜品品类，兼顾营养均衡搭配，满足不同职工饮食需求。
②厨师需持有效厨师证上岗，具备三大核心能力：熟练烹制主流菜系菜品、精通各类面食制作、掌握冷荤菜品加工及调味配比方法。
③食堂后厨、餐厅及周边公共区域卫生，需完全符合《食品安全国家标准餐饮服务通用卫生规范》（GB 31654-2021），实现“三无”标准：无明显油污、无地面积水、无垃圾杂物堆积。
④做好餐厅日常环境卫生维护，包括餐前餐桌椅清洁、餐中实时清理、餐后全面消杀；同时做好职工用餐引导、餐食咨询等服务保障，提升用餐体验。
⑤所有食堂工作人员需遵守卫生管理规定，每年完成1次健康体检，持有效健康证方可上岗；每日上岗前必须进行晨检，若出现发热、腹泻、呕吐等不适症状，需立即停止工作并离岗，待身体康复且符合上岗要求后方可返岗。
（三）会议服务：负责会前、会中、会后的服务工作。
1.服务内容：
（1）会议室、接待室卫生保洁：
① 清洁室内的窗、窗台、窗框及玻璃；
② 清洁地面墙面、天花板；
③ 清洁地面；
④ 清洁室内各种家具；
⑤ 清洁室内灯具；
⑥ 清洁室内各种艺术装饰挂件；
⑦ 保持室内的空气清新。
（2）做好会前的会场布置、更换电子屏内容、桌牌摆放等工作；
（3）会中及时补充热水，会后将会场清理干净；
（4）做好领导办公室的卫生清洁。
 2.服务标准：
（1）会议室、接待室的保洁标准：
1　 保持室内的窗、窗台、窗框干净、整洁；
2　 保持地面墙面、天花板整洁、完好，无污渍、无灰尘、无蜘蛛网；
3　 保持地面、地毯整洁、完好，无垃圾、污渍；
4　 保持室内各种家具放置整齐，光洁、无灰尘；
5　 保持室内灯具清洁、完好；
6　 保持室内各种艺术装饰挂件挂放端正，清洁；
7　 定期喷洒空气清新剂及开窗透风，保持室内的空气清新。 
（2）会前调节室温、调控灯光、准备开水、布置会场；
（3）会中斟茶服务、特殊情况处理；
（4）会后检查会场及设施设备、整理用品及清洁卫生。
（四）共用设备设施小型维修服务。
1. 办公楼共用设备设施小型维修服务内容：
（1）楼宇门窗、地面楼梯；
（2）上下水管道阀门、卫生洁具；
（3）楼宇照明、灯具、开关、插座；
（4）楼宇暖气、排风。
2. 服务标准：
（1）门窗开起灵活，地面、楼梯没有损坏部位；
（2）照明灯具、开关、插座符合安全使用标准，没有安全隐患；
（3）上下水系统，供排水正常，未有跑冒滴漏、堵塞现象；
（4）暖气、排风系统，设备设施完好，确保正常运行；
（5）接到维修需求后，日常工作时间15分钟内到场处理，非工作时间45分钟内到场处理。
（五）物业人员数量及上岗人员标准要求。
1.上岗人员配备（共计25人）。
（1）局机关办公楼人员配备（13人）：项目经理1人，厨师长1人，厨师2人，面点师2人，餐厅服务员2人，会议服务员2人，维修工1人，保洁员2人；
（2）第二办公区人员配备（12人）：项目副经理1人，厨师长1人，厨师1人，面点师2人，餐厅服务员2人，室外保洁1人，室内保洁员3人，会议服务员1人。
2.上岗人员标准要求。
（1）项目经理：男55岁以下，女45岁以下，应具备大学本科及以上文化程度，具备3年以上同岗位管理经验，上岗需持有效的《北京市从业人员健康证明》、物业管理经理上岗证、食品安全员等证书；
（2）项目副经理：年龄在40岁以下，应具备大学专科及以上文化程度，具备2年以上同岗位管理经验，上岗需持有效的《北京市从业人员健康证明》、物业管理经理上岗证；
（3）保洁人员：年龄50岁以下，仪表端庄。保洁人员要进行岗前培训后方可上岗，具备一定的保洁专业技能，上岗需持有效的《北京市从业人员健康证明》；
（4）综合维修工：55岁以下，具有高中及以上文化程度，2年以上专业工作经验，上岗需持有应急管理局颁发的《高压电工作业证》，具备一定的设备设施故障诊断及应急维修处置能力；
（5）会议服务员：女，40岁以下，具有中专及以上文化程度，2年以上礼仪接待工作经验，身高1米60以上，仪表端庄，训练有素，责任心强，工作积极主动，服务意识强，上岗需持有效的《北京市从业人员健康证明》；
（6）厨师长：50 岁以下，3年以上同岗位工作经验，五官端正，身体健康，精力充沛。人品好，经验丰富，责任心强，勇于开拓和创新，作风干练，上岗需持有效《北京市从业人员健康证明》、高级及以上厨师证；
（7）厨师：50 岁以下，2年以上同岗位工作经验，五官端正，身体健康，精力充沛。人品好，经验丰富，责任心强，勇于开拓和创新，作风干练，上岗需持有效《北京市从业人员健康证明》、中级及以上厨师证；
（8）面点师：50岁以下， 2年以上同岗位工作经验，五官端正，身体健康，精力充沛。人品好，经验丰富，责任心强，勇于开拓和创新，作风干练，上岗需持有效《北京市从业人员健康证明》、中级及以上面点师证；
（9）餐厅服务员：女，40岁以下，2年以上同岗位工作经验，身高1米60以上，身体健康，仪表端庄，训练有素，责任心强，工作积极主动，服务意识强，上岗需持有效《北京市从业人员健康证明》。
（六）日常管理与规章制度。
在日常物业管理过程中，投标人须具备健全的管理规章制度。
1.具有明晰的项目管理机构图，以及工作职能组织运行图，确保管理机构设置合理，内部管理职责分工明细。
2.供应商除具有健全的公司内部管理制度外，同时针对采购需求内容还须具有各项服务管理制度（如设备设施管理制度、保洁绿化管理制度、人员管理服务制度等），以强化内部控制。
3.加强员工日常管理，有健全的培训制度、考核办法、奖惩制度等，确保员工队伍的专业性和稳定性。
4.做好采购单位的保密工作，供应商有严格的保密制度。
（七）紧急响应、应急预案。
1.紧急响应机制。
投标人应建立一套完善的紧急响应机制，该机制应包括但不限于以下内容：
（1）组织架构与职责分工：明确紧急响应的负责人、各相关部门及岗位的职责，确保在紧急情况下能够迅速形成合力，共同应对。
（2）通讯与信息报告：建立紧急通讯渠道，确保在紧急情况下能够迅速传递信息。同时，制定信息报告制度，明确紧急信息的报告流程、内容和时限，以便及时向上级部门或相关单位报告。
（3）应急资源储备：储备必要的应急物资，确保在紧急情况下能够迅速投入使用，满足应急处置的需要。
2.应急预案。
投标人应针对可能发生的突发事件，制定详细的应急预案。这些预案应包括但不限于以下内容：
（1）应急响应流程：明确突发事件发生后，从发现、报告、处置到总结的全过程。
（2）应急处置措施：针对不同类型的突发事件，制定具体的应急处置措施，确保在紧急情况下能够迅速、有效地应对。
（八）节能、垃圾分类管理。
1.配合采购单位做好节能环保型单位的创建工作，确保节能、垃圾分类管理措施到位。
2.供应商应制定详细的垃圾分类管理方案，包括日常维护、定时定点收集，以及分类处理措施。
3.供应商针对节能管理，须提出行之有效的方法，确保措施的可实施性。
4.日常管理过程中，还应做好相关服务人员的节能、垃圾分类的专业培训工作。
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