[bookmark: _GoBack]（一）、项目概况
本项目为中医AI数字诊疗服务体系建设及运行保障服务项目。采购标的为覆盖"诊前体验—辅助诊疗—院外随访—治未病管理"全流程的中医人工智能服务能力建设及为期3年的运行保障服务，主要包括：
1. 中医AI应用软件开发与系统集成服务：AI诊室核心模块、AI随访模块、治未病AI专家智能体（高血压前期、慢性疲劳综合征、情志障碍三个方向定制开发）、多模态中医情志引导智能体、AI智能体数据管理后台、HIS系统接口开发及英语适配等定制开发内容；
2. 大模型算力与云平台租赁及运维保障服务：服务期3年，含大模型算力租赁、云服务器租赁、等保三级安全保障、模型调优与知识库持续更新、运维保障；
3. 配套应用终端服务：为承载上述服务落地，由中标人在服务期内配套提供中医AI数字人交互体验站终端（立式智能一体机3套、桌面便携机12套）作为服务载体，与软件系统、云端服务协同运行。
（二）、硬件配置（Al诊室终端设备）
（1）数量
1.中医AI数字人交互体验站（立式智能一体机） 数量：3套
2.中医AI数字人交互体验站（桌面便携机） 数量：12套
（2）技术参数
①中医AI数字人交互体验站（立式智能一体机）
1.屏幕≥40英寸红外触摸屏，支持≥20点触控。
2.处理器性能满足本地视频采集、图像预处理及界面交互流畅运行，提供所投机型配置清单，主频≥2.5GHz；物理核数≥2核；线程数≥4线程；缓存≥3MB，内存≥4GB，硬盘≥128GB。
3.配备≥2K高清摄像头，具备自动追焦人脸。
4.支持双频Wi-Fi及有线网络；内置扬声器及麦克风。
5.具备AI舌面象采集与分析，基于多模态大模型可提取舌色、苔色、齿痕、裂纹、面色等特征生成报告并通过AI大模型进行对话式解读。
6.中医体质辨识符合《中医体质分类与判定》，判定九种体质并生成报告，包含基于大模型的综合解读、个性化健康行动方案。
▲7.智能问卷预填，基于舌面信息AI自动预填国标体质问卷，无需用户勾选作答。（提供功能截图）
▲8.多模态交互，支持文字、单条消息语音播报、全局语音播报、实时语音交互，用户可进行健康咨询、导诊等多轮对话。（提供功能截图）
9.提供扫码保存报告至移动端或匿名展示两种报告查看方式。（提供功能截图）
10.AI模型与性能：基于医疗领域通用大模型，支持深度思考、思维链推理及文本、语音、图像多模态输入推理；
11.数据传输采用TLS 1.3加密，敏感数据采用国密或其他符合要求的算法；大模型推理需采用本地脱敏预处理+云端推理架构。
12.支持定制展示医院中医特色宣教项目，包括穴位按揉、传统功法、适宜技术等，支持通过视频、文字、图片等形式展示。同时系统应内置≥8种常见健康保健跟练视频，并可向AI记录反馈。（提供功能截图）
13.支持用户描述内容涉及敏感信息自动审核并进行拦截，≥60000条大模型敏感词拦截库。（提供截图凭证）
②中医AI数字人交互体验站（桌面便携）
1.显示屏≥12英寸LCD屏，分辨率≥2800×1840。
2.内存≥8GB，存储≥128GB。
3.前置摄像头≥800万像素，后置≥1300万像素。
4.接口与通信支持Wi-Fi、蓝牙。
5.平板形态，轻薄便携，续航≥4小时，满足单日义诊/随访移动使用。
6.具备AI舌面象采集与分析，基于多模态大模型可提取舌色、苔色、齿痕、裂纹、面色等特征生成报告并通过AI大模型进行对话式解读。
7.中医体质辨识符合《中医体质分类与判定》，判定九种体质并生成报告，包含基于大模型的综合解读、个性化健康行动方案。
▲8.智能问卷预填，基于舌面信息AI自动预填国标体质问卷，无需用户勾选作答。（提供功能截图）
▲9.多模态交互，支持文字、单条消息语音播报、全局语音播报、实时语音交互，用户可进行健康咨询、导诊等多轮对话。（提供功能截图）
10.提供扫码保存报告至移动端或匿名展示两种报告查看方式。（提供功能截图）
11.AI模型与性能：基于医疗领域通用大模型，支持深度思考、思维链推理及文本、语音、图像多模态输入推理；
12.数据传输采用TLS 1.3加密，敏感数据采用国密或其他符合要求的算法；大模型推理需采用本地脱敏预处理+云端推理架构。
13.支持定制展示医院中医特色宣教项目，包括穴位按揉、传统功法、适宜技术等，支持通过视频、文字、图片等形式展示。同时系统应内置≥8种常见健康保健跟练视频，并可向AI记录反馈。（提供功能截图）
14.支持用户描述内容涉及敏感信息自动审核并进行拦截，≥60000条大模型敏感词拦截库。（提供截图凭证）
（三）、AI诊室核心模块-软件功能
（1）数量：1套
（2）技术参数
▲1.作为本项目系统流程组成部分，支持自动导入中医AI数字人交互体验站的体质、舌面等相关数据并同步分析；需应用于中医AI数字人交互体验站，实现数据互通与业务协同。
2.支持基于AI大模型的多轮问答中医预问诊，并生成结构化预问诊报告。（提供功能截图）
▲3.基于大模型AI辅助分析，综合预问诊及体验站信息，输出辨证推理思路、处置建议及随访计划。（提供功能截图）
4.病历自动生成：基于AI辅助分析，通过大模型自动生成符合中医病历文书的初稿；并可同步至数据后台及HIS系统供医生使用。
5.深度分析首Token延迟≤2秒，推理速度≥20 tokens/秒。
6.数据传输采用TLS 1.3加密，敏感数据采用国密或其他符合要求的算法；大模型推理需采用本地脱敏预处理+云端推理架构。
7.具备基于大模型的检索增强中医知识库：支持涵盖中医“十四五”规划教材、国家中医药管理局发布的诊疗指南、临床路径等权威知识≥20000条（提供截图凭证）
（四）、AI随访模块建设-软件功能
（1）数量：1套
（2）技术参数
▲1.作为本项目系统流程组成部分，以微信小程序方式接入，支持自动接收AI诊室核心模块生成的随访计划，并按计划周期触发随访任务。
2.微信消息推送及随访项目展示：通过微信小程序向患者推送随访提醒，同时展示相关随访内容。
3.依从性监测数据采集：自动采集患者随访数据、行为依从性等，形成随访记录，为患者画像动态更新与疗效评估提供数据支撑。
4.性能：微信小程序支持≥200人同时在线；页面加载平均响应时间≤3秒。
5.数据传输采用TLS 1.3加密，敏感数据采用国密或其他符合要求的算法。
（五）、治未病AI专家智能体开发-软件功能
（1）数量：3套（分别针对高血压前期、慢性疲劳综合征、情志障碍三个热点健康问题，定制开发）
（2）技术参数
▲1.可分别针对高血压前期、慢性疲劳综合征、情志障碍三个健康问题，基于大模型构建独立的治未病AI专家智能体，可通过微信小程序接入，具备各自知识库、提示词体系、评估规则与工具集，不得以通用大模型替代。
2.支持在体验站展示并在生成报告时推荐指引。（提供功能截图）
3.干预方案库：每个健康问题内置中医特色干预方案（饮食调养、运动导引、情志调节、穴位保健、起居调摄等）。
4.模型调优，大模型输出应输出符合中医思维，不得超出调理保健范围，不得替代医生诊疗决策。
5.个性化健康计划生成：基于评估结果，结合当前节气等综合信息，自动生成个性化中医治未病健康行动计划（应包含执行内容、频次要求、执行时间、院内项目安排）。（提供功能截图）
▲6.治未病计划执行管理：可通过微信小程序执行健康行动管理（跟练项目、调理指导、食养打卡、院内项目指引），记录任务完成次数、参与频次、依从性数据；同时管理期间可为患者提供基于大模型的对话式健康咨询，获得健康知识解答与行为指导。（需提供功能视频演示）
7.性能：小程序支持≥200人同时在线，页面加载≤3秒。
8.数据传输采用TLS 1.3加密，敏感数据采用国密或其他符合要求的算法；大模型推理需采用本地脱敏预处理+云端推理架构；
（六）、多模态中医情志引导智能体-软件功能
（1）数量：1套
（2）技术参数
▲1.作为本项目系统流程组成部分，以可复用的能力组件形态交付，供中医AI数字人交互体验站、治未病AI专家智能体业务模块使用。
2.情志识别：基于患者语音、文字内容及交互上下文，识别患者情志状态（忧、思、怒、恐、喜）。
3.情志相胜干预策略引擎：依据"情志相胜"理论自动生成个体化疏导方案，包括导引、音乐、穴位按摩、起居调摄等中医特色内容。
4.语音识别：支持中文普通话语音识别，适配老年患者语速慢、口音重的特点，语言通俗温暖适老。
5.性能：首Token延迟≤2秒，吞吐量≥15 tokens/秒；支持体验站合计≥30用户、小程序≥200用户并发调用。
6.数据传输采用TLS 1.3加密，敏感数据采用国密或其他符合要求的算法；大模型推理需采用本地脱敏预处理+云端推理架构。
（七）、算力与服务器租赁及保障
（1）数量：1项（服务期3年）
（2）技术参数
▲1.大模型算力及云服务器租赁与运维服务：服务期3年，含大模型算力租赁、云服务器租赁及运维保障。所提供算力资源供本项目中医AI数字人交互体验站、AI诊室核心模块、AI随访模块、治未病AI专家智能体、多模态中医情志引导智能体等涉及大模型功能部分使用，并保障服务期内稳定、安全、持续运行。
2.应用服务器≥3台，每台CPU≥2核、内存≥2GB、系统盘≥40GB；接口服务器≥2台，每台CPU≥2核、内存≥2GB、系统盘≥40GB；网关服务器≥1台，CPU≥2核、内存≥2GB、系统盘≥40GB；缓存服务器≥1台，CPU≥4核、内存≥8GB、系统盘≥50GB；数据存储服务器≥2台，每台CPU≥4核、内存≥8GB、系统盘≥50GB。
3.对象存储容量≥5TB，满足每日增量≥2GB、3年需求，对象存储仅通过内网/VPC与应用服务连接，不开放任何公网访问端口。
4.提供IPsec VPN加密通道实现云VPC与医院内网HIS系统互联。
5.资源交付时须按应用部署需求完成操作系统及运行环境的初始化配置。
6.数据传输采用TLS 1.3加密，敏感数据采用国密或其他符合要求的算法；大模型推理需采用本地脱敏预处理+云端推理架构。
7.云平台满足等保三级，云边界部署防火墙、Web应用防火墙及入侵检测系统，具备防DDoS攻击与访问限流能力。
8.所供大模型均须完成国家网信办模型备案 
（八）、HIS系统接口开发-软件功能
（1）数量：1项
（2）技术参数
1. 采用标准化接口方式与医院现有HIS系统对接，HIS侧提供标准化接收接口并开放对应网络端口。
2. 患者信息及随访计划同步接口（HIS→云端）：从HIS系统同步患者基础信息（姓名、性别、年龄、就诊号、科室、初诊/复诊等）及随访计划，避免患者重复建档，供AI随访模块执行。
3. AI数据推送接口（云端→HIS）：舌面检测数据、体质辨识结果、AI诊室核心模块病历数据、AI随访记录、治未病AI专家智能体患者管理数据等自动推送至HIS系统。
4. 接口调用具备超时控制与重试策略，HIS侧临时不可用时不影响前端业务正常运行，恢复后自动补传。
5. 支撑日均200人次、单次全流程约1.5–2.5MB的数据推送规模，满足医院现有存储承载能力。
6. 全部接口调用记录审计日志（调用方、时间、数据标识、结果状态），保留≥180天，支持事后追溯。
（九）、中医AI数字人交互体验站英语适配-软件功能
（1）数量：1项
（2）技术参数
1. 交互界面英文化：体验站相关功能界面提供完整英文版本。
2. 界面布局适配英文排版，无截断、乱码、错位。
3. 报告模板英文化，舌面检测报告、体质辨识报告提供英文版输出，中医术语翻译准确规范。
4. 支持英语语音识别交互，满足外国患者正常口语交流。
（十）、AI智能体数据管理后台建设-软件功能
（1）数量：1套
（2）技术参数
1.实现本项目中医特色数据的集中存储、脱敏处理、权限管理，建成"客观+主观、院内+院外"融合的中医特色高质量数据库。
2.数据管理后台采用前后端分离架构，支持通过浏览器访问。支持机构管理员、医生等角色使用。
▲3.与AI诊室核心模块、中医AI数字人交互体验站、AI随访模块、治未病AI专家智能体、多模态中医情志引导打通，全系统数据经本后台统一管理。
4.脱敏处理：支持基于角色的动态脱敏，包括姓名、手机号、身份证等按角色遮蔽。
▲5.患者管理：患者档案统一维护，支持微信小程序、中医AI数字人交互体验站、AI诊室核心模块等多端数据合并，并支持构建以患者为中心的健康画像及数据链。（提供功能截图）
6.支持调用统计数据实时更新，展示本项目AI调用总次数、各智能体调用数据等关键指标。（提供功能截图）
7.支持每日增量约2GB，总存储≥5TB，满足3年运行需求，常规页面查询响应时间≤3秒。
8.数据传输采用TLS 1.3加密，敏感数据采用国密或其他符合要求的算法；大模型推理需采用本地脱敏预处理+云端推理架构。



