北京市大兴区政府采购公开招标公告
项目概况
参加2026年大兴区教育云平台和教育应用运行维护项目的投标人以网上下载方式获取文件，招标文件下载时间为2026年10月15日至2026年10月21日上午9:30至下午17:00（北京时间），并于2026年11月6日上午9:30（北京时间）前递交投标文件。
[bookmark: _Toc35393790][bookmark: _Toc35393621][bookmark: _Toc28359002][bookmark: _Toc28359079][bookmark: _Hlk24379207]一、项目基本情况
项目编号：11011526210200034023-XM001
项目名称：2026年大兴区教育云平台和教育应用运行维护项目
预算金额：151.121524万元
采购需求：详见附件
合同履行期限：自合同签订之日起一年。
[bookmark: _Toc35393622][bookmark: _Toc35393791][bookmark: _Toc28359080][bookmark: _Toc28359003]本项目不接受联合体投标
二、申请人的资格要求：
[bookmark: _Toc35393792][bookmark: _Toc28359004][bookmark: _Toc28359081][bookmark: _Toc35393623]1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；
2.落实政府采购政策需满足的资格要求：
2.1  中小企业政策
■本项目不专门面向中小企业预留采购份额。
□本项目专门面向 □中小 □小微企业采购。即提供的货物全部由符合政策要求的中小/小微企业制造、服务全部由符合政策要求的中小/小微企业承接。
□本项目预留部分采购项目预算专门面向中小企业采购。对于预留份额，提供的货物由符合政策要求的中小企业制造、服务由符合政策要求的中小企业承接。预留份额通过以下措施进行：  。
2.2 其它落实政府采购政策的资格要求（如有）：无。
3.本项目的特定资格要求：
3.1 本项目是否属于政府购买服务： 
■否
□是，公益一类事业单位、使用事业编制且由财政拨款保障的群团组织，不得作为承接主体；
3.2 其他特定资格要求：  。
三、获取招标文件
1.时间：2026年10月15日至2026年10月21日上午，每天上午9:30至12:00，下午12:00至17:00（北京时间，法定节假日除外）。
2.地点：北京市政府采购电子交易平台
3.方式：本项目采用全流程电子化采购方式，线上下载招标文件。供应商按照规定办理 CA 数字认证证书（北京一证通数字证书）或电子营业执照后，自招标公告发布之日起持供应商自身数字证书或电子营业执照登录北京市政府采购电子交易平台免费获取电子版招标文件，未在规定期限内通过北京市政府采购电子交易平台获取招标文件的投标无效。
4.售价：0 元。
[bookmark: _Toc28359082][bookmark: _Toc28359005][bookmark: _Toc35393624][bookmark: _Toc35393793]四、提交投标文件截止时间、开标时间和地点
提交投标文件截止时间：2026年11月6日上午9:30（北京时间）
开标时间：2026年11月6日上午9:30（北京时间）
开标地点：北京市大兴区公共资源交易分中心三层
[bookmark: _Toc35393794][bookmark: _Toc28359007][bookmark: _Toc35393625][bookmark: _Toc28359084]五、公告期限
自本公告发布之日起5个工作日。
[bookmark: _Toc35393795][bookmark: _Toc35393626]六、其他补充事宜
1.本项目需要落实的政府采购政策：如涉及的详见招标文件各章对应条款要求。
2.本项目采用全流程电子化采购方式，线下开标评标。请供应商认真学习北京市政府采购电子交易平台发布的相关操作手册（供应商可在交易平台下载相关手册），办理 CA数字证书或电子营业执照、进行北京市政府采购电子交易平台注册绑定，并认真核实 CA数字证书或电子营业执照情况确认是否符合本项目电子化采购流程要求。
CA 数字证书服务热线    010-58511086
电子营业执照服务热线   400-699-7000
数字证书服务热线       010-58515511
技术支持服务热线       010-86483801
2.1 办理 CA 数字证书或电子营业执照
供应商登录北京市政府采购电子交易平台查阅 “用户指南”— “操作指南”— “ 市场主体 CA 办理操作流程指引”/“电子营业执照使用指南”，按照程序要求办理。
2.2 注册
供应商登录北京市政府采购电子交易平台“用户指南”— “操作指南”— “ 市场主体注册入库操作流程指引”进行自助注册绑定。
2.3 驱动、客户端下载
供应商登录北京市政府采购电子交易平台“用户指南”— “工具下载”— “招标采购系统文件驱动安装包”下载相关驱动。
供应商登录北京市政府采购电子交易平台“用户指南”— “ 工具下载”— “ 投标文件编制工具”下载相关客户端。
2.4 获取电子招标文件
供应商使用 CA数字证书或电子营业执照登录北京市政府采购电子交易平台获取电子招标文件。
供应商如计划参与多个采购包的投标，应在登录北京市政府采购电子交易平台后，在【我的项目】栏目依次选择对应采购包，进入项目工作台招标/采购文件环节分别按采购包下载招标文件电子版。未在规定期限内按上述操作获取文件的采购包，供应商无法提交相应包的电子投标文件。
2.5 编制电子投标文件
供应商应使用电子投标客户端编制电子投标文件并进行线上投标，供应商电子投标文件需要加密并加盖电子签章，如无法按照要求在电子投标文件中加盖电子签章和加密，请及时通过技术支持服务热线联系技术人员。
2.6 提交电子投标文件
供应商应于投标截止时间前在北京市政府采购电子交易平台提交电子投标文件，上传电子投标文件过程中请保持与互联网的连接畅通。
[bookmark: _GoBack]2.7 开标
供应商需在2026年11月6日上午9点30分（北京时间）开标当日，由投标单位法人或授权人参加开标会（地点：北京市大兴区公共资源交易分中心三层）。届时应提供以下资料：1、携带制作电子版《投标文件》的CA证书（钥匙）。2、法人代表授权书1份。以上资料需开标当日现场递交，大兴区政府采购中心不接受现场递交以外的投递形式，供应商采取其他投递形式致使投标无效，大兴区政府采购中心不承担任何责任。（现场递交系指供应商将上述资料直接递交给采购中心联系人，并签字确认）。
[bookmark: _Toc35393627][bookmark: _Toc35393796][bookmark: _Toc28359008][bookmark: _Toc28359085]七、对本次招标提出询问，请按以下方式联系。
1.采购人信息
名称：北京市大兴区教师进修学校
地址：北京市大兴区黄村镇兴华大街3段4号
联系人：李老师
联系方式：010-69203830
2.采购代理机构信息
名称：北京市大兴区政府采购中心
地址：北京市大兴区公共资源交易分中心三层
联系方式：010-69231333、69231339
3.项目联系方式
项目联系人：牛老师	
电话：010-69231333转209
                                  

 北京市大兴区政府采购中心
                                         2026年10月14日

附件：
一、采购清单
	包号
	货物或服务名称
	数量
	单位
	备注

	1
	大兴区教育云资源租赁服务
	1
	套
	通过租赁云服务资源，突破私有云的硬件限制，利用云服务的可扩展性，获取更高的计算能力，为大兴区教育应用和数字化资源提供更加安全、稳定的运行和存储环境。本项目采购的云服务资源包括云主机、块存储（高性能、容量型）、对象存储、文件存储、CDN、短信及配套网络服务，服务期为一年。

	2
	大兴区教育应用运维服务
	1
	套
	对3个大兴区区级教育应用进行运维保障。运维服务内容主要包括实时监控、系统巡检、故障响应、基础数据维护、性能调优、安全加固、培训咨询，服务期为一年。



项目名称：2026年大兴区教育云平台和教育应用运行维护项目
项目预算金额：151.121524万元
第一包：大兴区教育云资源租赁服务
预算金额：141.121524万元，最高限价：141.121524万元
第二包：大兴区教育应用运维服务
预算金额：10万元，最高限价：10万元

合同履行期限：自合同签订之日起一年。

第1包：大兴区教育云资源租赁服务采购内容
本项目采购的云服务资源包括云主机、块存储（高性能、容量型）、对象存储、文件存储、CDN、短信及配套网络服务，服务期为一年。具体内容和数量如下：
	大类
	小类
	规格
	数量

	计算
	vCPU
	国产架构（核）
	1932

	
	内存
	容量(GB）
	7512

	存储
	块存储
	容量型（GB）
	20600

	
	块存储
	高性能型（GB）
	78140

	
	文件存储
	容量型（GB）
	4000

	
	对象存储（含备份存储）
	容量（GB）
	104000

	网络
	SSL VPN
	账号（个）
	12

	线路
	数据专线
	3Gbps（条）
	1

	CDN
	三网CDN
	年流量包（TB）
	200

	短信
	三网全国短信
	年条数
	100000

	运维
	云基础设施专属运维服务
	定制
	\



第2包：大兴区教育应用运维服务采购内容
对3个区级教育应用进行运维保障。运维服务内容主要包括实时监控、系统巡检、故障响应、基础数据维护、性能调优、安全加固、培训咨询，服务期为一年。纳入运维保障的应用是：大兴区教委人事招聘系统、大兴区幼儿园招生平台、大兴区教育年鉴管理系统。
二、项目背景或简况
本项目以大兴区教委教育数字化转型需求为牵引，为深入推进教育数字化转型，全面落实国家教育数字化建设相关要求，切实解决当前教委各类业务系统部署分散、资源配置不均衡、运维成本偏高、协同效率不足等突出问题，教委急需租赁高性能云服务器及配套云资源，集中承载大兴区教育云平台、大数据平台以及区级公共应用系统，为教育管理、教学创新、数据分析等各项工作提供稳定、高效的技术支撑。
本次所需云资源主要包括云主机、块存储（高性能、容量型）、对象存储、文件存储、CDN、短信及配套网络服务，各类云资源需精准适配各业务系统需求，形成全方位支撑体系。
云主机提供核心计算能力，支撑各系统日常运行和高并发处理；块存储（高性能）适配网络阅卷、大数据分析等对读写速度要求高的场景，容量型块存储满足教师评价、课题管理等系统的常规数据存储需求；对象存储用于存储资源共享、开放课程平台的海量课件、教学视频等非结构化数据；文件存储支撑各系统间的文件共享和协同访问；CDN用于加速资源分发，用于视频直播平台，降低不同区域用户访问延迟，提升资源访问流畅度；短信用于发送通知、验证码等，便于用户登录和消息推送。
其中，赛事管理系统、网络阅卷系统在考试周、大型赛事举办期间，需云主机提供强劲并发处理能力，搭配高性能块存储保障数据读写流畅，CDN加速用户访问请求，避免卡顿；资源共享平台、开放课程平台需依托对象存储和文件存储的大容量优势，存储海量教育资源，通过CDN实现课件、视频等资源的就近分发，确保不同区域师生快速获取所需资源；大数据分析平台需云主机提供强劲算力，搭配高性能块存储提升数据处理效率，确保数据分析的准确性和及时性。
三、技术参数要求
（一）第1包 大兴区教育云资源租赁服务
1. 需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
《信息技术 云计算 云际计算参考架构》 （GB/T 40690-2021）
《信息技术 云计算 平台即服务部署要求》 （GB/T 37739-2019）
《信息技术 云计算 分布式块存储系统总体技术要求》 （GB/T 37737-2019）
《信息技术 云计算 云服务运营通用要求》 （GB/T 36326-2018）
《信息技术 云数据存储和管理 第 1 部分：总则》 （GB/T 31916.1-2015）
2. 服务内容及要求/货物技术要求
2.1云计算服务内容及要求
	序号
	重要性
	服务
	小类
	能力要求
	证明材料要求

	1
	
	云服务
管理
	基本要求
	针对云资源池提供统一运维管理平台，可以支持完成资源订购、资源管理、审计、用户管理、监控等不同的功能。
	

	2
	#
	
	
	投标人提供的云服务涉及的云平台需通过等保三级测评，提供测评报告截图。
	是

	3
	#
	
	
	投标人提供的云服务涉及的云平台需通过商用密码三级测评，提供测评报告截图。
	是

	4
	
	
	操作审计
	支持云审计功能：针对云服务资源的操作记录，提供查询、审计和回溯，需要支持从控制台发起的资源操作请求和从开放API发起的请求。
	

	5
	#
	
	多级租户
	投标人提供的云服务涉及的云平台支持多级租户管理，支持与组织映射，支持上级对其所有级联下级组织的管理能力，并提供对下级组织增删改查的管理能力的功能。
提供产品/平台功能截图或官网截图。
	是

	6
	#
	
	访问控制
	组织内用户支持系统预置角色、组织自定义角色等多种角色类型，用户支持被授权多个角色。
提供产品/平台功能截图或官网截图。
	是

	7
	#
	
	权限管理
	投标人提供的云服务涉及的云平台支持权限管理，支持针对角色设置菜单权限管理和针对角色设置操作功能权限管理。
提供产品/平台功能截图或官网截图。
	是

	8
	#
	
	申请单管理
	投标人提供的云服务涉及的云平台支持提交多种类型工单，支持紧急程度和期望完成时间配置。可查看待我处理、我的申请、我的已办申请单，支持同意、驳回或转办等操作，支持查看申请单流转记录等。
提供产品/平台功能截图或官网截图。
	是

	9
	#
	
	监控管理
	投标人提供的云服务涉及的云平台支持多种告警方式，监控总体界面，以图表方式展示监控信息，包括资源数量、资源运行状态（如开关机状态等）、告警数量及分类统计等。可灵活自定义监控策略，可对具体的监控指标设定监控策略，明确监控生效周期。
提供产品/平台功能截图或官网截图。
	是

	10
	#
	
	性能要求
	投标人提供的云服务涉及的云平台，需满足国家标准（GB/T 42140-2022 《信息技术 云计算 云操作系统性能测试指标和度量方法》），并通过专业第三方机构测评，测评类别包括：计算资源性能、存储资源性能、网络资源性能、运维运营性能。
提供由专业第三方机构出具的测试证书和报告。
	是

	11
	#
	云主机
	可靠性
	1、 云主机服务采用全冗余架构，无单点故障，可用性至少达到99.95%。
2、提供宕机迁移、数据备份和恢复等功能
3、云主机备份数据以多副本形式保存，数据可靠性达到99.9999999%。
提供产品/平台功能截图或官网截图。
	是

	12
	#
	
	
	提供虚拟机组管理功能，且可设置虚拟机组内虚拟机是否开启“亲和”或“非亲和”配置。
提供产品功能截图或官网截图。
	是

	13
	#
	
	服务能力
	投标人提供的云服务涉及的云平台，支持在一个Region内同时部署C86、ARM计算服务器的能力。
需通过一云多芯IaaS平台能力检测，并提供检测证书。
	是

	14
	#
	
	
	支持虚拟机在线热迁移和冷迁移功能，实现虚拟机在不同宿主机之间迁移。
提供产品/平台功能截图或官网截图。
	是

	15
	
	
	
	支持完整的虚拟机生命周期管理，支持虚拟机的创建、启动、暂停和恢复、重启、关闭、配置调整、资源规格扩容、删除。
	

	16
	
	
	易用性
	1、支持指定用户预先配置好的镜像文件作为模板进行云主机的创建。
2、支持导入RAW、VHD、QCOW2格式镜像，并且基于导入镜像创建云主机。
	

	17
	#
	
	
	1、 支持使用密钥登录和密码登录。
2、支持通过VNC 登录以及远程登录软件登录。
提供产品/平台功能截图或官网截图。
	是

	18
	
	
	
	资源池内云主机支持VPC来构建自定义的专有隔离网络，与VPC内的所有云主机互通。
	

	19
	
	
	
	支持多个虚拟网卡，一台云主机支持同时绑定多个内网IP。
	

	20
	#
	云存储
	性能指标
	容量型：单盘最大IOPS不低于2200，单盘最大吞吐量不低于150MBps;
高性能型：单盘最大IOPS不低于20000，单盘最大吞吐量不低于350MBps;
提供产品/平台功能截图或官网截图。
	是

	21
	
	
	支持挂载与卸载
	云硬盘需挂载给云主机使用，硬盘包含系统盘与数据盘两种，针对系统盘和数据盘可以选择不同存储性能硬盘类型，系统盘在创建云主机时自动添加，无需挂载。
	

	22
	#
	
	支持备份与恢复
	支持手动备份及自定义备份策略对云硬盘数据进行备份，每个云硬盘支持手动备份+自动备份共计不低于128个，可快速恢复某一时间点的备份数据。
提供产品/平台功能截图或官网截图。
	是

	23
	#
	
	云盘共享
	支持共享云硬盘功能，可以将共享云硬盘挂载在多个云主机上，最多可以挂载给16个云主机。
提供产品/平台功能截图或官网截图。
	是

	24
	#
	
	数据可靠性要求
	块存储采用三副本存储架构，数据持久性可达99.9999999%，同时云硬盘备份要求采用将存储系统与云硬盘物理隔离的设计，保障数据安全。
提供产品/平台功能截图或官网截图。
	是

	25
	#
	
	容量要求
	单盘要求最大支持32TB，单台云服务器最多可挂载60块云硬盘。支持按需弹性扩容，无需中断业务。
单台云主机系统盘最大支持2TB。
提供产品/平台功能截图或官网截图。
	是

	26
	#
	
	回收站
	支持在删除云硬盘时选择放入回收站中保存，以防止误操作导致的数据丢失。保留云盘时长：7天。
提供产品/平台功能截图或官网截图。
	是

	27
	#
	
	性能要求
	投标人所提供的云硬盘资源服务，需满足国家标准（GB/T 42140-2022 《信息技术 云计算 云操作系统性能测试指标和度量方法》），并通过专业第三方机构测评，测评类别包括：存储资源性能、运维运营性能。
提供由专业第三方机构出具的测试证书和报告。
	是

	28
	
	对象存储
	业务功能
	允许用户获取并导出当前账号下所有存储桶的列表。
	

	29
	
	
	
	当请求的对象在本地不存在时，自动从配置的源位置拉取并返回给用户。
	

	30
	#
	
	性能要求
	投标人所提供的对象存储资源服务，需满足国家标准（GB/T 42140-2022 《信息技术 云计算 云操作系统性能测试指标和度量方法》），并通过专业第三方机构测评，测评类别包括：存储资源性能、运维运营性能。
提供由专业第三方机构出具的测试证书和报告。
	是

	31
	
	文件存储
	管理文件系统
	支持控制台创建文件系统、查看文件系统详情、导出文件系统列表、修改文件系统名称、删除文件系统、筛选文件系统。
	

	32
	#
	
	
	支持手动扩容和自动扩容，支持文件系统在线扩容，扩容期间业务不受影响。
提供产品/平台功能截图或官网截图。
	是

	33
	
	
	挂载使用
	支持手动挂载/卸载、开机自动挂载、支持IPv4、IPv6双栈挂载文件存储，支持多种云服务：支持IP、云主机、裸金属、容器授权挂载文件存储
	

	34
	#
	
	
	支持标准文件访问协议，NFS V3.0/V4.0。
提供产品/平台功能截图或官网截图。
	是

	35
	
	
	权限管理
	支持通过白名单的方式自定义设置不同IP或网段的访问权限，如只读、读写等。
	

	36
	#
	
	性能要求
	投标人所提供的文件存储资源服务，需满足国家标准（GB/T 42140-2022 《信息技术 云计算 云操作系统性能测试指标和度量方法》），并通过专业第三方机构测评，测评类别包括：存储资源性能、运维运营性能。
提供由专业第三方机构出具的测试证书和报告。
	是

	37
	
	镜像服务
	服务要求
	支持全局镜像、私有镜像以及共享镜像。
	

	38
	
	
	
	支持通过云主机创建镜像，支持镜像导入导出。
	

	39
	
	SSL VPN
	订购页+控制台
	支持可选择VPC、子网、VPN服务名称、本端网段后进行订购。
	

	40
	
	
	订购页+控制台
	SSLVPN支持创建用户、修改用户、查看用户、导出用户。
	


2.2网络服务内容及要求
	序号
	重要性
	能力项目
	能力要求
	证明材料要求

	1
	#
	专线接入地址
	1条3Gbps数据专线可接入至教委信息中心机房（北京市大兴区兴政街2号）。
	

	2
	#
	带宽需求
	专线带宽：3Gbps。
投标人需提供满足专线带宽的运营商级传输设备。
	

	3
	#
	质量指标
	网络可用率：不低于99.99%；
误码率：≤1e-9（在一个确定的测试期间，接收出现差错的比特数与总发送的比特数之比）；
时延：≤10ms（端到端不丢包情况下的网络转发数据所用时间，包括传输时延和传输节点处理时延）；
丢包率：在正常带宽负荷下（负荷小于70％）≤0.1%（在网络稳定状态下由于网络资源缺乏造成的不能转发的数据帧和总数据帧的百分比）。
投标人需提供专线质量承诺函。
	是

	4
	
	网络运行服务
	网络监控：7*24
故障受理：7*24
故障响应要求：在30分钟内对采购人所提出的要求做出反应，4小时内排除故障。
特殊保障：特殊时期之前及期间，接到采购人通知后投标人须对业务进行重点保障。
日常维护：定期提供巡检、维护服务。
	

	5
	#
	能力要求
	投标人或所属集团内相关单位具备基础电信业务经营许可证。
以上证明材料提供有效的证书复印件并加盖投标人及基础电信运营商（省级及以上）公章。
	是

	6
	
	其他
	投标人自行完成机房红线外光纤链路铺设协调事宜，采购人不承担除此项目预算外的其他费用。
	

	7
	
	开通周期
	签署合同后15个自然日内开通。
	


2.3  三网CDN服务内容及要求
	序号
	重要性
	能力项目
	能力要求
	证明材料要求

	1
	#
	全网一体化边缘分发能力
	投标人需具备移动、电信、联通三网边缘节点资源，依托全域广泛部署的边缘节点集群，实现静态资源就近缓存与分发，大幅降低跨网访问时延，提升资源加载速度，改善全网用户访问体验。
提供产品/系统功能截图或官网截图。
	是

	2
	#
	多类型静态资源加速服务
	支持图片、图标、文档附件、音视频片段等各类静态资源分发，面向网站、应用程序提供高效、稳定的HTTP/HTTPS内容交付服务。
提供产品/系统功能截图或官网截图。
	是

	3
	
	分布式边缘缓存部署能力
	支持资源智能缓存至靠近用户的边缘节点，实现终端就近访问，缩短数据传输路径。
	


2.4  短信服务内容及要求
	序号
	重要性
	能力项目
	能力要求
	证明材料要求

	1
	#
	短信
	投标人提供向全国手机号下发短信服务的能力；
投标人提供电信运营商自有短信服务通道，并由电信运营商提供短信接入号。
提供投标人及电信运营商承诺函。
	是

	2
	
	
	投标人提供的短信服务，支持CMPP、SMGP、SGIP三大运营商标准协议其中之一，具备标准API接口能力，并具备加密传输能力，可提供多种标准化短信接口协议，免费向采购人提供系统对接所需要的接口规范，并配合采购人开发测试。
	

	3
	#
	
	投标人所提供的短信服务，需具备短信自助服务平台，平台需支持登录及权限管理、短信群发、短信上下行交互、鉴权、短信签名、长短信、模板导入、定时短信、状态查询。
提供产品/系统功能截图或官网截图。
	是


2.5  专属运维服务内容及要求
	序号
	重要性
	能力项目
	小类
	能力要求
	证明材料要求

	1
	#
	驻场服务
	
	投标人需提供不少于1名驻场运维工程师，在采购人指定地点开展5×8小时驻场服务，驻场工程师需具备云计算专业服务能力，负责大兴教育云的运维支撑服务。
提供服务承诺书。
	是

	2
	
	运行监控服务
	
	驻场运维工程师，需每天对本项目云资源服务进行运行状态、性能状态的监控，并响应各类告警。包括但不限于CPU使用率、内存使用率、I/O负荷等。
	

	3
	
	分析报告服务
	
	投标人按周提供云资源服务的运行分析报告。
	

	4
	
	系统巡检服务
	
	驻场运维工程师需每月对本项目云资源服务的运行状况、错误日志、性能状态等进行巡检，并对发现的问题、报错日志进行分析和处理。
	

	5
	
	故障处理服务
	
	驻场运维工程师在约定的时限内进行故障响应，提出故障解决方案，在授权下，进行故障处理。在故障处理完毕后提供故障报告。
服务响应时限要求:业务不可用<15分钟、业务受损<1小时、云系统异常<3小时、使用咨询<6小时。
	


2.6  机房服务内容及要求
	序号
	重要性
	能力项目
	能力要求
	证明材料要求

	1
	#
	地理位置
	投标人提供的云资源服务所在的数据中心应位于北京市地理范围内，需提供数据中心详细地址。为保证网络传输的低延时性，数据中心与大兴教委信息中心（北京市大兴区兴政街2号）直线距离不得大于40公里。
提供百度或高德地图测距截图证明。
	是

	2
	#
	数据中心机房配置要求
	数据中心需配置防汛、防雷电设施，具备抗震、防雷击和防御重大洪涝灾害能力，并具备独立的高低压变配电室、油机室、消防控制室。总配电能力大于或等于4000kVA。
提供投标人承诺函。
	是

	3
	#
	数据中心机房产权要求
	投标人提供的云资源服务所在的数据中心，需为自有产权或所属集团内相关单位产权。
提供产权证明或土地证。
	是



（二）第2包 大兴区教育应用运维服务
对大兴区教委人事招聘系统、大兴区幼儿园招生平台、大兴区教育年鉴管理系统进行运维保障，在服务期内保证应用系统安全稳定运行。运维服务内容主要包括系统巡检、故障响应、基础数据维护、安全加固、咨询服务，服务期为一年。纳入运维保障的应用是：
[bookmark: _Toc1427221564]1.系统巡检
其他应用采取定期系统巡检的方式，巡检频率要求如下：
	序号
	应用名称
	巡检次数
	备注

	1
	大兴区教育年鉴管理系统
	≥2次/月
	以工单为准

	2
	大兴区教委人事招聘管理系统
	≥2次/月
	以工单为准

	3
	大兴区幼儿园招生平台
	≥2次/月
	以工单为准


[bookmark: _Toc2067972805]2.故障响应
应用出现问题及时响应，及时处理，解决故障。运维服务人员接到故障响应工单后要立即做出响应，并按照工单要求，在工单规定时间内排除故障，恢复系统正常运行。要认真完成工单反馈，填写故障原因和解决方法等信息。
[bookmark: _Toc9503][bookmark: _Toc1543590587]3.基础数据维护
保证应用的基础数据与区级教育基础数据库数据一致，并自动同步更新，出现数据同步故障，应及时处理。
[bookmark: _Toc1315530486]4.安全加固
配合应用安全等级保护和攻防演练，对发现的系统安全问题及时进行整改加固。
[bookmark: _Toc780276424]5.咨询服务
提供与应用相关的咨询培训服务，包括电话咨询、线上咨询、现场培训等。

