01包：
详见工程量清单及图纸



02包：
本项目统一文化建设设计费计列1项，设计范围覆盖整栋门诊楼1至5层及结算中心二层，设计总面积约1900平方米。设计成果须满足施工及制作要求，并作为配套基建工程和文化墙制作安装的实施依据。
3.1　设计内容
顶面设计：效果图、施工图、节点图、竣工图；
展板设计：效果图、制作图，每块展板均需独立排版设计，完成中医药文化内容的视觉化呈现；
灯光优化设计：效果图、点位布置图、开关控制图、电气系统图、竣工图；
中医文化造型墙、文化拉帘、创意窗贴、户外宣传栏、发光字等专项设计及深化节点详图。
3.2　设计要求
设计应充分体现中医药文化内涵，融合中医九体调养、药食同源、经络穴位、本草纹样等专业内容，并转化为适合大众阅读理解的视觉语言；
设计应符合医院公共区域安全规范，材料选择满足医疗空间环保、防火、防滑等要求；
设计应统筹考虑空间设计、视觉传达、展陈设计、灯光设计等多专业协同，确保整体效果统一；
设计成果须经采购人审核确认后方可实施，投标人应根据采购人意见免费修改至满意为止；
施工过程中设计交底、现场配合及竣工图编制均由设计单位负责。

四、文化墙及展示设施制作安装需求
文化墙及展示设施覆盖门诊楼1至5层过道、大厅、结算中心各功能区及门诊楼户外区域，按品目分述如下。各项目报价均含相应拆除、安装、策划等配套服务，投标人须按清单内容完整报价。
4.1　亚克力展板
材质及工艺要求：亚克力板材，激光精密切割，边缘45度倒角镜面抛光，无毛刺、拼接无缝隙；UV高清喷绘，色彩还原度≥95%；板材执行GB/T 7134-2008《浇铸型工业有机玻璃板材》标准。
4.2　3M地贴（地面导视）
材质标准：采用3M原装正品工程级地贴，医疗场景专用防滑耐磨材质，防滑等级达R13级，静摩擦系数≥0.8，适配医院公共区域高流量使用需求；防火等级B1级，环保等级E0级，无异味、无有害挥发物，符合医疗空间室内环保要求。
工艺参数：UV高清喷绘＋3M原装冷裱覆膜工艺，色彩还原度≥95%，图案精度1440dpi，室内正常使用寿命≥5年，长期使用不褪色、不起翘、无气泡；具备防水、防污、耐刮擦性能，可常规拖洗清洁，适配医院日常保洁需求。
4.3　3M画面
材质标准：采用3M原装工程级透明/半透明磨砂窗贴材料，基材厚度0.08至0.12mm，标准幅宽1220mm；表面采用UV高清喷绘或丝网印刷工艺，图案精度≥1440dpi，色彩还原度高，画面可呈现中医文化元素、医院理念、导视信息、本草纹样等内容。

4.4　中医文化造型墙
材质：榆木，全板通透雕刻；单块高度2400至3000mm，单块宽度1200至2400mm；可实现本草纹样、中医经典名句、医院LOGO、文化理念等复杂图案的镂空呈现，边缘光滑无毛刺，可搭配背光灯光打造光影文化效果。
4.5　中医文化拉帘
以本草元素、中医经典、医院文化理念为核心设计语言，通过定制化全幅印花、分段式文化叙事纹样适配医院就医场景。
面料要求：竹纤维与聚酯纤维混纺面料，竹纤维含量≥30%，聚酯纤维含量≥70%，克重220g/㎡，符合GB/T 20944.3-2008《纺织品　抗菌性能的评价　第3部分：振荡法》标准，天然抗菌率≥99%。

五、材料与技术标准要求
	序号
	材料/项目
	执行标准/技术要求
	关键指标

	1
	亚克力板材
	GB/T 7134-2008《浇铸型工业有机玻璃板材》
	透光率≥90%

	2
	建筑照明
	GB/T 50034-2024《建筑照明设计标准》
	色温3000-3500K、Ra≥80、照度100-200lx

	3
	中医文化拉帘面料
	GB/T 20944.3-2008《纺织品　抗菌性能的评价　第3部分：振荡法》
	天然抗菌率≥99%、竹纤维≥30%、克重220g/㎡

	4
	3M地贴
	3M原装正品工程级
	R13防滑、静摩擦系数≥0.8、B1级防火、E0级环保、寿命≥5年

	5
	3M画面/窗贴
	3M原装工程级透明/半透明磨砂窗贴
	基材厚度0.08-0.12mm、幅宽1220mm、图案精度≥1440dpi

	6
	灰色乳胶漆
	立邦美得丽（原厂正品）
	底层加固、三底两面工艺

	7
	木色铝方通
	数控挤压成型
	40×80mm、壁厚≥1.2mm、精度±0.1mm、热转印180-220℃

	8
	中医文化造型墙
	榆木
	全板通透雕刻、边缘光滑无毛刺



[bookmark: _GoBack]03包：
（一）项目基本情况
1. 项目名称：中医药科普直播间建设项目。
2. 建设地点：北京市和平里医院院内，具体房间由采购人指定。
3. 服务内容：直播间改造建设（设备、灯光、背景，不含软装）与系统集成调试；中医药科普短视频60部的策划、拍摄与制作；人员培训；保修与运维服务。
4. 服务期限：自合同签订之日起至2026年10月31日止，整体周期约5周，供应商须按紧凑节奏组织建设与内容生产。
（二）进度与验收安排
	阶段
	时间
	工作内容
	交付与验收

	建设与调试
	合同签订后10天内
	现场勘察、方案确认、设备供货安装、系统集成、灯光与音频调试、指标实测
	直播间竣工验收，具备录制与直播条件

	内容生产
	建设验收通过之日起
至10月31日
	完成60部短视频的选题、脚本、拍摄、剪辑包装与送审
	10月31日前一次性交付60部并验收通过

	培训与移交
	10月31日前
	开展不少于3场培训，交付操作手册与视频教程，完成资料移交
	培训确认单签字，资料移交签收

	项目总验收
	10月31日前
	60部短视频全部交付并验收通过，培训完成，资料齐全
	总验收通过后服务完成



供应商应在合同签订后立即启动设备备货与人员组织，不得以供货周期、人员调度等自身原因延误上述节点。
（三）服务分工
1. 供应商负责：方案设计与设备供货（验收后产权归采购人所有）、安装与调试；60部短视频的选题策划、脚本撰写、拍摄、剪辑包装、封面与文案；拍摄器材及耗材由供应商自备；人员培训与保修期内的维修、上门服务。
2. 采购人负责：提供场地及水电、网络等基础条件；审定选题与脚本；指定出镜专家或主讲人员并协调档期；指定专人对接审核，在约定时限内完成反馈；对成片提出意见并完成验收。
3. 本文件为服务需求，不含商务条款、评分办法及设备清单明细，相关内容由双方在合同中另行约定。
（四）项目组配置
	岗位
	主要职责

	项目负责人
	统筹进度、协调资源、对接沟通与交付管理，全程保持固定

	技术工程师
	负责建设安装、系统集成调试、故障处置与上门服务

	编导
	负责选题策划、脚本撰写、拍摄组织与内容质量把控

	摄像与后期
	负责拍摄执行、剪辑、字幕包装、封面设计与成片输出

	培训讲师
	负责培训实施及操作手册、视频教程编制



团队人员应保持稳定，更换须提前告知并完成交接；涉及中医药内容的编导与后期人员应具备医学科普或健康类内容制作经验。鉴于工期紧凑，内容生产期间供应商须配置不少于2个拍摄组并行作业，并配套足够的后期力量。
四、直播间建设与调试要求
（一）建设范围
在采购人现有房间基础上建设视频采集、音频采集、灯光、背景、导播与推流五个系统，不含软装。整体应布局合理、走线隐蔽、操作便捷、安全可靠。
（二）视频采集系统
1. 具备不低于1080P的采集能力，支持竖屏9:16与横屏16:9两种画幅。
2. 画面清晰、曝光准确、色彩还原正常、肤色自然，无明显噪点、拖影与频闪。
3. 支持长时间连续录制，可在录制的同时输出直播信号，并具备现场监视与回放手段。
（三）音频采集系统
1. 配备适合人物讲解的拾音设备，人声清晰、饱满、无失真。
2. 录音链路无电流声、爆音与回声，无明显环境杂音干扰，具备实时监听能力。
3. 房间做必要的吸音与隔音处理，改善人声录制条件，且不影响正常使用、采光、通风与消防要求。
（四）灯光系统
1. 配置主光与辅光，满足单人讲解为主、可兼顾双人的布光需要。
2. 灯具色温统一、显色性能良好，人物面部受光均匀，无明显阴影、过曝与欠曝。
3. 安装牢固、走线规范隐蔽，位置与角度可灵活调整，亮度可调，采购人人员经培训后可独立操作。
（五）背景系统
1. 建设与中医药科普定位相符的固定背景，风格简洁专业，体现中医药文化特征。
2. 背景成像平整、无褶皱、无明显反光与穿帮，与人物光照协调、层次分明。
3. 预留必要空间，便于更换主题画面或增设道具、展板；不含家具、绿植、装饰陈设等软装内容。
（六）导播与推流系统
1. 具备画面切换、字幕叠加、提词、录制留存及主流平台推流能力，满足录制与直播两类场景。
2. 操作界面清晰、流程简化，采购人人员经培训后可独立完成开机、推流、录制、关机等操作。
3. 关键环节具备备份手段，避免单点故障导致中断，并完成与采购人网络环境及发布平台的连通调试。
（七）调试要求
供应商应在安装完成后完成系统联调，包括设备通电检查、视频参数标定、音频增益设定、灯光布位与照度色温调整及全流程演练。调试完成后，采购人人员按操作手册指引即可独立开展录制与直播。
（八）调试指标与验收
下列指标为直播间常规建设参考标准，供应商应结合现场条件出具方案，承诺指标不得低于本表要求，验收以现场实测结果为准。
	序号
	指标项
	指标要求
	验收方式

	1
	画面分辨率
	采集与成片分辨率不低于1920×1080，支持竖屏9:16画幅
	现场录制回放核验

	2
	帧率与码率
	帧率25fps或30fps；录制码率不低于8Mbps；直播推流码率不低于4Mbps
	软件读取与平台后台核验

	3
	画面质量
	主体清晰、曝光准确、色彩还原正常、肤色自然，无明显噪点、拖影与频闪
	监视器观看与样片评审

	4
	声音质量
	采样率不低于48kHz、位深不低于16bit；录音电平控制在-12dBFS至-6dBFS；无回声、无电流声、无爆音
	试录回放与波形检测

	5
	主光照度
	主播面部主光照度宜达到800lux至1200lux，面部受光均匀
	照度计实测

	6
	色温与显色
	主光色温5500K±200K，主光与辅光色温一致；显色指数Ra不低于95
	色温表实测与灯具参数核验

	7
	光比与背景
	主辅光光比宜为2:1至3:1，背景照度宜为300lux至600lux，画面无明显杂乱投影
	照度计实测与画面评审

	8
	功能演练
	完成一次全流程演练，录制、推流、切换、字幕、提词、留存功能均正常
	现场演练确认



1. 调试完成后供应商应提交调试记录与实测数据并申请竣工验收，采购人按上表逐项核验。
2. 指标全部达标且全流程演练通过的，认定为验收合格；未达标的，供应商应在3个工作日内整改并重新申请验收，整改期间不顺延工期。
3. 验收合格后双方签署确认文件，工程质保期与上门服务期自验收合格之日起计算。
五、中医药科普短视频制作要求
（一）数量与周期
1. 制作总量60部，全部于2026年10月31日前一次性完成交付并验收通过。
2. 排期要求：供应商应在直播间验收通过后3个工作日内提交整体拍摄排期表，明确选题清单、脚本提交计划、拍摄日程与出镜人员安排，经采购人确认后执行。
3. 单部周期：自脚本经采购人确认之日起5个工作日内完成拍摄并提交初剪版本。
4. 修改周期：收到采购人意见后2个工作日内提交修改版本。
5. 进度报送：供应商应按周向采购人报送制作进度，包括选题审定、脚本完成、拍摄完成、后期完成各环节数量，便于采购人及时掌握进度。
（二）成片规格
1. 竖屏9:16为主，分辨率不低于1080P；MP4格式，H.264或H.265编码，码率不低于8Mbps；单部时长以1分钟至3分钟为主，内容完整、节奏紧凑。
2. 配规范硬字幕，字号适中、位置统一，专业术语准确；含统一片头片尾、院方标识元素、背景音乐与必要图示动画，风格一致、形成系列感。
3. 人声清晰、音量均衡、无杂音，背景音乐音量不压人声。
（三）内容要求
1. 主题围绕中医药科普展开，包括中医养生、节气调养、中药常识、经络穴位、常见病中医防治理念、就医指导、院内特色科室与专家科普等；知识准确、表述通俗，单部聚焦一个知识点，主题不重复。
2. 以专家或主讲人出镜讲解为主，可结合实物展示、图示动画与字幕强化辅助表达。
3. 供应商应在建设期内一次性提交不少于70个选题供采购人选择，采购人从中确定60个；涉及专业知识与中药功效表述的内容，须经采购人指定科室或专家审核确认后方可拍摄。
（四）制作流程
	环节
	工作内容
	责任方
	时限

	选题
	供应商一次性提出选题，采购人审定60部清单
	供应商提出
采购人审定
	建设期内完成

	脚本
	供应商按批提交脚本或口播稿，每批不少于20部
	供应商撰写
采购人审定
	采购人2个工作日内反馈

	拍摄
	直播间内拍摄，采购人安排人员出镜
	供应商拍摄
采购人出镜
	脚本确认后5个工作日内

	初剪
	完成剪辑、字幕、配乐与包装并提交
	供应商
	拍摄完成后3个工作日内

	审核
	采购人观看并提出修改意见
	采购人
	2个工作日内反馈

	修改
	按意见修改直至验收通过
	供应商
	收到意见后2个工作日内

	定稿
	采购人确认验收，交付成片及配套物料
	双方
	10月31日前完成



（五）每部交付物
1. 符合本条第二款规格的成片视频1份。
2. 竖版封面图1张、发布标题文案1条、话题标签建议1组。
3. 10月31日前统一交付全部60部的上述物料，同时提供在线下载与本地存储介质各一套。
（六）修改与返工
1. 供应商应按采购人意见修改，不限修改次数，直至采购人验收通过。
2. 采购人应在收到成片后2个工作日内一次性反馈书面意见；逾期未反馈的，视为通过验收。
3. 因采购人专家档期无法配合、审核超出约定时限、新增需求、变更已审定脚本、更换出镜人员或调整主题方向导致不能按期完成的，交付时间经双方确认后相应顺延；因画面模糊、声音不清、字幕错误、剪辑失误、包装不统一等质量问题导致的返工，由供应商在2个工作日内免费完成，不得顺延交付时间。
（七）验收
1. 60部短视频于10月31日前一次性交付，采购人集中组织验收，验收主体为采购人指定部门；验收内容为数量是否足额、规格是否达标、内容是否经专业审核、交付物是否齐全、画质音质是否合格。
2. 全部符合要求的，采购人在验收单上签字确认；存在问题的，按本条第六款处理。
六、人员培训要求
（一）培训安排
供应商应提供不少于3场培训，每场不少于2小时，在直播间现场进行，培训对象为采购人指定人员。首场培训在直播间竣工验收后5个工作日内完成，全部培训须在10月31日前完成。
	序号
	培训主题
	培训内容
	培训目标

	1
	设备操作与日常维护
	灯光、拍摄、音频、导播设备的开关机流程、参数调节、日常保养、常见故障判断与处置
	可独立操作全部设备

	2
	直播流程实操
	推流设置、画面切换、字幕与提词使用、录制留存、前后检查清单、突发情况应急处理
	可独立完成一场直播

	3
	拍摄与简易剪辑
	机位与构图、布光要点、录音注意事项、素材管理、剪辑与字幕添加、导出参数设置
	可独立完成日常拍摄与简单剪辑



（二）培训交付物
1. 操作手册纸质不少于2套、电子版1套，含设备清单、开关机流程、常见问题处置与维护要点；另提供流程上墙提示1套。
2. 与三个培训主题对应的演示视频教程不少于3条；培训签到记录与确认单各1份，双方签字留存。
七、保修与售后服务要求
（一）保修期限
	服务内容
	期限
	说明

	直播间工程及系统集成部分
（含灯光安装、布线、背景系统、隔音吸音处理等）
	2年
	自竣工验收合格之日起计算，期内因施工、安装、材料原因造成的问题由供应商免费维修

	设备保修
	以所采购设备的原厂保修期为准
	供应商交付时提供设备清单及原厂保修凭证，逐台注明保修期限与起止日期，并负责协调与送修

	上门服务
	3年
	自竣工验收合格之日起3年内免费上门，含上门人工与差旅费用；配件更换按设备原厂保修政策执行，超出原厂保修期或属人为损坏的配件费用由采购人承担

	保修期外服务
	3年后
	供应商可继续提供维保服务，双方另行协商签订协议，费用另计



（二）响应时限
1. 报修后2小时内响应，通过电话或远程方式指导排查并给出处置意见。
2. 远程无法解决的，24小时内派技术人员到达现场处理。
3. 影响直播或拍摄计划的重大故障优先处置，到场时提供同等级备用设备或替代方案，保障录制与直播不受影响；修复后应说明原因与注意事项并填写服务记录单。
（三）故障分级响应
	故障等级
	情形
	响应要求
	到场要求

	一级
	无法开机、无法推流、无画面或无声音，导致直播或拍摄不能进行
	2小时内响应
	24小时内到场并提供备用设备

	二级
	部分功能异常，如单路灯光失效、单路音频异常，直播或拍摄可继续进行
	4小时内响应
	48小时内到场处理

	三级
	操作咨询、使用指导、参数调整等非故障类问题
	2小时内响应
	远程指导，必要时按需上门



（四）服务记录与移交
1. 建立服务档案，记录报修时间、故障情况、处置过程与结果，每次上门服务提交记录单由采购人留存。
2. 移交设备清单、保修凭证、操作手册、视频教程、系统参数说明及主要设备原厂联系方式；指定固定服务联系人，变更时及时通知采购人。
（五）其他约定
1. 因违规操作、擅自拆改设备、自行变更系统设置、外力损坏及不可抗力造成的问题，不属免费保修范围，供应商应协助处理，费用由双方协商确定。
2. 服务过程中形成的选题、脚本、成片、操作手册等成果，其知识产权与使用权限由双方在合同中约定。
3. 供应商应遵守院区管理规定，文明施工、安全作业，做好现场保护与清洁，并对知悉的采购人信息承担保密义务；本文件未尽事宜由合同约定，标准不得低于本文件。
八、内容清单
	采购内容
	数量

	通用摄像机
	2台

	镜头及器材
	2个

	其他照相机及器材
	2个

	其他照相机及器材
	2个

	镜头及器材
	2个

	原电池和原电池组
	2组

	其他存储设备
	4个

	移动存储设备
	1个

	广播、电视、电影设备零部件
	1项

	其他视频节目制作和播控设备
	1项

	其他视频节目制作和播控设备
	1项

	视频信息处理设备
	2台

	普通电视设备（电视机）
	1台

	话筒设备
	1套

	传声器、扬声器、耳机
	1副

	摄影专用灯
	1套

	电源插座和转换器
	6个

	绝缘电线和电缆
	3项

	其他安装
	1项

	音像制作服务
	1项



