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	内容
	说明或要求

	采购人信息
	单位名称：北京市房山区教育信息与现代教育技术中心
单位地址：北京市房山区良乡拱辰街道学园路北街9号院
联系人姓名：魏旗
联系电话：18210709833
联系邮箱：fshweiqi@163.com

	采购预算金额
	600000元人民币

	报价人资质（实质性资质）
	1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；
2.中华人民共和国增值电信业务经营许可证 

	报价人资质（评分项资质）
	无

	是否已经意向公开且满足30日
	是

	采购意向公开时间
	2026年7月14日

	1.本项目不专门面向中小企业预留采购份额。
2.本项目专门面向□中小、□小微企业采购。即：提供的货物全部由符合政策要求的中小/小微企业制造、服务全部由符合政策要求的中小/小微企业承接。
3.本项目预留部分采购项目预算专门面向中小企业采购。对于预留份额，提供的货物由符合政策要求的中小企业制造、服务由符合政策要求的中小企业承接。预留份额通过以下措施进行：□以联合体形式/□以供应商分包形式。
	1

	是否允许联合体投标
	否

	是否允许供应商分包
	否

	未预留份额专门面向中小企业采购的采购项目，以及预留份额项目中的非预留部分采购包，对小微企业报价给予___%的扣除
	10%

	未预留份额专门面向中小企业采购的采购项目，以及预留份额项目中的非预留部分采购包，且接受大中型企业与小微企业组成联合体或者允许大中型企业向一家或者多家小微企业分包的采购项目，对于联合协议或者分包意向协议约定小微企业的合同份额占到合同总金额 30%以上的联合体或者大中型企业的报价给予  %的扣除
	/

	是否安排现场踏勘
	否

	是否收取履约保证金
	否

	收取履约保证金比例
	/

	本项目采购标的对应的中小企业划分标准所属行业
	信息传输业

	项目履约时间
	合同签订后，网络接入服务提供之日起，服务期限为一年

	项目履约地点
	北京市房山区教育信息与现代教育技术中心

	付款方式及对中小企业在资金支付期限、预付款比例等方面的优惠措施
	签订采购合同后30日内支付合同金额的50%，项目整体验收合格后30日内支付合同金额的50%

	验收要求
	验收人：由采购人邀请专家进行验收
技术验收：互联网线路上行及下行带宽应满足供应商响应文件中的响应的带宽，其中满足供应商响应文件中响应的可用率、丢包率、时延等。
验收时间：服务期结束后进行总体考核验收。

	拟签订合同文本
	详见第五章



二．服务范围
需采购4Gbps互联网带宽接入服务，为以下情景提供服务支持。
（1）随着网络使用已不限于电脑终端，现行电脑手机以及教学PAD的使用，对原有基础网络提出了新的要求，考虑到移动教学终端以及手机终端在教育信息化领域中的应用，采购4Gbps带宽，主要作为无线出口使用，使无线端与原有教育网走不同的互联网出口，避免移动端占用电脑端的网络资源，造成网络卡顿，做到有序分流控制，同时也有利于进行网络行为管理，使教育网运行平稳顺畅。
（2）4Gbps互联网带宽用于房山区200余所学校和单位接入WiFi网络，移动终端总用户数量11000-12000部。
三．服务内容及标准
1.无线服务端设备互联网服务要求：
★（1）提供品质优良的带宽接入服务，保证房山区教育无线终端互联网带宽≥4Gbps，如有特殊需求时期，带宽可增至4Gbps以上。报价人提供承诺函电子件，承诺函格式自拟，加盖报价人公章，采购需求偏离表不能作为承诺函。
★（2）技术规格：
①保证互联网出口网络全年平均可用性不低于99.9%，延迟和抖动不高于50ms；
②保证出口骨干节点的丢包率不高于0.5%；
报价人提供承诺函电子件，承诺函格式自拟，加盖报价人公章，采购需求偏离表不能作为承诺函。
★（3）因供应商原因造成采购人不能正常使用互联网接入服务，每月累计中断不得超过24小时。
报价人提供承诺函电子件，承诺函格式自拟，加盖报价人公章，采购需求偏离表不能作为承诺函。
2. IP地址：所提供的IP地址需≥256个IPV4地址为项目所在地的固定公网地址，可作适当扩充，报价人须明确提供具体的IPV4地址数量。
3.开通时间：报价人的交付时间在合同签订后48小时内完成业务交付使用，并完成相关测试，报价人须明确完成交付使用的具体时间（小时）。
四．服务团队要求
★服务团队人员配置:
项目负责人1人,拥有5年以上互联网接入项目统筹经验，熟悉网络技术。具备较强的沟通协调能力，能高效管理项目团队并与客户对接。
报价人提供承诺函电子件，承诺函格式自拟，加盖报价人公章，采购需求偏离表不能作为承诺函。
★五.服务要求及售后保障
技术服务支持要求：
1.电话服务支持：提供7×24小时技术支持服务热线，由专业技术支持人员提供技术支持服务。
2.重大活动技术保障：对于重大重要活动（如国庆、高考、招生报名等），在活动前将进行设备、光缆等设备设施的全方面巡检。在活动期间，将配合采购人要求进行7×24小时现场职守保障。
3.故障处理保障：供应商应在接到用户故障申告后，10分钟之内通过用户选定的通讯方式及时响应用户，30分钟内给出初步的故障判断报告，故障恢复时间不超过6小时，并及时向用户报告故障处理进展情况。
4.运维技术支持：在运维服务期限内，需保障网络7×24小时不间断接入，提供7×24小时网络服务保障。需具有完备的运行维护服务保障制度，保证互联网宽带网络的正常运行，如采购人需要，提供网络实时流量分析、通断报警监测等报表。
报价人提供承诺函电子件，承诺函格式自拟，加盖报价人公章，采购需求偏离表不能作为承诺函。
六、其他要求
1.报价人需提供以下方案：
①项目实施方案：内容应包括互联网带宽接入、技术服务、项目实施、项目进度计划、提供网络保障服务措施。
②项目组织管理、实施及人员安排方案：内容应包括项目组织管理、专业实施和相关人员安排；
③应急保障及故障处理方案：内容应包括应急人员组织分工，应急事件处理流程，应急物资保障，网络应急处理，重点时期互联网应急保障，故障处理流程、故障处理过程方案、故障处理时限；
2.报价人提供2023年1月1日至响应截止时间（以同类项目经验合同签订时间为准）的同类项目经验（同一甲方合同只算为一份经验）。报价人列表说明（包括项目名称、采购人名称、中标/成交金额等信息，证明材料按项目依次排放），并提供采购合同电子件（能体现甲乙方名称，包含首页、服务内容页和甲乙双方公章页）。以上所有材料加盖报价人公章。
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