 采购需求

一、采购标的
	标的名称
	型号
	数量
	简要技术需求或服务要求

	CT设备维保服务
	uCT710-660052
	1台
	uCT 710及配套附属设备维保


二、商务要求
（一）服务期限和地点
1.服务期限：3年。
2.服务地点：采购人指定地点。
（二）付款条件（进度和方式）：详见第六章 拟签订的合同文本
三、技术要求
（一）基本要求
1.采购标的需实现的功能或者目标
本次招标为“北京中医医院顺义医院放射科联影设备维保服务政府采购项目”，投标人应根据招标文件所提出的要求，以优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
2.需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范

投标产品及制造商应符合国家有关部门规定的相应技术法规及标准，如国家有关部门对投标产品或其制造商有强制性规定或要求的，投标产品或其制造商必须符合相应规定或要求。
（二）具体要求
1.关于设备
设备品牌型号: 联影 uCT710-660052一台 
设备购置年份：2020
2.服务内容及要求
2.1 维保范围：每年4次规范保养、无限次维修。
2.2维保内容：每年提供全保服务（含所有配件及服务）。
2.3 维保费用包含内容 
2.3.1设备定期检查保养费。

2.3.2维修人员的工时费、备件费、差旅费。

2.3.3保修的设备零件免费维修更换，更换的不良品由维保服务商负责处理。

2.4维保服务的具体要求
2.4.1定期保养
2.4.1.1每月提供一次基本维护：包含软硬件检查、清洁等服务。

2.4.1.2提供一年四次的定期保养或根据医院要求及时提供设备保养；包含但不限于：设备的安全检查、影像质量检查、设备清洁保养、性能测试及校准、运行状态检查等。

2.4.2 更换的备件应为同一生产厂家同一设备型号一致的原厂崭新备件，安装完毕后达到设备运行标准。保证维修后的设备达到原厂合格标准及相应的国家质量标准，且配件出厂日期不得早于本机原件出厂日期，维修后不得低于机器故障前性能
2.4.3开机率确保≥97％，按全年365天计算，如有不足时需通过延长服务期补足，每超过1天，服务期延长≥2天。

2.4.4乙方保障所有维保的设备可靠接地，防止电磁波干扰；

2.4.5服务响应时间：接到故障报修电话后，供应商须在2小时内做出响应，须具备远程故障排除能力，可提供合理化处理措施，提供电话、网络等技术支持。如以上技术支持无法解决设备故障，供应商须安排工程师及时抵达设备使用现场进行维修，排除故障不得超过48小时，如遇48小时仍不能解决机器故障维保方需提供同档次备用机以保证科室业务开展。
2.4.6乙方提供维保服务时，按要求在甲方的设备管理部门进行备案，完成相关服务后，须在甲方的设备科、使用科室保留原始工作记录（维修工单及保养清单等），并经双方签字确认，否则将视为没有完成该次服务。

2.5维保期内，供应商需提供以下书面资料
2.5.1制定年度维保计划，存放使用科室备案，便于核查维保执行进度。

2.5.2出具年度维保总结。内容包括维保期内叫修次数、响应时间、维修用时、配件更换数量、维修单及保养单的签字情况，总结年度计划内的维保进度。

2.5.3维保期内，提供以下基本维护：安全检查、机械安全检查、检测仪器各项性能、确认各项技术指标及性能、按照厂家标准进行调校、按照保养计划更换损耗部件，在使用科室设备维保专用本上记录每次服务操作项目内容（如检查、保养、维修等）。

2.5.4每月提供一次例行检查：包含软硬件检查、清洁等服务，提供检查记录。
2.5.5提供每年不低于 4 次的设备保养或根据医院要求及时提供设备保养，包含但不限于：设备的安全检查、影像质量检查、设备清洁保养、性能测试及校准、运行状态检查等，提供保养记录。
2.5.6建立仪器档案，包含每台仪器现有配置、已更换配件名称、保养项目、目前性能状态、日后使用或维保建议以及其他供应商认为必要的资料。

2.5.7每年提供不低于两次的设备使用或维护等方面的培训,并保存培训记录。

（三）其他要求
1.人员要求：

1.1配备1名项目经理，并提供项目经理的联系方式。

1.2配备至少2名（含）工程师，应通过原厂技术培训并获得培训证书或上岗证，提供厂家相关证明。

2.供应商应提供针对本项目的维保方案。
3.供应商应提供针对本项目的应急预案，包括但不限于：疫情暴发状态下的应急方案；不可抗力情况下的应急方案；重要部件损害时的应急方案等。

4.提供每年不低于两次的设备使用、设备日常维护等方面的培训。
