说明：
1. 当采购项目涉及政务信息系统时，采购需求应当符合《政务信息系统政府采购管理暂行办法》（财库〔2017〕210号）的相关要求。
[bookmark: _Hlk168431603]2. 采购人及采购代理机构应关注财政部门会同有关部门制定发布的需求标准，结合具体应用场景，根据对应《需求标准》确定采购需求。
已发布的需求标准如下：
《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库﹝2020﹞123号））
《绿色数据中心政府采购需求标准（试行）》（财库〔2023〕7号）
《台式计算机政府采购需求标准（2023年版）》（财库〔2023〕29号）
《便携式计算机政府采购需求标准（2023年版）》（财库〔2023〕30号）
《一体式计算机政府采购需求标准（2023年版）》（财库〔2023〕31号）
《工作站政府采购需求标准（2023年版）》（财库〔2023〕32号）
《通用服务器政府采购需求标准（2023年版）》（财库〔2023〕33号）
《操作系统政府采购需求标准（2023年版）》（财库〔2023〕34号）
《数据库政府采购需求标准（2023年版）》（财库〔2023〕35号）
《物业管理服务政府采购需求标准（办公场所类）（试行）》（财办库〔2024〕113号）
如有更新或增加，以财政部门发布为准。




1、 概况
北京市朝阳区人民政府亚运村街道办事处，服务区域为亚运村行政辖区
2、 基本要求
1.本次招标项目的内容主要包括：保安服务。
2.本次招标项目的服务有效期限为一年。
3.本项目服务人员应不少于以下需求
所需人数：每年不少于75人；
4.投标人须承诺未经招标人同意，拟派项目组成员的主要人员（项目经理及主管）不得更换（须提供书面承诺书，格式自拟）。
5.服务质量与要求
（1）被聘用的保安人员按照街道要求在指定区域范围内提供巡逻、重点部位的蹲守、专项打击行动及重点时段的巡视；参与社区联合组织的统一行动、出租房屋、流动人口的清查，治安防范、治安点值守，积极协助处置社区内发生的纠纷，做好视频巡控等服务；微型消防工作站值班值守，配合社区民警开展昼、夜间工作。
（2）保安人员需按要求完成亚运村辖区全域治安防控工作量，对辖区十四个社区实施重点管控，严格执行巡更打卡制度，确保重点地段巡逻值守全覆盖，夜间使用带有闪光灯的电动自行车开展特殊地段巡逻，见警率不低于80%（以群众安全感、满意度测评的见警率为准）。
（3）被聘用单位的保安人员应符合《保安服务管理条例》等相关法律法规对保安员的规定，持有保安员证，并满足以下条件：（1）身体健康，无传染性、复发性疾病（包括但不限于抑郁症、心理疾病及精神疾病），（2）身高在1.7米以上，（3）年满18 周岁且不超过55周岁，初中以上文化程度，在限定岗位上会操作电脑、基本技能熟悉，并根据要求，提供适当数量的司机。提供安保服务涉及的全部保安员（包括司机）的名册需提供给街道备案，名册应加盖保安公司公章，并附有全部保安员（包括司机）正面免冠2寸彩色照片，司机提供驾驶证复印件。
6.保安服务范围内的义务条件
保安公司需按要求组建消防工作站值守队伍，24小时在岗值守并执行巡更打卡，保障消防值守工作满负荷运转，满足街道日间、夜间消防安全防控的工作量要求，配合街道及公安、消防机关开展社区消防安全检查，处置社区初期火灾。
（1）保安公司组建应急工作队伍，按街道要求完成高发案社区蹲守、巡逻、防控及应急处置等临时工作任务，确保突发情况、专项任务的工作量响应及时、执行到位。
（2）保安公司参与社区联合组织的统一行动、出租房屋、流动人口的清查，治安防范、治安点值守，积极协助处置社区内发生的纠纷，做好视频巡控等服务
7.保安服务内容
（1）保安公司应根据街道具体情况制定有针对性的安保服务计划，并提交街道确认，街道有权提出修改意见，保安公司应按要求进行完善直至街道接受。
（2）保安公司负责保安员的勤务指挥，人员调动和休假安排。保安公司应保证所提供的保安人员为保安公司合法雇佣的员工，且保安公司已按照国家相关法律法规的规定与上述保安人员签订了劳动合同，依法为其办理了社会保险。保安公司与保安公司保安员签署的劳动合同期限应至服务期后，并提供劳动合同供街道查验，提供复印件以供街道存档。双方合作期间，保安公司应按时发放保安人员劳动报酬、福利和奖金，提供保安员执勤所需的制式服装及伙食，提供住宿，为每名保安员配备自行车、电动车、对讲机、警棍、强光手电、反光背心等履行安保义务所需的执勤用品及其他符合国家标准的装备。保安公司未按相关法律规定为上述保安员提供相应薪资、福利待遇、缴纳社会保险的，由此产生的所有纠纷均由保安公司负责处理，并确保不得影响街道的工作。否则，给街道造成的全部损失，保安公司需进行赔偿。
（3）保安公司提供服务的保安员与保安公司劳动关系发生变化时，保安公司必须提前30天向街道提交书面通知。保安公司不得派驻已不再与其存在合法有效劳动关系的人员到街道提供服务。由于保安公司原因造成街道在保安员与保安公司的劳动合同期满后仍然继续为街道提供服务，并导致街道与该人员被有裁决权的机构依法认定形成事实劳动关系的，保安公司应承担街道因此遭受的全部损失。街道有权将上述损失赔偿在保证金和街道应付服务费中予以直接扣除或者作出预留，如服务费不足的，街道有权在街道与保安公司现有或将来与街道签订的合同价款中予以扣除或作出预留。
（4）保安公司应对其保安人员提供必要的岗前培训，确保保安人员熟识服务要求，保证其在提供服务过程中自觉遵守保安公司各项规章制度、尊重街道各项规章制度，认真履行岗位职责，并随时接受街道的检查指导。保安公司保安人员职责要求包括：
①保安公司保安人员应统一着装，佩戴保安服务标志、工作证件，并做到文明执勤、语言规范。
②保安公司保安人员执行巡逻任务时，应配备GPRS定位软件，以便街道随时获知执勤地点。遇可疑情况应及时报告负责人及派出所值班室。
③妥善管理、使用街道移交的通信、监控设备和器材用具等，保安公司人员过错造成街道财产损坏的由保安公司照价赔偿。
8.保安公司对保安人员进行每年不少于1次的保安常规和街道执勤专项岗位培训，有针对性地加强守护区域内各种人员动向的观察训练，加强安全制度的培训和多种突发事件的模拟训练，以及其他值守工作规范和治安刑事案件、突发事件处置方法等专业性的培训，切实增强保安员业务素质和服务意识，提高保安服务质量。
9.保安公司应对服务区域实行全面防控，对亚运村管辖十四个社区进行重点管控，要求保安人员执行巡更打卡制度，保证重点地段有人巡逻值守。夜间配备带有闪光灯的电动自行车进行特殊地段的巡逻，保证见警率不低于80%。（以群众安全感，满意度测评的见警率为准）。保安公司按照街道要求成立消防工作站值守队伍，保证24小时值守并执行巡更打卡，配合街道及公安、消防机关对社区消防安全进行检查，同时对社区发生的初期火灾使用流动消防车设施进行处置；保安公司应成立应急小分队，（应对高发案社区蹲守、巡逻、防控应急处置）及特殊情况的临时任务。
10.通过加强人防、物防、技防等措施，可以防范发生的案件，入室盗窃、入室抢劫、盗窃机动车等案件在全区街乡可防性案件考核中2026年前十名（以公安部门提供可防性案件数据为准）。
11.保安公司保安人员在街道委托的范围内文明、合法进行安保服务，保安人员不具有行政执法权，不得对任何人员进行罚款、拘留等财产性及人身性的处罚。但在制止违法犯罪事件时，保安公司保安人员可充分进行正当防卫，以维护自身人身安全。
12.保安公司需派驻一名有服务经验，有管理能力的人员作为保安公司安保服务的现场负责人，负责保安公司保安员的生活管理，技能训练、查岗查勤，与街道保持经常性联系、沟通、协调，及时解决安保服务及管理中存在的问题，街道就安保服务的事宜通知保安公司现场负责人的，视为有效通知保安公司。
13.采购人有安排专人对保安公司人员工作进行检查考核。

