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一、采购标的功能与目标
1.本采购项目核心目标是为门头沟区离退休干部提供规范、优质的专业健康体检服务，并为其建立动态化个人健康档案。现将梳理优化后的详细采购需求明确如下，所有要求均为体检服务提供方必须严格恪守的核心准则，须全面落实到位。
2. 为门头沟区预计882名离退休干部（最终以2026年实际参检人数为准）提供专业化健康体检服务，为所有参检人员建立完善的个人健康档案，实现对参检人员健康状况的动态跟踪、个性化管理与档案留存。
二、执行标准
1. 严格遵循国家卫生健康行政部门颁布的健康体检相关规范、标准及操作规程。
2. 严格符合北京市医疗机构体检服务规范、质量控制标准及相关管理要求，确保服务合规、质量可控。
三、服务质量要求
1. 体检场所环境需整洁、舒适、安静，功能分区科学合理、布局规范，明确设置候检区、检查区、就餐区等必备功能区域，全面保障体检服务有序开展；同时需配备适配老年群体的适老化服务设施，充分贴合老年参检人员的身体特点与实际需求，提升参检舒适度与便利性。
2. 需科学制定分批体检实施方案，合理划分体检时段，有效规避参检人员聚集等候现象，为参检人员提供个性化体检时间协调服务；优化设计体检流程，明确各环节衔接要求，制定完善的突发情况应急预案，安排专人负责现场引导、咨询答疑等工作，全程保障参检人员高效、安全、有序完成全部体检项目。
3. 需配备资质齐全、老年群体体检经验丰富的专业医疗人员，医务人员须持证上岗；医疗服务全过程严格遵循医疗规范及行业标准，秉持高度的责任心与服务意识，提供热情、耐心、细致的专业化服务，确保体检质量达标、参检体验良好。
四、服务数量、时间与地点
1. 服务数量：本次体检服务预计覆盖北京市门头沟区离退休干部882名，具体分类如下：离休干部男性2名、女性1名；处级退休干部男性617名、女性262名。最终体检人数以实际参检人数为准，服务费用按实际参检人数核算。
2.服务时间：所有体检服务须在2026年度内全部完成，具体体检实施时间、批次安排等，以双方签订的正式合同约定为准，服务提供方需严格按照合同约定时限完成全部服务。
3.服务地点：体检场所须为经采购单位审核确认的合规体检机构指定场地，且该场地需全面符合本采购需求中关于体检场所、适老化设施等相关要求。
五、服务标准与验收要求
一、基础体检服务标准：
所有参检人员的体检项目需覆盖常规检查、辅助检查、实验室检查等核心类别，不得擅自缺项、漏项,具体项目如下：
1.常规检查：内科、外科、眼科、口腔科、耳鼻喉科常规检查，排查基础健康隐患；
2.影像学/器械检查：心电图、彩色多普勒超声（含肝胆胰脾、泌尿系统、甲状腺、经腹部妇科、乳腺等部位）、经颅多普勒超声（TCD）、胸部低剂量CT检查，筛查脏器及血管相关健康问题；
3.实验室检查：血常规、尿常规、生化27项、同型半胱氨酸、糖化血红蛋白、甲状腺功能五项检测，评估身体机能状态；
4.肿瘤标志物检测：恶性肿瘤特异生长因子（TSGF）、甲胎蛋白(AFP)、癌胚抗原（CEA）、糖类抗原CA-242、糖类抗原CA-724、神经元特异性烯醇化酶（NSE）测定，肿瘤早期筛查；
5.女性专项：为已婚女性提供阴道检查及TCT检测服务，排查女性生殖系统疾病。
同时，需为所有参检人员建立专属个人健康档案，档案内容需完整包含体检报告、健康评估意见、后续随访记录等核心信息，做到一人一档、动态更新。
二、离休干部专属体检项目：
离休干部在上述基础体检项目的基础上，额外增加以下专项检查项目：
1.影像学/器械检查：肢体动脉检查、超声骨密度检测、颈动脉彩色多普勒超声检查，针对性关注老年群体高发的血管及骨骼健康问题；
2.肿瘤标志物检测：在基础6项肿瘤标志物检测的基础上，增加糖类抗原CA-199、糖类抗原CA-50、糖类抗原CA-125、糖类抗原CA-153、前列腺特异性抗原(PSA)（男性）、鳞状细胞癌相关抗原（SCC）测定。
三、验收标准：
体检服务全过程无缺项、漏项、错项情况，体检报告结果真实、准确、完整，准确率须达到100%；
参检人员个人健康档案完整率须达到100%，档案信息需根据参检人员健康状况及时、准确动态更新，确保档案的实用性、及时性与完整性。
六、其他要求
1.餐饮服务：需为参检人员提供符合老年人饮食特点、营养均衡、清淡易消化的早餐服务，严格把控饮食安全，确保食材新鲜、卫生，适配老年群体肠胃功能特点。
2.协作配合：需与采购单位工作人员保持密切、高效对接，主动提供必要的工作配合条件，及时响应采购单位的合理需求，协同推进体检工作高效、安全、有序开展。
3.后续服务：需提供专业的体检报告解读、健康咨询服务，针对老年人常见的心脑血管、眼科、骨科等疾病，提供科学、实用、可操作的疾病预防及管理指导建议。
4.信息保密：需严格遵守《中华人民共和国个人信息保护法》等相关法律法规规定，妥善保管参检人员的身份证号、个人健康状况、体检报告等隐私信息，建立完善的信息保密制度，严禁以任何理由、任何形式泄露或违规使用上述信息，确保信息安全。
5.适老关怀：本项目70岁以上参检人员占比达65%，该群体普遍存在行动不便、听力下降、反应能力较弱、身体耐受性及应急恢复能力不足等特点，需为其提供全程专人陪同、细致帮扶等关怀服务与专业辅助，全程保障参检人员体检过程中的人身安全与舒适体验。
6.选址要求：考虑到多数参检人员无子女或家人陪同、需独自前往体检，体检场所选址需充分考量交通便利性，优先选择临近公交、地铁等公共交通站点的场地，最大限度降低老同志出行的身体负担与安全风险。
7.应急保障：需建立完善的应急医疗保障机制，配备具备应急处置能力的专业医护人员及齐全的急救设备、药品，对体检过程中参检人员出现的身体不适、突发健康状况，须第一时间启动应急预案，采取科学有效的处置措施；同时需具备优质医疗资源协调能力，可及时协助参检人员对接后续就诊、住院等医疗服务，保障参检人员健康安全。
8.上门服务：需为个别行动不便、确有实际需求的离休干部提供上门体检服务，制定专项上门服务方案，确保服务质量与体检准确性，实现体检服务全覆盖。
9.需求理解方案：需提交针对性的需求理解方案，确保对本采购需求的核心要点、服务要求分析全面、透彻，响应程度完全达标，所制定的服务质量保证措施科学合理、可操作性强、实施效果突出，能够全面支撑服务质量落地。
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