
采购需求 

一、项目基本情况 

北京市西城外国语学校创建于 1989 年，是一所具有外语特色的市级重点完

全中学，北京市首批体制改革试点校、北京市示范性高中校，先后被认定为北京

市奥林匹克外语学校 、北京市科技教育示范校、北京市艺术教育示范校、联合

国教科文组织 在中国的"EPD"教育实验校。 

多年来，学校努力构建以“和谐与发展——爱、阳光、幸福”为主导的学校

核心文化和以"五大阳光法则——微笑、感激、享受、选择、美丽"为重点的人文

文化，以“为了孩子的一生幸福”为办学理念，创造了充满和谐的文化氛围和育

人环境。 

二、保洁服务范围 

西直门校区和百万庄校区公共区域的卫生保洁服务、垃圾分类和清运、防疫

卫生消毒工作。 

三、服务要求、服务期限 

1、服务要求 

通过该项目的实施，选聘一家实力比较强的物业公司，保证校园环境干净整

洁，做好垃圾分类、每日将生活垃圾及时清运，听从校医安排，做好卫生消毒，

从而更好地保障学校教育教学秩序的有效运转，提高校园环境的整体水平，为师

生创造良好的学习、生活环境。 

2、服务期限 

服务期限：一年，自签订合同之日起。 

四、服务内容和标准 

（一）服务内容 

1、着装分类统一，佩戴标识。 

2、室内保洁内容（高中校区和初中校区两校区日常保洁） 

2.1 一层大厅及大厅内的装饰物：大厅的门，和一层的窗及玻璃巡视保洁，

保持玻璃干净、无手印，地面干净无灰尘； 

2.2 每层的楼道、地面、墙裙：清洁、保持干净、无污物； 

2.3 楼道内装饰物、指示牌：每周擦试，无灰尘； 

2.4 楼梯、扶手等：每天擦试一次； 
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2.5 电梯：电梯门、轿厢、按键的清洁和消毒； 

2.6 卫生间：洗手台台面、镜子,洗手池、地面每节课后清洁一次，间隔板,

窗台,玻璃，垃圾桶每天清洁一次，擦手纸垃圾桶超过 2/3 及时清理。 

2.7 开水间：热水器、地面每节课后擦试一遍，茶水桶上下午各倾倒一次。 

2.8 校长办公室、会议室：每天清洁 1次，会议室会前、会后及时清理保洁，

合同范围内公共区域不间断巡回保洁。负责入室卫生保洁工作的服务人员须经过

保密和服务意识培训，考核合格方可从事该岗位的工作，并按工作范围和标准进

行服务。 

2.9 体育馆、礼堂地面、桌椅、门窗的清洁根据学校要求清洁。 

2.10 地下车库，每天清洁，保持干净无杂物。 

2.11 按学校卫生室要求做好防疫和消毒，认真填写消毒记录、并保存好消

毒记录。 

3、室外保洁内容 

3.1 校区内道路、人行道、操场、绿化带每天清洁一次，巡回保洁，污物不

得存留 4小时以上，沟、渠、池、井、管线等随时清洁。 

3.2 做好“门前三包”及下雪、沙尘暴等特殊天气的清洁工作。 

3.3 每学期开学前做好准备工作。 

3.4 边角清理，垃圾桶的擦拭，卫生间的消毒每周一次。 

3.5 校园生活垃圾分类、每天清运，不积压。 

4、教学辅助服务 

4.1 为校方开学典礼、重大会议、学术活动、庆典、招生、考试等活动提供

服务。根据校方的要求协助进行物品的搬运、会场布置、现场保洁、撤场清场等

工作。 

4.2 完成校方临时交办的事项。 

（二）服务标准 

1、执行 ISO9001（质量）、ISO14001(环境)、ISO45001（职业健康）、《北京

市生活垃圾管理条例》、《北京市物业管理条例》、《公共机构节能条例》标准； 

2 日常保洁：保持干净、整洁、无杂物； 

3、垃圾分类和清运：按要求做好两校区的垃圾分类和每日清运，不积压； 

4、消毒：根据关政策要求、听从校医安排，做好学校的消毒工作。 

五、人员要求及配置 

1、岗位配置：本项目需配置经理、校区主管、保洁。 

2、项目要求人员总数不少于 29 人 

3、项目经理：1 人，45 周岁（含）以下，专科学历，具有保洁项目管理经

验和消毒管理经验至少 3年，全面负责北京市西城外国语学校两个校区运营管理

工作。 

4、校区主管 2 人： 

4.1 高中校区保洁主管 1 人，身体健康，年龄不超过 45 周岁，具有物业保

洁管理经验、能熟练使用 word\excel\powerpoint 等办公软件，具有 CCT 计算机

等级证书。 

4.2 初中校区保洁主管 1 人，身体健康，年龄不超过 50 周岁，具有保洁项

目管理经验和消毒管理经验。 



5、高中校区需配备垃圾清运男工 1人，年龄 60 岁以下，身份健康，能熟练

驾驶电动三轮车，完成垃圾清运工作。 

6、保洁员 25 人：要求小学及以上学历，年龄要求保洁员小于 60 周岁，身

体健康，经保洁服务培训上岗，熟悉保洁操作规程；熟练使用保洁用品和工具；

了解保洁药剂的使用标准及规定。吃苦耐劳、 踏实肯干。保洁员等需统一着装，

相关费用由成交供应商承担购置。 

7、提供人员招收招聘和稳定性措施，保障学校保洁服务质量。 

六、验收服务标准 

1、注重仪容仪表，行为规范：身体健康，并经岗前培训，上岗时穿戴统一

制服、佩戴统一标志，仪容仪表规范整齐。 

2、室内保洁服务验收服务标准 

2.1、楼道、大厅、大、门：巡回保洁，地面无灰尘、无污迹、水渍、无垃

圾、无卫生死角，扶手、门及门玻璃：无灰尘、污迹、干净明亮； 

2.2 地面、墙裙光亮，无水迹、污渍； 

2.3 走廊、标识牌、门牌、通风窗口、地角线、墙面、柱子及天花板无尘无

污渍； 

2.4 楼梯 

2.4.1 楼梯及楼梯间：巡回保洁，保持干净、无异味、无杂物、无积水，每

日至少开展 1 次清洁作业； 

2.4.2 楼梯扶手无灰尘。电梯:干净、光亮、无、手印、水迹； 

2.4.3 墙面四周及阴角：做到无水迹、无蜘蛛网； 

2.5 电梯 

2.5.1 电梯轿厢：保持干净，无污渍、无粘贴物、无异味。 

2.5.2 电梯门、灯具、操作指示板明亮。 

2.6 卫生间保洁验收服务标准 

2.6.1 卫生间保持地面清洁、无杂物、无积水、无毛发、无异味； 

2.6.2 便池、水池下水道要畅通； 

2.6.3 洗手台和镜子及金属部分：应保持干净，无浮尘、污渍、手印、水迹、

无锈斑； 

2.6.4 天花板：无蛛网、无污渍、无漏水或有小水泡等现象，保持干净、清

洁，完好无损； 

2.6.5 瓷砖、暖气：每周擦试、干净、无灰尘、无污渍； 

2.6.6 间隔板和门窗无浮尘、污渍、破损信息上报，确保运作正常。 

2.7 开水间和开水器 

2.7.1 开水间保持干净、无异味、无杂物、无积水； 

2.7.2 开水器：干净、光亮，无污迹，每天消毒一次。 

2.8 会议室、礼堂等依据会议、活动日程安排提前搞好卫生，会议或活动结

束后打扫干净。 

2.9 体育馆、礼堂活动前后及时清洁，保持地面干净整洁无杂物、无污渍，

桌椅干净、无灰无尘，摆放整齐。 

2.10 地下车库：每天清扫，无杂物、干净整洁。 

2.11 按学校要求负责日常消毒工作，做好卫生消毒工作。。  

3、室外部分 

3.1 道路地面：巡回保洁，无垃圾、卫生死角； 



3.2 硬化地面无痰渍、污渍； 

3.3 雪、冰冻等恶劣天气时及时清扫积水、积雪； 

3.4 秋天落叶时清扫及时； 

3.5 垃圾收集：对垃圾每天进行清除、分类、外运，做到垃圾日产日清，保

持垃圾全部进垃圾箱，保持箱体外无垃圾。  

3.6 垃圾桶（箱）：对垃圾箱（桶），做到箱（桶）体清洁无污迹、无异味、

无损坏。  

4、教学辅助服务 

保质保量地完成校方开学典礼、重大会议、学术活动、庆典、招生、考试等

活动服务，根据校方的要求协助进行物品的搬运、会场布置、现场保洁、撤场清

场等工作， 及时完成校方交办的其他临时性工作。 

七、保洁服务费用说明和支付方式 

1、保洁经费专款专用 

2、项目预算金额：人民币￥2225325.6 元 

3．支付方式：保洁服务费用，采购人分两次支支付给成交供应商，上半年

支付总费用的 50%，下半年支付剩余的 50%，成交供应商应依法提供等额的增值

税发票。 

八、物业管理单位相关管理制度及预案 

供应商应具备完善的人员管理制度、财务管理制度、档案管理制度、培训管

理制度、考核制度及安全管理预案等相关管理制度。 

九、其他相关要求 

1．采购人根据需求提供相应的物业管理用房和相应的办公用品 （如电脑、

文件柜等）。 

2．根据实际工作在适合的楼层配备洁具堆放间，其它房间 （如设备工具间、

保洁仓库、保洁工作间、员工的更衣室）进场后视情况协调解决。 

 

 

 

 


