采购需求
一、采购标的
1. 采购标的（货物需求一览表或简要服务内容及数量）
	包号
	标的名称
	采购包
预算金额
（万元/年）
	期限
	简要技术需求或服务要求

	01
	医辅服务
	150.480182
	三年
	协助护士做被服管理与洗衣房人员做好清点交接，按要求送取工作人员工作服与床单、被服等，要求清点准确，不得丢失。


2. 项目背景/项目概述（如有）
北京市怀柔区中医医院医辅服务项目其他医疗卫生服务采购项目
二、商务要求
1. 交付（实施）的时间（期限）和地点（范围）
服务时间：三年（合同一年一签）
服务地点：北京市怀柔区中医医院

2. 付款条件（进度和方式）
按合同约定执行

3. 包装和运输（如适用，须满足《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库﹝2020﹞123号））
4. 售后服务（质保期）（如适用）
5. 保险（如适用）
3、 技术要求
1. 基本要求
1.1 采购标的需实现的功能或者目标
本次招标为北京市怀柔区中医医院医辅服务项目其他医疗卫生服务采购项目，投标人应根据招标文件所提出的采购需求，制定具体服务方案，确保服务质量符合要求，以优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。

1.2 需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：
2. 服务内容及要求/货物技术要求
2.1采购标的需满足的性能、材料、结构、外观、质量、安全、技术规格、物理特性等要求
2.2采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求
2.3为落实政府采购政策需满足的要求
2.3.1 中小企业、监狱企业及残疾人福利性单位。

2.4采购标的的其他技术、服务等要求
2.5需由供应商提供设计方案、解决方案或者组织方案的采购项目，应当说明采购标的的功能、应用场景、目标等基本要求
3. 验收标准（如有）
4. 其他要求（如有）
采购需求：

一、医辅人员配置表：

	岗位
	人数
	岗位
	人数
	岗位
	人数
	岗位
	人数

	脑一科
	1
	脑二科
	1
	脑三科
	1
	消化科
	1

	呼吸科
	1
	内分泌
	1
	外一科
	1
	外二、妇科
	2

	骨科
	2
	康复科
	2
	ICU
	1
	CCU
	1

	心血

管科
	1
	影像科
	2
	夜班
	2
	供应室
	2

	急诊科
	2
	功能科
	1
	采血室
	1
	发热门诊
	1

	中医治疗室
	1
	透析室
	1
	门诊一层
	1
	门诊二层
	1

	门诊

四层
	1
	门诊

五层
	1
	
	
	
	

	共计：33人


人员要求：人员年龄: 女性20-60岁，男性20-60岁(无其他疾病)，身体健康，具有良好的沟通表达能力，要有高度的敬业精神，形象仪表大方得体，心理素质良好。

学历:初中及以上
医辅服务内容：

1.完成扫床、擦拭小桌、治疗带、更换床单、清洗毛巾等工作，达到相应工作标准；

2.完成出院病人的床单位、床头柜、暖壶、输液挂钩、呼叫器、小饭桌、小凳、陪床椅、壁柜消毒擦拭等终末消毒工作，达到终末消毒要求；

3.协助护士做被服管理与洗衣房人员做好清点交接，按要求送取工作人员工作服与床单、被服等，要求清点准确，不得丢失；

4.完成血、尿、便等标本送检，要求送检及时、不得遗失、损坏标本；

5.完成病人辅助检查如超声、CT、核磁等约单、取结果、陪检、取中西药、送使用后血袋等外送工作，确保核对交接正确，不得出现丢失，保证患者安全；

6.完成平车、治疗车、放置仪器车辆、抢救车外部、监护仪等辅助器材及常用仪器架擦拭消毒使设备器具保持清洁，协助护士送修仪器工作。

7.完成器械的刷洗、包装及无菌物品下收、下送工作。

8.负责医疗垃圾交接、签字，整理库房及污物间卫生，保持整洁。

9.完成全院科室及核酸采集点核酸运送交接工作。

10.完成科室随机安排的非治疗性临时工作。
门诊服务内容：

1、维持门诊公共区域的患者就医秩序、辅助预检分诊等。

2、指导患者就诊，现场就诊问题解答。

3、辅助患者对门诊自助机的使用指导。

4、辅导采血室患者扫码取号。

5、门诊采血室血液标本及体检科标本运送服务

6、协助患者完成CT/核磁的预约登记

7、其他院内相关规定。

服务标准

1、医辅管理要求： 
（1）对医辅人员进行院规、专项职业道德教育与培训。 
（2）对医辅人员进行专项安全操作教育。 
（3）对医辅人员进行消毒隔离知识培训。 
（4）按规定比例配置、使用消毒剂执行消毒隔离措施。
（5）运送高致病生物标本，必须执行有效安全措施加以个人防护。 
（6）部门经理、主管经常到运送一线，了解满足临床科室需求及时解决现场问题。 
（7）运送应急能力，当发生生物标本洒漏事件时，能启动相关应急预案做好洒漏区域的消毒处置，同时报告科室和医院感染办公室。 
（8）在员工运送生物标本不慎被锐器意外刺伤时，能启动相关应急预案进行就近初步处理，同时报告医院感染管理办公室并填写登记表。 
（9）当发生重大事件时能及时向主管部门汇报，并启动应急储备力量协调应对，确保本部门工作有序，保障医疗环境安全。 
2、上岗员工基本素质要求 
（1）仪容仪表，统一着工装，穿着整洁，仪表端庄。 
（2）行为举止，精神饱满、踏实稳重、言谈举止文明得体，不大声喧哗。 
（3）文明礼貌，尊重他人、态度和蔼、保护病人隐私、使用文明用语。 
（4）遵规守纪，遵纪守法、遵守操作规程、遵守劳动纪律、遵守医院规章制度。
（5）运送安全，岗前培训考核合格上岗，保障病人及医疗环境安全，做好个人防护。
3、运送服务要求：安全 及时 准确 到位 
（1）对运送工具管理维护到位，用后及时消毒擦拭存放到中心调度室或规定存放处。 
（2）预约时按规定时间到科室，收取预约检查申请单及时、准确。 
（3）运送生物标本必须执行操作规程及消毒隔离措施，按要求做好个人防护。 
（4）运送生物标本必须认真检查核实标本，并按照要求登记签字。 
（5）运送生物标本必须使用规范的运送箱（配危害标示）。 
（6）运送生物标本使用手套、避污纸时必须规范，即开门、持物等。 
（7）生物标本运送途中出现洒漏，必须执行相关的应急预案措施。 
（8）接送病人要主动依病情给病人提供轮椅或平车服务。 
（9）接送病人要作相应解释告知病人去向 
（10)接送病人离开返回科室时，必须告知医护人员 
（11)接送病人必须使用安全措施（执行专项规定），危重病人要求医护人员陪同。 
4、其它： 
（1）协助科室借送医疗设备时，确认借、收条内容，与科室人员清点设备要进行双签字。 
（2）借送医疗设备请科室配备专用/适当车辆，途中遇坡道实施安全防护措施。
（3）夜间抢救病人借运药时，请科室先与相关部门联系确认药品名称、规格、数量等信息，登记后再行运送并记录双签字。贵重药毒麻药、无包装药品谢绝运送。
1. 人员管理

2. 人员要严格遵守国家法律法规和医院各项管理制度，本着为病人服务、让家属放心的原则，为患者提供陪护服务。

3. 每个人员必须经过培训后方能留用上岗。

4. 严格遵守作息时间，不迟到，不早退，不准脱岗和旷工。

5. 不准在病房、办公室和员工宿舍内会客。

6. 禁止与院内工作人员及患者嬉笑、打闹。

7. 要使用文明礼貌用语，态度和蔼，平易近人。

8. 上岗期间要作到五勤：眼勤、手勤、嘴勤、腿勤、脑勤。

9. 上岗要穿工作服，着装整齐、干净，不准染指甲和戴手饰。女同志在工作中不准披散头发。

10. 不准脱岗和随便进入办公室、病房治疗室、值班室、护士站等工作场所及翻阅病历和其他医疗文件。

11. 服从科主任、护士长管理；不准参与医疗论断，不准参与医生、护士之间所做的工作和事情。

12. 人员不得在医院内使用明火及吸烟，不得在病区内使用自备电器。

13. 人员每年不少于1次的消防常识培训，人员要具备基本的消防技能。
基本技能培训

◆推轮椅法

1.推轮检前，检查病人是否坐好。

2.如轮椅有安全带，系好安全带。

3.推轮椅前，告诉病人要去的地方。

4.平地推轮椅时，运送人员站在轮椅后面，两手扶住把手平稳缓慢前进。

5.上坡时，病人面向上坡的方向推轮椅。

6.下坡前，告诉病人要下坡了。然后倒转轮椅，护理员背向前进方向，控制轮椅下滑速度，使轮椅缓慢下行。

7.进电梯时，护理员背向电梯门，倒退入电梯。

【注意事项】

1.协助病人从轮椅中站起前必须要拉起车闸固定车轮，确定可移动病床的轮子已锁死。

2.扶病人坐在床边后，要确保病人己坐稳，避免发生跌倒或坠床等不良事件。

3.要平稳缓慢地推轮椅，尽量避开不平的地面及障碍物。

4.推轮椅过程中，注意观察病人，询问有无不适，如有不适，应及时报告医务人员。

5.病人肢体不可超越轮椅边缘，头部及背部应向后靠住椅背，不可前倾、自行站起，以免发生意外。

◆平车使用

【目的】

正确使用平车运送病人，避免病人出现坠床等不良事件。适用于无力行走，也无法用轮椅

运送的病人。

【用物准备】

平车，被子，必要时准备帽子。如运送骨折病人，准备硬板。

【操作程序】

1.检查平车功能是否完好。。

2.车速要慢，避免突然加速、减速和改变方向，避免车体大的震荡。

3.进出门时，应先将门打开，不可用车撞门。

4.上、下坡时，要保证病人头部处于高位。

【注意事项】

1.要平稳缓慢地推平车，尽量避开不平的地面及障碍物。

2.推平车过程中，注意观察病人，询问有无不适，如有不适，应及时报告医务人员。

3.病人肢体不可超越平车边缘，以免发生意外。

7.如病人身上有输液管路或其他管路，搬运前请示护士妥善处理。

◆六步洗手法

【目的】

清洁手部，保持手部清洁，避免交叉感染，预防和控制医院感染的发生。

【用物准备】

洗手液或肥皂，擦手毛巾或擦手纸巾

【操作程序】

1.用流动水将双手淋湿。

2.将洗手液或肥皂均匀涂抹整个手掌、手背、手指和指缝。

3.认真据接双手至少15秒钟。具体据搓步骤为：①掌心对掌心揉搓。②手指交错掌心对手背揉搓。@手指交错掌心对掌心揉搓。④双手互握揉搓手指。⑥将指在掌中转动揉搓。⑥指尖在掌心中揉搓。

4.在流动水下彻底冲净双手，擦干。

◆戴、脱清洁手套

【目的】

保持手部清洁，防止交叉感染。

【用物准备】

清洁手套

【操作程序】

一、戴手套法

1.洗手并干燥。

2.选择大小合适的手套。

3.检查手套有无破损。

4.捏住第一只手套，把每个手指都伸进手套中，戴好。

5.同法戴好另一只手套。

6.将手套包住长袖工作服袖口。

二、脱手套法

1.一只手的拇指和食指捏住手套腕部外侧，将手套摘下顺势将内面翻折出来。

2.将脱下手套的大拇指伸到另一只手套内侧，将其翻转脱下套住已摘下的手套。

3.将手套扔进黄色垃圾袋中。

4.洗手。

【注意事项】

1.照顾感染病人或处理病人的排泄物、分泌物、血液等需戴清洁手套。

2.发现手套破损应立即更换。

3.脱手套时，不可用力强拉手套边缘或手指部分，不要污染双手。

4.摘手套后再整理床单位、病人衣物，安置病人体位等。

◆ 铺床

【目的】

更换床单位，保持床单位整洁，促进病人舒适，预防交叉感染。

【用物准备】

大单、被套、枕套

【操作程序】

1. 着装整齐，洗手。

2. 准备好物品。

3. 移开床头桌、床旁椅。

4. 将棉胎竖向叠三折，再按“S”形横向叠三折备用。

5. 将枕芯、枕套、棉胎、被套、大单顺序放于床旁椅上。

6. 取大单放床褥上，正面向上，中缝和床中线对齐，分层散开，先铺床头后铺床尾。沿床边拉紧大单中部边沿，然后双手心向上或扇形将大单塞入于床垫下。到对侧，同法铺大单。

7. 将被套正面向外铺于床上，开口向床尾，使被套中线和床中线对齐；将开口端的被套上层倒转向上约1/3，将折好的棉胎放入被套开口处，拉棉胎上边至被套封口处，再将竖招的棉胎两边打开和被套平齐（先远侧后近侧），对好两上角，至床尾逐层拉平盖被，两侧边缘向内折叠和床沿平齐，盖被上缘距床头10cm，被尾齐床尾向内反折整齐。

8. 将枕套反转内面朝外，双手伸进枕套内撑开揪住两内角，抓住枕芯两角，反转枕套套好，使四角充实。将枕头开口处背门放于床头。

9. 床头桌、床旁椅放回原处。

10. 洗手。

【注意事项】

1. 病人进餐或治疗时暂停铺床。

2. 铺床前检查床褥、被子、枕套有无污渍，如有，要给予更换。

◆整理床单位

【目的】

保持床单位验洁，使病人舒适。适用于生活能自理的病人。

【用物准备】

扫床车、床刷、扫床巾

【操作程序】

1.进入病室，告知病人要扫床。

2.将床头、床尾放平。

3.将扫床巾套在床刷上，从上到下清扫枕头上，枕头下，被褥上的渣屑，每扫一刷要重叠上一刷，避免遗漏。

4.拉平床单。

5.整理被子，被子头端无虚边、虚角，三折置于床尾。

6.整理枕头，使枕头两角充实平整，开口背门。

7.整理床头桌上物品，将物品分类放置抽屉中。

8.整理床下物品，将物品放在床架上。

9.开窗通风。

10.取下床刷上的扫床巾，按医院要求清洗、消毒后备用。

11.洗手。

【注意事项】

1.扫床巾不可过湿，要一床一巾。

2.病人如岁数较大，或较虚弱，下床后要请病人在床旁椅上坐好，以免跌倒。

3.从床头开始向床尾清扫，依次清扫，不得有遗漏。

4.床头桌上物品摆放整齐。

5.床下物品摆放整齐。

6.整理物品时要告知病人。

