
第五章 采购需求

一、采购标的

当前北京市正深入推进生活垃圾分类高质量发展，我区作为生态涵养区，垃圾分类

工作已取得了阶段性成效，但辖区内部分生活垃圾分类投放点仍存在设施陈旧老化、功

能配套不完善、管理不规范等问题，部分投放代点缺乏封闭式防护，易产生异味、蚊蝇

滋生、垃圾满冒等现象，影响居民分类积极性。

根据《2026年北京市生活垃圾分类投放点品质提升工作方案》相关工作指引，切实

落实上级决策部署，积极响应北京市垃圾分类新三年行动方案要求，同时结合区委、区

政府对生活垃圾分类工作的整体部署，我委立足辖区工作实际，聚焦群众核心需求，着

力提升辖区内生活垃圾分类投放点品质，补齐投放点设施短板，强化投放点全链条治理，

进一步优化居民分类投放体验，全力建设一批群众认可、乐于使用的标准化投放点，引

导居民持续养成科学分类习惯，夯实全区垃圾分类工作基础，助力全区打造环境优美、

管理规范、便民高效的垃圾分类治理样板，特立项开展本次生活垃圾分类投放点品质提

升采购项目。

本项目核心目标为聚焦全区生活垃圾分类投放站点品质提升，着力优化投放点便民

性，改善居民投放体验，提升投放点环境质量，进一步引导居民持续养成科学分类习惯，

夯实我区垃圾分类工作基础，解决当前辖区投放点存在的短板问题。

本项目计划对辖区内城子街道、大台街道、军庄镇、龙泉镇、潭柘寺镇、永定镇、

斋堂镇 7个镇街，涉及 46个小区，共计 77个生活垃圾分类投放点，实施开展品质提升

工作，并稳步有序推进“撤桶并点”工作。通过采购方舱式箱房、集成式投放设备、新

建标准化箱房等方式，打造一批具备智能化、封闭式、环境友好型的分类投放设施；同

步配套完善投放点服务功能，健全日常运行管理机制，全面推进投放点“升级版”建设。

通过本项目实施，将进一步提升垃圾分类投放的便利性与规范性，强化投放点日常

管理能力，深化垃圾分类系统治理，有效推动生活垃圾减量化、资源化、无害化利用，

逐步构建起可持续、更便民、高效能的垃圾分类治理体系，为全区垃圾分类工作高质量

发展提供有力支撑。

现结合各镇街实际需求情况，制定本项目具体实施方案，明确推进实施标准和进度，

确保项目高质量完成。

（一）实施范围和数量



序号 镇街
小区

数量

方舱式箱

房数量

集成式

数量

新建箱房

数量

品质提升

点位数量

1 城子街道 22 5 7 23 35

2 大台街道 5 4 0 0 4

3 军庄镇 2 4 0 3 7

4 龙泉镇 2 1 0 1 2

5 潭柘寺镇 3 3 0 0 3

6 永定镇 10 24 0 0 24

7 斋堂镇 2 2 0 0 2

合计 46 43 7 27 77

（二）实施标准

1.投放点位类型提升要求

结合各投放点实际现状，分类有序推进品质提升工作，确保提升效果贴合实际需求，

并符合考核标准。

（1）场地空间条件允许的投放点，优先采用方舱式箱房，对现有方舱进行利旧提升，

加装电动投放口，完善内部各类设备设施，确保全部符合市级考核标准；

（2）对设施陈旧，无法提升达标，且场地空间有限的投放点，采用定制化装配式箱

房，打造封闭规范的投放环境；

（3）原有驿站基础条件较好，但未从根本上解决异味、蚊蝇滋生、垃圾满冒等突出

问题的，采用集成式柜体，合理纳入原有驿站空间，实现功能升级与空间高效利用。

所有品质提升后的投放点，均需配备符合市级考核标准的各类配套设备设施，明确

划分投放点物理空间，并预留充足的垃圾暂存空间，保障投放和暂存有序规范。

2.投放口便民化要求

所有升级后的投放点，均统一安装电动投放口，采用脚踏触发自动开启模式，避免

居民手动接触，提升投放便捷性与卫生性；同步配置垃圾满溢报警系统，通过短信或电

话及时推送满溢信息，确保垃圾桶及时更换。投放窗口的面积、高度等参数，必须严格

遵循市级相关文件考核标准，保障不同人群便捷投放。

3.配套功能要求

每个投放点全面完善配套服务设施，增设内外照明灯具、无障碍坡道等措施，既满



足居民日常分类投放需求，又兼顾日常保洁运维作业便捷性与实用性。对于空间较大的

投放点，可按需增设保洁人员休息区域。所有投放点均需安装灭蚊蝇、除臭机、排气扇

等设备，持续保持投放点空气流通、无异味、无蚊蝇。同时完善分类指引标识并清晰标

注，引导居民准确规范分类投放。

4.“撤桶并点”推进要求

结合本项目投放点整体规划，稳步有序推进“撤桶并点”工作，科学整合原有分散桶

站，集中设立规范化投放点。确保集中投放点与居民楼栋出入口的直线距离符合便民要

求，有效减少点位冗余，提升垃圾投放管理的精细化、高效化水平。

5.管理机制健全要求

明确各投放点的管理责任主体、管理人员及具体岗位职责，规范投放点日常清扫保

洁、垃圾清运等工作流程，建立健全标准化管理制度。联动镇街、社区、物业等多方力

量，构建协同管理机制，及时响应居民关于投放点使用的各类诉求，持续优化投放点运

行管理模式，保障品质提升后投放点长期稳定规范运行。

（三）实施周期

本项目自招投标工作全部完成，确定中标单位并签订采购合同之日起，整体实施周

期为 60天，确保按期交付各镇街村居投入使用。实施过程中将采用“批次交付、滚动推

进”模式，结合 7个镇街 46个小区，77个投放点的分布特点及提标难度，科学划分实施

批次，优先推进基础条件成熟，居民需求迫切的投放点开展品质提升工作，实行“完成一

批、验收一批、交付一批”的推进机制，既避免集中实施造成的工期延误，也最大限度降

低实施过程中对居民日常生活的影响，确保品质提升工作高效有序推进。

（四）采购清单

本项目所涉及的采购主要内容为方舱式箱房、集成式投放设备、定制箱房，具体货

物采购数量、采购要求、预算金额及测算依据详见后续内容

1.方舱式箱房

序

号
项次 技术参数、规格

数

量

单

位

单价

（元）

小计

（元）



1 主体

1.清理与修补：舱内非必要设施设备清理，舱体

内外破损、锈蚀处理和修补；

2.墙体开洞与加固：方舱墙体开洞，安装垃圾投

放口固定框架(7 个投口)、铝合金门、嵌入式排

风扇。投放口固定框架采用不低于 80*40*2.0mm

规格的镀锌方管切割焊接成型，不低于 1.0mm 厚

304 不锈钢板包边；

3.铝合金门：门尺寸约 1000*1900mm，普通铝合

金（含防风铰链、门锁等五金配件）；

4.排风扇：功率约 40W，尺寸约 250*250mm；

5.灭蚊灯：功率约 10W，尺寸约 450mm*230mm；

6.吸顶灯：功率约 25W，直径约 230mm，色温 6000K

白光；

7.臭氧消毒除臭机：满足除臭消毒杀菌功能，采

用壁挂式，尺寸约 580*180*230mm，臭氧产量不

少于 5g/h，智能定时，适用面积 3-50 平方米；

8.配电箱：提供漏电保护、过流保护等用电安全

保护；配备多个空气开关，分路开关独立控制。

9.遮雨棚：投放区上方安装遮雨棚，垂直延伸宽

度不低于 500mm，采用不低于 1.2mm 厚防锈镀锌

钢板折弯和焊接成型，表面喷涂防锈漆。

43 座

2 电动投口

投口采用脚踏触发式电动开启、自动关闭，配备

12V 安全电压、PLC 控制单元，集成满溢报警短

信提醒、防夹手、防腐导流等功能，满足低噪运

行要求。

1.材质与结构：主体采用镀锌防锈钢板，表面覆

以静电喷塑涂层；单面投口门板尺寸：约

650*1900mm；投放窗口面积约 0.25 ㎡，投放口

下沿距地面约 1100mm；投口门板嵌入箱房，构

成全封闭式投放空间；

2.供电安全：12V 开关电源供电；

3.标识工艺：垃圾分类标识采用丝网印刷工艺制

作；

4.驱动系统：配置工业级静音型电动推杆，满足

低噪运行的使用要求；

5.#垃圾桶满溢报警：每个投放口独立配置工业

级激光满溢监测传感器，并搭配满溢状态 LED

指示灯，可实时监测和直观显示垃圾桶是否满

溢。投放口同时需集成满溢报警短信提醒系统，

当垃圾桶满溢时，自动向相关管理人员发送短

信，提醒及时开展换桶作业（须提供技术方案说

明）；

6.控制单元：内置工业级一体式 PLC 控制器，控

制软件程序，支持现场灵活二次编程修改和运行

参数自定义设置；

7.防夹手功能：满足双重防夹手功能；

8.#防腐蚀胶圈与导流板：投放窗口内圈安装防

腐蚀胶圈；投放窗口下沿安装防锈导流板；（须

提供相应证明材料）

9.#脚踏触发式开关：采用工业级脚踏开关，满

足高频使用，铝合金材质，防护等级不低于

IP54。（须提供中国国家强制产品认证证书-3C

301 口



认证）

10.控制箱：采用不低于 1.2mm 镀锌钢板，静电

喷塑涂层，尺寸：约 500*600*150mm，含漏电保

护开关、内部电缆线和线槽、接线端子等。

3 宣传

垃圾分

类标门

头/标牌

材质：5mm 亚克力

单字尺寸：约 400*400mm

内容：LOGO+生活垃圾分类投放点

68.8 ㎡

分区标

识牌

投放区、存桶区、工具区

材质：5mm 雪弗板

尺寸：约 400*150mm

按北京市统一规范标准，定制设计

129 块

宣传栏
材质：铝合金及透明亚克力

尺寸：约 600*800mm
43 套

垃圾分

类宣传

文化墙

面积：约 2 ㎡

材质：5mm 雪弗板

工艺：激光雕刻

按北京市统一规范标准，定制设计

43 套

公示牌/

海报

材质：5mm 雪弗板

尺寸：约 800*600mm

按北京市统一规范标准，定制设计

86 块

4 运输安装调试

1.集装箱、电动投口、配套设施等成品运输、短

驳、装卸；

2.设备安装与调试：所有设备和系统的安装调试

调测；

3.设备和系统使用培训。

43 点位

5 合计

2.集成式投放设备

序

号
项次 技术参数、规格

数

量

单

位

单价

（元）

小计

（元）

1

集成式投放柜

A 款
（约

2180*850*2200mm）

1.整体框架须采用防锈镀锌方管钢结构，主承重立柱

不低于 60*60*2.0mm 规格的镀锌方管，功能骨架不低

于 30*50*1.2mm 规格的镀锌方管，底部框架不低于

60*60*2.0mm（左右底梁、后底梁）、40*60*2.0mm（前

横梁）规格的镀锌方管，顶棚主梁不低于

60*60*2.0mm、辅助次梁不低于 30*50*1.2mm 规格的

镀锌方管，确保结构稳定性与抗锈蚀能力；

2.镀锌钢板厚度不低于 1.2mm，表面喷涂防锈漆；

3.门头标牌：材质为 5mm 亚克力，单字尺寸约

180*180mm，内容为“LOGO+生活垃圾分类投放点”；

4.生活垃圾分类公示牌：材质为 5mm 雪弗板，尺寸约

800*600mm，按北京市统一规范标准，定制设计；

5.宣传海报：材质为 5mm 雪弗板，尺寸约 800*600mm，

按北京市统一规范标准，定制设计；

6.照明灯：条形灯，功率约 15W；

7.臭氧消毒除臭机：满足除臭消毒杀菌功能，采用壁

4 座

2

集成式投放柜

B 款
（约

2840*850*2200mm）

4 座

3

集成式投放柜

C 款
(约

3580*850*2200mm)

1 座



挂式，尺寸约 580*180*230mm，臭氧产量不少于 5g/h，

智能定时，适用面积 3-50 平方米；

8.捕蝇笼：材质优质铁丝、尼龙丝网；

9.运输、短驳、安装调试。

4

集成式投放柜

D 款
（约

4240*850*2200mm）

2 座

5 电动投口

投口采用脚踏触发式电动开启、自动关闭，配备 12V

安全电压、PLC 控制单元，集成满溢报警短信提醒、

防夹手、防腐导流等功能，满足低噪运行要求。

1.材质与结构：主体采用镀锌防锈钢板，表面覆以静

电喷塑涂层；单面投口门板尺寸：约 650*1900mm；投

放窗口面积约 0.25 ㎡，投放口下沿距地面约 1100mm；

部分点位空间受限，#投放口门板须采用对开门设计，

投口门板嵌入厢房，构成全封闭式投放空间；（对开

门设计须提供相应图纸以及本项目投标产品实地应

用案例等证明材料）

2.供电安全：12V 开关电源供电；

3.标识工艺：垃圾分类标识采用丝网印刷工艺制作；

4.驱动系统：配置工业级静音型电动推杆，满足低噪

运行的使用要求；

5.垃圾桶满溢报警：每个投放口独立配置工业级激光

满溢监测传感器，并搭配满溢状态 LED 指示灯，可实

时监测和直观显示垃圾桶是否满溢。投放口同时需集

成满溢报警短信提醒系统，当垃圾桶满溢时，自动向

相关管理人员发送短信，提醒及时开展换桶作业；

6.控制单元：内置工业级一体式 PLC 控制器，控制软

件程序，支持现场灵活二次编程修改和运行参数自定

义设置；

7.防夹手功能：满足双重防夹手功能；

8.防腐蚀胶圈与导流板：投放窗口内圈安装防腐蚀胶

圈；投放窗口下沿安装防锈导流板；

9.不锈钢长条排合页：对开门投放口门板须采用加厚

304 不锈钢材质的长条排合页，承重力强，确保投放

口长期使用不下沉，不变形；

10.304 不锈钢插销：须采用不低于 2.0mm 厚钢板折弯

和焊接，直径 12mm 钢柱，用于固定对开门门板；

11.脚踏触发式开关：采用工业级脚踏开关，满足高

频使用，铝合金材质，防护等级不低于 IP54。

12.控制箱：采用不低于 1.2mm 镀锌钢板，静电喷塑

涂层，尺寸：约 500*600*150mm，含漏电保护开关、

内部电缆线和线槽、接线端子等。

45 口

6 合计



3.定制箱房

序

号
项次 技术参数、规格 数量 单位

单价

（元）

小计

（元）

1
定制箱房

主体

按照“一小区一方案”原则，定制设计

箱房外观，采用景观化设计，优化分类

投放点形象，与小区风貌相融合。

1.#主体为镀锌方管钢结构，主体结构

整体安全性能满足抗震设防、抗风及

基本雪压设防要求。主体整体结构满

足相关结构安全规范（须提供具备相

应资质的第三方检测机构出具的与本

次拟投产品相同或相近的过往同类产

品检测报告。检测报告须包含抗震设

防性能、抗风性能及基本雪压设防性

能检测内容，委托方必须是投标人）。

2.内墙材料为竹木纤维板，外墙材料为

16mm 金属雕花板，应具备防潮、防腐、

阻燃及保温隔热性能；室内吊顶采用

PVC 扣板；

3.屋顶结构：采用不低于 80*80*2.0mm

规格的镀锌方管；屋面采用不低于

1.2mm 厚镀锌钢板折边；顶部设有防

水、排水措施，确保屋顶不积水；

4.墙体结构：转角主立柱采用不低于

80*80*2.0mm 规格的镀锌方管，左右墙

辅立柱采用不低于 40*30*1.2mm 规格

的镀锌方管；

5.底架结构：采用不低于 80*40*2.0mm

规格的镀锌方管；

6.遮雨棚：垂直延伸宽度不低于

500mm，采用不低于 1.2mm 厚防锈镀锌

钢板，表面喷涂防锈漆；

7.铝合金门窗：门尺寸约

1000*1900mm，普通铝合金（含防风铰

链、门锁等五金配件）；窗尺寸约

900*600mm，普通铝合金，玻璃为单层

不低于 5mm 透明玻璃，每座箱房不少于

一扇窗；

8.灭蚊灯：功率约 10W，尺寸约

450mm*230mm；

9.排风扇：功率约 40W，尺寸约

250*250mm；

10.吸顶灯：功率约 25W，直径约 230mm，

色温 6000K 白光；

11.干粉灭火器：手提式（含柜体），

规格为 4KG*2；

12.配电箱：提供漏电保护、过流保护

等用电安全保护；多个空气开关，分路

开关独立控制。

308.88 ㎡



2 电动投口

投口采用脚踏触发式电动开启、自动关

闭，配备 12V 安全电压、PLC 控制单元，

集成满溢报警短信提醒、防夹手、防腐

导流等功能，满足低噪运行要求。

1.材质与结构：主体采用镀锌防锈钢

板，表面覆以静电喷塑涂层；单面投口

门板尺寸：约 650*1900mm；投放窗口

面积约 0.25 ㎡，投放口下沿距地面约

1100mm；投口门板嵌入箱房，构成全封

闭式投放空间；

2.供电安全：12V 开关电源供电；

3.标识工艺：垃圾分类标识采用丝网印

刷工艺制作；

4.驱动系统：配置工业级静音型电动推

杆，满足低噪运行的使用要求；

5.垃圾桶满溢报警：每个投放口独立配

置工业级激光满溢监测传感器，并搭配

满溢状态 LED 指示灯，可实时监测和直

观显示垃圾桶是否满溢。投放口同时需

集成满溢报警短信提醒系统，当垃圾桶

满溢时，自动向相关管理人员发送短

信，提醒及时开展换桶作业。

6.控制单元：内置工业级一体式 PLC

控制器，控制软件程序，支持现场灵活

二次编程修改和运行参数自定义设置；

7.防夹手功能：满足双重防夹手功能；

8.防腐蚀胶圈与导流板：投放窗口内圈

安装防腐蚀胶圈；投放窗口下沿安装防

锈导流板；

9.脚踏触发式开关：采用工业级脚踏开

关，满足高频使用，铝合金材质，防护

等级不低于 IP54。

10.控制箱：采用不低于 1.2mm 镀锌钢

板，静电喷塑涂层，尺寸：约

500*600*150mm，含漏电保护开关、内

部电缆线和线槽、接线端子等。

162 口

3

离子空气

消毒除臭

机

壁挂式离子空气消毒除臭机

尺寸：约 365*235*95mm；

功率：约 30W；

可设置定时开启关闭功能

27 台

4
宣

传

垃圾

分类

标门

头/

标牌

材质：5mm 亚克力

单字尺寸：约 400*400mm

内容：LOGO+生活垃圾分类投放点

43.2 ㎡

分区

标识

牌

投放区、存桶区、工具区

材质：5mm 雪弗板

尺寸：约 400*150mm

按北京市统一规范标准，定制设计

81 块



宣传

栏

材质：铝合金及透明亚克力

尺寸：约 600*800mm

含一张垃圾分类海报。

27 套

垃圾

分类

宣传

文化

墙

面积：约 2 ㎡

材质：5mm 雪弗板

工艺：激光雕刻

按北京市统一规范标准，定制设计

27 套

公示

牌

材质：5mm 雪弗板

尺寸：约 800*600mm

按北京市统一规范标准，定制设计

27 块

5

AI

智

慧

值

守

系统

系统核心功能要求：

1.场景要求：落地垃圾、不文明事件即

时触发现场语音告警。

2.#要求 AI 系统将事件自动上传到系

统平台，满足事件闭环管理，并为镇

街、社区提供 AI 小程序及数据大屏管

理系统（须提供相应技术证明及本项

目投标产品实际应用案例等材料）；

3.#AI 智慧考勤：AI 系统须支持点位

垃圾分类指导员在岗、离岗状态识别，

实现智慧考勤，并提供周考勤报表，

推送给社区或镇街相关负责人（须提

供相应技术证明及本项目投标产品实

际应用案例等材料）；

4.#垃圾投放 AI 自动开门：采用 AI 目

标检测算法+行为分析模型，同时识别

“人体+垃圾袋”双目标，结合动作轨

迹判断行为类型，检测到居民手提垃

圾袋时自动开门。居民无需手动触发，

仅需手提垃圾袋靠近投口，系统自动

完成“识别－开门－关门”全流程。

居民无手提垃圾袋经过投放区域，AI

识别不触发投口开门（须提供相应技

术证明及本项目投标产品实际应用案

例等材料）。

5.温馨语音提示：AI 系统须支持识别

居民手提垃圾袋进入投放区后，即时触

发温馨语音提示；居民无手提垃圾袋进

入投放区不触发温馨语音提示。

2
套（3

年）

硬件

1.高清网络摄像机

不低于400万像素，分辨率不低于2560

×1440，内置不小于 128GB 本地存储模

块，支持 POE 供电模式，具备远程视频

实时监控与录像回溯功能，防护等级达

到 IP67，须满足户外复杂环境下的全

天候稳定运行。

2.AI 智能分析主机

搭载高性能 AI 处理单元，集成机器视

觉算法模型与实时音视频解码能力，配

备专用 GPU/NPU 协同计算架构，支持不

小于 4GB 运行内存及不小于 16GB 本地

2 套



存储，可实时接入并解析多路视频流。

具备现场即时识别、本地语音提醒与数

据自动上报平台功能。

3.工业级 4G 路由器

配置多个以太网接口，提供户外高速联

网功能。

4.工业级 4G 物联网卡：月均流量配额

不低于 12GB。

5.语音小音箱：支持音量多级调节，可

接收 AI 主机指令。

6
运输安装

调试

1.箱房、电动投口、配套设施等成品运

输、短驳、装卸；

2.设备安装与调试：所有设备和系统的

安装调试调测；

3.设备和系统使用培训。

27 点位

7 合计

4.基础施工

序号 项次 技术参数、规格、做法 数量
单

位
小计（元）

1
拆除/

开挖

对原垃圾投放站点及周边区域进行拆除，清除地表构

筑物与硬铺装。按深度不少于 25 厘米开挖土方，对

基底进行机械平整，消除高差，并夯实。

1550.50 ㎡

2
基础硬

化

地面混凝土基础硬化施工，C25 混凝土，浇筑厚度平

均不低于 150mm。
1550.50 ㎡

3

内部区

域铺贴

防滑瓷

砖

其中瓷砖规格 600mm*600mm；垫层采用 C20 细石混凝

土，按设计坡度（通常≥1%）向地漏或排水沟方向找

坡，坡面应平整、坚实、无空鼓，再进行瓷砖铺贴，

填缝密封。

982.26 ㎡

4

铺设防

滑火烧

岩

周边铺设防滑火烧岩，其中火烧岩规格

600mm*300mm；基层压实，铺设约 30mm 厚干硬性水泥

砂浆，石材背面满刮石材粘结剂，铺设火烧岩，填缝。

348.20 ㎡

5 路沿石
规格为 1000*300*100mm，基槽开挖，C20 细石混凝土

垫层，路沿石排铺，勾缝与养护，靠背浇筑。
852.72 米

6

接电

地埋：水泥、地砖或沥青路面开挖深约 200mm，线材

套 PVC 管，埋地铺设，回填约 100mm 厚的细砂作为垫

层并夯实，掩埋管线，按地面原材料复原。含电缆线，

电缆线规格 3*2.5

1001.00 米

7
明管：线材套 PVC 管，线卡固定。含电缆线，电缆线

规格 3*2.5
3064.49 米

8
垃圾清

运
施工现场建筑垃圾清运 70 车

9 合计



5.预算合计

序号 类型 数量 金额

1 方舱式箱房 43

2 集成式 7

3 定制箱房 27

4 基础施工 /

5 合计 77

（五）质量保障

为保障本项目建成后稳定有序运行，切实发挥投放设施服务居民，提升辖区环境品

质的核心作用，我委对本项目明确了质量保障方案，强化项目全生命周期管理。

本项目所涉硬件设备及软件系统均实行不少于 2年的免费质保管理，质保期自全部

货物供货、安装、调试完毕，并经我委组织书面验收合格之日起正式计算。质保期内，

我委将严格落实质保监管责任，督促相关责任方承担所有硬件设备维修、更换及软件系

统升级维护，全程保障设施设备正常运行，坚决杜绝因售后落实不到位影响投放点正常

使用的情况。质保期外，我委将建立常态化长效运维管理机制，统筹落实设施设备日常

巡检、故障报修、零星维修及系统迭代等保障措施，明确属地管理责任与管护标准，持

续保障垃圾分类投放点设施完好，确保功能正常，长效有序运行。

建立完善的售后技术支持监管体系，要求相关责任方提供 7×24小时全天候技术支持

服务，确保故障响应及时高效。自接到故障通知后，督促相关责任方在 2小时内作出实

质性响应，明确故障处置方案；如需现场处理，确保其在 6小时内派遣具备相应资质的

技术人员抵达现场，一般性故障须在 24小时内彻底解决，恢复设施正常运行。对于重大、

复杂故障，我委将全程跟踪督办，督促相关责任方立即启动应急处置方案，安排技术团

队持续跟进处置，直至故障完全解决，并要求其及时向我委书面汇报故障处置过程、结

果及后续防范措施，切实保障居民正常分类投放及辖区垃圾分类工作有序推进。

二、技术要求

1.需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范



2.质保责任：质保期内，因产品本身质量或中标人施工、调试等原因引发的任何故

障，中标人须负责免费修复或更换损坏部件，直至正常运行，且不向采购人收取任何费

用。

3.服务响应：中标人需提供 7×24 小时全天候技术支持服务，确保故障响应及时高

效。自接到故障通知后，在 2小时内作出实质性响应，明确故障处置方案；如需现场处

理，确保在 6小时内派遣具备相应资质的技术人员抵达现场，一般性故障须在 24小时内

彻底解决，恢复设施正常运行。对于重大、复杂故障，需立即启动应急处置方案，安排

技术团队持续跟进处置，直至故障完全解决，并及时向我委书面汇报故障处置过程、结

果及后续防范措施，切实保障居民正常分类投放及辖区垃圾分类工作有序推进。

4.培训：中标人须为采购人管理人员及点位运维人员提供全面的操作、维护及相关

软件使用培训，确保相关人员能够独立掌握并熟练运用。

5.基础施工部分适用的法律、法规：中华人民共和国及本市有关的法律法规。国家

的法律、行政法规、部门规章和本市地方性法规及相关规定对本合同具有约束力。


