采购需求
一、采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需满足的要求：
（一）采购标的需实现的功能或者目标
本次招标采购是为房山区良乡医院放射设备维保的服务，该设备属于大型医疗设备，厂家技术壁垒高，维修难度大，对维修时间和维修效果要求较高，以免影响医院相关医疗工作。
（二）为落实政府采购政策需满足的要求
1. 促进中小企业发展政策：根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》规定，本项目投标人为小型或微型企业，投标人应出具招标文件要求的《中小企业声明函》给予证明，否则评标时不予认可。投标人应对提交的中小企业声明函的真实性负责，提交的中小企业声明函不真实的，应承担相应的法律责任。
2. 监狱企业扶持政策：投标人如为监狱企业将视同为小型或微型企业，应提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。投标人应对提交的属于监狱企业的证明文件的真实性负责，提交的监狱企业的证明文件不真实的，应承担相应的法律责任。
3. 促进残疾人就业政府采购政策：根据《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）规定，符合条件的残疾人福利性单位在参加本项目政府采购活动时，投标人应出具招标文件要求的《残疾人福利性单位声明函》，并对声明的真实性承担法律责任。中标、成交供应商为残疾人福利性单位的，采购代理机构将随中标结果同时公告其《残疾人福利性单位声明函》，接受社会监督。残疾人福利性单位视同小型、微型企业。不重复享受政策。
4. 鼓励节能政策：投标人的投标产品属于财政部、发展改革委公布的“节能产品政府采购品目清单”范围的，投标人需提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书。国家确定的认证机构和节能产品获证产品信息可从市场监管总局组建的节能产品、环境标志产品认证结果信息发布平台或中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）建立的认证结果信息发布平台链接中查询下载。
5. 鼓励环保政策：投标人的投标产品属于财政部、生态环境部公布的“环境标志产品政府采购品目清单”范围的，投标人需提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书。国家确定的认证机构和环境标志产品获证产品信息可从市场监管总局组建的节能产品、环境标志产品认证结果信息发布平台或中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）建立的认证结果信息发布平台链接中查询下载。
2、 采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：
1.本项目购买原厂和代理商同时支持的设备维保服务，按照厂商和代理商相应的维保服务标准执行。
★2.投标产品属于辐射或射线类的设备或材料的，需提供投标人的辐射安全许可证复印件。
三、采购标的的数量、采购项目交付或者实施的时间和地点： 
（一）采购标的的数量 
	包号
	数量
	设备名称
	品牌
	型号
	年限

	1
	1
	直线加速器
	瓦里安
	Clinac iX–Essentials
	10

	2
	1
	[bookmark: OLE_LINK1]CT设备
	联影
	UCT710
	6

	
	1
	核磁设备
	联影
	UMR660
	5


（二）采购项目交付或者实施的时间和地点
1. 服务期：自合同签订之日起三年。
2. 项目服务地点：房山区良乡医院指定地点。
四、采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求
（一）采购标的需满足的服务标准、效率要求
投标人所提供的服务应符合国家有关部门规定的相应技术法规及标准要求。
（二）采购标的需满足的服务期限要求
服务期限要求：合同签订之日起三年。
5、 采购标的的验收标准
年检时，投标人负责机器调试到最佳状态，保证全部检测指标达国家标准，保证该设备能通过相关专业检测，并提供当年的系统状态报告。
6、 采购标的的其他技术、服务等要求
详见下文。
七、采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求：
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一、维保要求
1、定期维护检查：每年1次，按照规范对所涵盖设备执行一次定期维护检查 (PMI)。PMI在24小时执行，具体日期和时间由双方共同商定。
2、开机率≥95%：在医院及时购置相关设备配件（供应商应提供的必要配件除外）的前提下，保证设备系统95%以上的正常工作时间。
#3、部件要求：提供全新的原厂生产的必要部件以保证所涵盖设备的正常运转，消耗品除外。更换备件必须是由本维保设备原厂提供的全新备件，且渠道合法。（提供本项目原厂授权委托书）
4、现场人工服务范围：对于无法通过电话或远程支持解决的问题，供应商须在24小时内为所涵盖设备提供现场服务支持。
5、客服台支持（技术）：供应商客服台的专家须为所涵盖的设备提供技术支持。在24小时内通过电话、及电子邮件提供支持。对于无法通过电话或电子邮件解决的缺陷或错误，供应商须在24小时内提供远程诊断和支持服务。 
6、无限制客服台支持临床：供应商客服台的专家须为所涵盖的设备提供临床产品支持。在24小时内通过电话、电子邮件提供支持。
二、总体要求
#1、供应商具备备件库，提供原厂全新备件，备件库常年库存数量不少于2000件不同备件，用户设备发生故障时，6小时内送达现场。（提供原厂出具的针对本项目的授权文件）
#2、供应商须配备至少3名工程师，并提供针对本项目所涉维保设备规格型号的原厂培训证书。（提供证明文件）。
#3、供应商有合法权限访问本维修设备规格型号设备原厂的全球维修经验数据库，能提供有效的访问用户名供核实。（提供原厂证明文件）
#4、供应商能合法获得、完整使用有效的本维保设备原厂的高级故障诊断维修手册加密钥匙(Service Key),以解决相应故障。（提供原厂证明文件）
5、每年提供设备定期保养，使之保持原厂QC质量标准或国家权威质量计监部门之标准，并能提供定期保养报告。包含但不限于如下项目：设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等。
6、对设备进行所有强制的安全和可靠性改造升级。
三、Clinac iX的维护保养具体要求：
1、清洁测试
1.1 清洁空气滤网
1.2 清洁和检查控制电子柜
1.3 清洁和检查控制柜，工作站和多叶光栅控制器
1.4 键盘钥匙更换
1.5 清洁和检查调制柜
1.6 脉冲形成网络电容检查
1.7 清洁和检查立柱
1.8 清洁和检查床
1.9 清洁和检查机架
1.10 流量开关测试
1.11 紧急手柄测试
1.12 立柱电池更换
2、小机头任务
2.1 电子限光筒测试
2.2 契型板检查
2.3 附件导轨检查
2.4 多叶光栅电源测量 
2.5 多叶光栅光束测量
2.6 多叶光栅野校准测试 
2.7 多叶光栅润滑Carriage 轨道/丝杆
2.8 小机头链子松紧度测试
2.9 野灯和野灯插座更换
2.10 X和Y小机头电机驱动电流测试
2.11 小机头检查和铅门润滑
3、操作台任务
3.1 操作台风扇检查
3.2 IGMA滤网清洁和风扇检查
3.3 OBI命令处理器风扇检查
3.4 关键工作站检查
3.5 操作台工作站时间同步
3.6 加速器操作台电脑时间设置
3.7 加速器软件备份
3.8 操作台+15V电源电压检查
3.9 操作台+5V电源电压检查
3.10 加速器维修工具（CST)表确认
3.11 s03t Connect 确认（如果没有客户授权就不适用）
3.12 OBI手臂机械位置测试
3.13 OBI手臂IDU补偿确认
3.14 多叶光栅脉冲宽度调制和速率测试 
3.15 多叶光栅性能测试
3.16  机架旋转速度测试
3.17 多叶光栅拉弧病人测试
3.18 操作台备份MU计数器测试
3.19 高压电源（HVPS I）电流和前向波（FPWR)波形分析
3.20 所有能量的基本束流调整
3.21 所有能量剂量率检查
3.22 比较维修模式模拟表参数
3.23 6E和低能X线的输出vs机架旋转测试
3.24 工作站备份
3.25 MU备份计数器电池更换
4、机架任务
4.1 穿机架线缆检查
4.2 偏转磁铁铅屏蔽检查
4.3 能量开关水管和固定螺丝检查
4.4 清洁和检查枪驱动
4.5 比较数字枪驱动模拟/数字监测参数
4.6 机架风扇检查
4.7 靶驱动和旋转盘检查
4.8 清洁，检查和润滑可伸缩射线阻挡器
4.9 OBI手臂检查
4.10 OBI X 线球馆检查和电缆尾端/插座清洁
4.11 OBI高压电缆和油管检查
4.12 OBI高压电缆走线检查
4.13 PV E手臂检查
4.14 PV E手臂位置精确度测试
4.15 PV R手臂检查
4.16 PV R手臂性能测试
4.17 清洁玻璃纤维盖子和接口底座
5、调制机任务
5.1 风扇检查
5.2 比较调制器电压参数
5.3 高压Crowbar继电器测试
6、床/转盘任务
6.1 清洁和润滑纵向和横向移动轨道
6.2 手柄和床旁面板操作测试
6.3 Exact 床头护手板检查（对其它类型的床头不适用）
6.4 清洁，检查和润滑VEO转盘
7、立柱任务
7.1 比较偏转磁铁Shunt参数
7.2 比较真空泵参数
7.3 比较速调管灯丝电压
7.4 立柱风扇检查
7.5 机架电机碳刷检查
7.6 OBI高压发生器和ICP风扇检查
7.7 OBI备份运动控制器（BMC)测试
7.8 OBI清洁和检查高压发生器和ICP
7.9 机架链子松紧度确认
7.10 机架扭矩限制器/传输驱动检查
7.11 机架马达驱动链轮齿滑动和主模块检查
7.12 机架链条主连接检查
7.13 水泵压力和流量阀检查
7.14 过温触发设置（不适用于KONA)
7.15 内部水系统检查
8、完成任务
8.1 晨检（不带4DTIC)
8.2 临床病人测试
8.3 使用透视和双增益进行OBI临床病人测试
8.4 在维修报告中记录以后要做的工作
四、验收标准：
1、维保服务应符合国家、行业标准及本合同约定要求。
2、年度汇总维修工作报告，总结本协议年度服务执行的情况，出具本服务年度设备运行报告，包含但不限于维保情况、保养及维修情况、保养部件更换或者需要更换的时间节点情况、零部件使用情况、易损件更换情况，说明实际的工作成果和发现的问题，并提供改进的建议和后续服务方案计划。
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一、维保方式
1.CT整机保修，包含球管、探测器、高压发生器，主机常规备件、工作站等此设备所有配件及人工（球管年限扫25万秒，出保时间以球管秒次或合同约定时间先到为准）。
2.核磁整机保修，包含冷头磁体、液氦，主机常规备件、工作站等此设备所有配件及人工。
二、服务内容
1.保修期内免费提供维修所需的人工和零备件，所有更换的零备件为原厂备件,包括24小时紧急人工+全部硬件及软件+保养+开机天数保障。
三、服务要求
1、合同服务期内，保证被保修设备开机率不小于95%。（一年以365天计算），超过一天顺延一天保修日期；其他意外灾害等不可抗力和人为恶意以及由于航空管制等特殊情况下配件等待引起的时间不含在内。
2、提供 7*24小时维修响应服务。报修后1小时响应，一般报修后12小时到场，备件24小时内到达现场。
#3、供应商在北京地区配备不少于3名全职的、经原厂认证合格的工程师，并提供针对本项目所涉维保设备规格型号的原厂培训证书
#4、供应商需具备合法获得维修产品所需相应工具及配件，并承诺所有更换的备件必须为适用于上述保修设备规格型号、经过原厂认证的全新配件（提供本项目原厂授权委托书）。
5、每个合同年度内，供应商至少提供2次预防性维护（含维护耗材），并提供书面保养报告。
6、维修工程师须配备全套原厂诊断软件，并保证能够解决所有需由原厂技术支持才能解决的设备故障。
7、提供能及时获取并实施原厂系统软件升级能力的证明，保修期内免费为设备（含独立工作站）提供系统软件升级补丁和技术支持，保证所有系统软件为最新版本。
四、验收标准：
1、维保服务应符合国家、行业标准及本合同约定要求。
2、年度汇总维修工作报告，总结本协议年度服务执行的情况，出具本服务年度设备运行报告，包含但不限于维保情况、保养及维修情况、保养部件更换或者需要更换的时间节点情况、零部件使用情况、易损件更换情况，说明实际的工作成果和发现的问题，并提供改进的建议和后续服务方案计划。

