采购需求
1、 采购标的
1. 采购标的（货物需求一览表或简要服务内容及数量）
	包号
	标的名称
	采购包
预算金额
（万元）
	服务期限
	简要技术需求或服务要求

	01
	128排CT
	330
	三年
	详见第五章采购需求

	02
	3.0T核磁
	123
	一年
	详见第五章采购需求

	03
	血管造影机
	65
	一年
	详见第五章采购需求


2. 项目背景/项目概述（如有）
北京市海淀医院128排CT、3.0T核磁、血管造影机设备维保服务项目
2、 商务要求
1. 交付（实施）的时间（期限）和地点（范围）
服务时间：自合同签订之日起至合同项下全部义务履行完毕止
服务地点：北京市海淀医院
2. 付款条件（进度和方式）
按合同约定执行
3. 包装和运输（如适用，须满足《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库﹝2020﹞123号））
4. 售后服务（质保期）（如适用）
5. 保险（如适用）
3、 技术要求
1. 基本要求
1.1 采购标的需实现的功能或者目标
本次招标为北京市海淀医院128排CT、3.0T核磁、血管造影机设备维保服务项目，投标人应根据招标文件所提出的采购需求，制定具体服务方案，确保服务质量符合要求，以优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
1.2 需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
符合已颁布的现行中华人民共和国认可的国家标准、地方标准和行业标准。如果这些标准内容有矛盾时，应按最高标准的条款执行。
2. 服务内容及要求/货物技术要求
2.1采购标的需满足的性能、材料、结构、外观、质量、安全、技术规格、物理特性等要求
2.2采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求
2.3为落实政府采购政策需满足的要求
2.3.1 中小企业、监狱企业及残疾人福利性单位。
2.4采购标的的其他技术、服务等要求
2.5需由供应商提供设计方案、解决方案或者组织方案的采购项目，应当说明采购标的的功能、应用场景、目标等基本要求
3. 验收标准（如有）
4. 其他要求


第一包：
	序号
	设备名称
	品牌型号
	数量
	服务期
	预算金额

	1
	128排CT
	飞利浦-
Brilliance iCT
	1台
	3年
	330万元/三年


服务要求
★1、维保要求：包含不限次的技术维修服务，以及包含球管和探测器的所有配件免费更换，包换工作站和诊断监控技术维修服务及所有配件免费更换。
2、每年为设备提供≥4次高级维护保养服务，根据采购人要求对设备的数据进行备份。根据采购人要求的时间段，进行保养工作，并提供保养报告单和质控服务报告，保障设备处于最佳运行状态，保养内容包含：
2.1、外观检查：外观检查首先检查仪器各按钮、开关、接头插座有无松动及错位，插头插座的接触有无氧化、生锈或接触不良，电源线有无老化，散热排风是否正常，各种接地的连接和管道的连接是否良好。
2.2、清洁保养：对仪器表面与内部电气部分、机械部分进行清洁，包括清洗过滤网、排风扇及有关管道，对仪器有关插头插座进行清洁，防止接触不良，对必要的机械部分进行加油润滑。
2.3、更换易损件：对已达到使用寿命及性能下降，不符合要求的元器件或使用说明中规定的要求定期更换的配件要进行及时地更换，预防可能发生的故障扩大或造成整机故障，排除设备明显的和潜在的各种故障。所更换的主要备件必须是原厂合格备件，若为进口备件，更换时须提供报关单。
2.4、功能检查：开机检查各指示灯、指示器是否正常，通过调节、设置各个开关和按钮，进入各功能设置，以检查设备的基本功能是否正常。通过模拟测试，检查设备各项报警功能是否正常。
2.5、性能测试校准：能自行校准的设备，进行必要的校准和调整，以保证仪器各项技术指标达到标准，确保仪器在医疗诊断中的质量。
2.6、电气安全检查：检查各种引线、插头、连接器等有无破损，接地线是否牢靠，接地电阻和漏电电流是否在允许限度内。
2.7、机械检查：检查机架是否牢固，机械运转是否正常，各连接部件有无松动、脱落或破裂现象。
2.8、按照原厂标准校准球管和探测器。
★3、如果发生配件的更换，应提供原厂规格型号配件。若为进口备件，更换时须提供报关单。
4、最终服务商提供所保设备的保养内容及维修工单。
5、最终服务商每年提供设备维修报告。
6、最终服务商需提供免费服务电话或免费维修电话，具备24小时×7天服务能力，每天有专人值班服务。
7、设备报修，初次电话响应时间：1小时内；现场响应时间：12小时内，工程师服务时间:24*7小时(节假日正常服务)。
8、最终服务商应提供符合原厂技术要求的专业维修工具。
9、最终服务商设有备件仓库，以保证设备及时得到维修。
★10、设备保修期间，开机保证率承诺为95%，全年按365天计算。达不到开机保证率的情况下,对于超出开机率保证的停机时间，每超出一天保修时间顺延一天。
11、最终服务商需建立完整的项目管理档案，及时对该项目管理各环节的文件资料进行收集、整理、归档，并及时交付医院设备管理部门。
★12、辐射安全要求：投标人需提供有效期内的销售或使用Ⅲ类射线装置的《辐射安全许可证》。




第二包：
	序号
	设备名称
	品牌型号
	数量
	服务期
	预算金额

	1
	3.0T核磁
	GE-
Discovery MR750
	1台
	1年
	123万元/年


[bookmark: _Hlk95461929]服务需求：
一、维保范围：
[bookmark: _Hlk95461426]★1.1、核磁-3.0T（Discovery MR750）服务范围：全保服务；
1.2、无限次现场人工服务，提供设备维修所需原厂配件更换（包括磁体）；
1.3、提供工作站、制冷系统（包括冷头、氦压机）的维修，并且提供相应维修配件；
1.4、液氦不足时提供液氦，提供线圈保用服务；
1.5、具备磁体供应能力，提供磁体报关记录；
1.6、具备励磁匀场及超导匀场工具；
1.7、具备射频大体线圈定期调谐的技术能力；
二、保养次数：
★1、核磁-3.0T（Discovery MR750）保养次数：每年提供4次原厂标准的定期维护，向院方提供计划性的定期维修报告。在保养前一周通知院方保养。双方协商确定具体时间。
3、 提供支持：
1、协助院方技师分析及处理有关问题。在院方拨打维修热线后提供电话支援，资深工程师在线支持，答疑，即时诊断机器故障，定制维修方案。资深应用培训老师可提供优化图像方案，以及临床诊断培训。
四、开机率保证：
★1、核磁-3.0T（Discovery MR750）开机率保证：全年开机率：≥96%，按全年365天计算。
五、故障相应：
1、接到保修电话后，无论工作日或节假日，必须1小时内响应，维修人员24小时内到达故障现场。
六、工程师能力：
1、现场维修人员必须为原设备厂家认证的维修工程师，产生的维修费，工时费，差旅费及住宿费等费用均由承保单位承担。
七、备件响应：
#1、备件响应时间：国内≤2工作日，国外≤5工作日。
八、配件供应：
★1、合法原厂零配件供应，更换进口配件时需要向医院提供对应备件的进口报关单。
#九、提供核磁-3.0T（Discovery MR750）的系统功能拓展及配件拓展。




第三包：
	序号
	设备名称
	品牌型号
	数量
	服务期
	预算金额

	1
	血管造影机
	西门子-
Arits one
	1套
	1年
	65万元/年


服务需求：
一、服务范围：
★1、西门子Arits one型血管造影机整机保修（包含配套工作站、显示屏及吊臂、无影灯及吊臂、铅玻璃吊臂、床旁铅帘），免费无限次人工服务及故障零备件更换。
二、服务内容：
★1、保证开机率：投标人保证服务期内全年开机率不低于95%，全年按365天计算。
2、安全升级：服务期内免费提供设备的软件安全补丁升级服务，保证系统安全软件为最新版本。
＃3、保养服务：投标人需提供每维保合同年度不少于2次的预防性保养服务，包含保养耗材，同时提供保养清单及保养报告。年度维保服务期结束时提供全年维保资料，对维修的故障进行分析，并装订成册。
4、维修秘钥：投标人能够合法获取相关维修秘钥，用于设备故障维修及保养,保证设备系统完好不被破解，投标人需提供承诺函并加盖公章。
5、服务热线：投标人需提供7*24小时客户服务专线，全年开通并有专人接听。
6、维修响应时间：投标人在接到医院报修电话后，维修人员在2小时内必须响应，如果需要现场维修，12小时内必须到达现场,24小时形成解决方案。
★7、备件质量要求：若出现更换备件的情况，投标人需承诺所有更换的零部件必须为上述保修设备规格型号的原厂认证且测试合格的备件。球管备件须提供备件来源证明文件。在实施服务期间，采购方有权对投标人所提供的备件通过设备生产厂家或其他有资质的第三方检测机构对备件进行检测。投标文件中须提供承诺函加盖投标人公章。
8、备件响应时间：若发生备件更换，投标人需承诺响应时间≤5天（不可抗因素除外），特殊情况双方协商解决。
[bookmark: _Hlk141959667]＃9、备件库存保障：投标人需设有备件库，保证90%以上备件的及时供应。备件库为投标人自有的，须提供库房照片和库房产权证明文件复印件（产权所属单位须为投标人）；备件库为投标人租赁的，须提供库房照片、租赁合同复印件。
10、维修工程师要求：投标人须提供≥3名维修服务工程师，工程师需要具有原设备厂家或其国内设立的分支机构出具的培训证书。须提供维修工程师在职证明和最近6个月缴纳社保证明材料。
★11、维修能力要求：需具有专业维修工具，列明清单。还需具有原厂设备故障诊断软件，保证故障诊断准确，响应文件中附诊断软件截图并加盖供应商公章。
★12、辐射安全要求：投标人需提供有效期内的销售或使用Ⅱ类射线装置的《辐射安全许可证》。
