1）、服务范围
[bookmark: _GoBack]B超科、产前诊断、产前筛查、产科门诊、心理科、生殖科、计划生育科、检验科、乳腺科、胎心监护室、体检中心、儿童发展中心、供应室、产房、口腔科、儿童保健科、中医科、客服中心、安全保卫科、医务科、医学装备科、后勤保障科（司机、办公室文员、洗衣房）
2）、 技术要求
（一）医辅人员核心工作职责
（1）诊疗服务辅助：为患者提供咨询、分诊、引导与现场协调，协助专家/医护人员出诊、完成诊疗操作，做好就诊全流程辅助，保障诊疗环节顺畅；
（2）信息与数据管理：负责检查报告输录、打印，就诊信息、妇幼健康/艾梅乙/出生缺陷等重点医疗数据的录入与质控，完成血片管理、报表审核、档案归档等工作；
（3）标本与检验辅助：承担全院标本的分类、签收、验码、预处理与收取，负责标本接收窗口的结果打印与患者答疑；
（4）医疗检查辅助：完成B超报告录入、患者捆绑监护等院内检查辅助工作，配合开展两癌筛查、幼儿园体检等外出医疗辅助任务；
（5）器械与物资管理：负责医疗器械的回收、清洗，敷料的折叠、清点、清洗；承担库房物资验货分拣、规范码放，医疗耗材试剂的验收、下收下送与库存盘点工作；
（6）行政内勤与应急管理：协助开展科室内勤行政、工作计划与规范制定，配合完成应急/消防演练培训、各类迎检工作；负责接诉即办案件全流程处置，协调处理科室突发应急事务；
（7）后勤与安全保障：承担医院安全管理、隐患排查与应急处置工作；保障医院用车需求，负责摆渡车运营与车辆日常安全检查；完成污染衣物、敷料的清洗、清点、记录与整理码放等后勤工作。
（二）对供应商的核心要求：
（1）具有完善的人员招聘、培训、管理体系和质量控制制度。
（2）具备处理突发事件和医疗纠纷的经验和能力。
（3）在突发公共卫生事件等应急状态下，供应商需确保人员到岗率不低于90%。
（三）通用人员要求
1.基本条件：
（1）年龄：一般18-50周岁（特殊岗位或能力突出者可适当放宽），身体健康，能胜任岗位劳动强度（如长时间站立、搬运、协助患者活动等）。
（2）身份证明：持有合法有效的中华人民共和国居民身份证。
（3）健康证明：必须提供指定或认可的医疗机构出具的、在有效期内的健康体检合格证明（必须包含但不限于：丙型肝炎抗体检测、梅毒血清学检测等法定传染病项目，肝功能、胸部X光/肺结核筛查，且检测机构须为三级甲等医院或采购方指定机构，具体项目按医院要求执行）。工作期间需按医院规定定期复查。无精神类疾病、无严重慢性病或传染病（活动期）。
（4）品行要求：遵纪守法，无违法犯罪记录（需提供无犯罪记录证明或承诺书），诚实守信，有责任心，有服务意识和爱心。
（5）语言能力：具备基本的普通话沟通能力。
2.上岗人员培训与考核：
（1）供应商责任：中标供应商必须负责所有派遣人员的招聘、背景调查、岗前培训（必须包括但不限于：医院规章制度、岗位职责及相应理论知识和技术、服务礼仪、沟通技巧、感染防控知识及操作、手卫生、消防安全、急救基础知识、职业防护、相关法律法规、患者隐私保护等）、在岗持续培训及考核。
（2）采购方有权参与所有人员的面试、培训及考核环节，并有权对拟上岗人员的不合格或不符标准情况行使否决权，不予录用或要求更换。供应商应根据采购方反馈及时整改，否则视为违约。
（3）岗前培训与考核：所有人员上岗前，需进行岗前培训及岗前培训承诺书签署。
（4）医院特定培训：人员上岗后，需按医院要求参加医院组织的特定岗位培训（如新系统使用、特定流程更新、专项感控要求等）。
3.上岗人员形象与行为规范：
（1）着装统一、整洁、规范（供应商提供符合医院要求的统一工作服、工牌）。
（2）仪表端庄，举止文明，态度和蔼，耐心细致。
（3）严格遵守医院各项规章制度、劳动纪律、服务规范和职业道德。
（四）人员数量：项目经理1名，项目主管2名，80名医辅人员

