
文景街道环境保障服务项目采购需求 

一、 采购标的 

1. 采购标的 

序号 标的名称 

采购包预算

金额（万

元） 

数量 简要技术需求或服务要求 

1 

文景街道环

境保障服务

项目 

 

455.01982

万元 
1 项 

统筹开展辖区环境卫生整治、市

政设施维修养护、绿化种植管

护、市容秩序规范、极端天气应

急处置环境综合提质等全链条运

维工作，统一承接市区两级环境

件、街道网格自查件、林长/河

长专项巡查件、接诉即办群众诉

求及各类突发应急任务。 

本项目不接受进口产品。 

2. 项目背景/项目概述： 

根据区委统一工作部署，文景街道完成辖区副中心围挡、生态围挡拆除工

作，原围挡遮蔽区域长期存在的黄土裸露、苗木缺株、绿地斑秃、杂物乱堆等

环境短板集中暴露，整体市容景观与城市文旅片区精细化治理标准存在明显差

距，全域绿化补植、场地综合整治需求集中释放。现阶段辖区环境治理工作负

荷持续攀升，任务难度、处置标准同步提升：一是区级环境提升类工单派发量

大幅增长，整改要求由以往单点局部整改升级为点位全域综合提质，需同步治

理黄土裸露、植被稀疏、绿化缺失、设施破损等系列问题，该类工单日均60-70

件，二是多渠道整改任务叠加，网格巡查件、林长巡查件、河长巡查件、接诉

即办诉求、街道城管办自查台账同步下达大量环境提质任务，多条线整治工作

并行推进。 

2026年度街道相关项目经费预计在8月中下旬使用完毕，无存量资金支撑常

态化处置环境件工作。为严格落实市区两级城市环境提升工作要求，补齐围挡

拆除后全域环境短板，高效处置各类督办及巡查工单，持续优化文旅片区市容



绿化风貌，特立项实施本次文景街道环境保障服务项目。 

二、 商务要求 

1. 交付（实施）的时间（期限）和地点（范围）： 

项目实施地点为北京市通州区文景街道辖区内。 

服务期限：自签订合同之日起至2026年12月31日或项目资金使用完毕。 

2. 付款条件（进度和方式）：总服务费用分为二次支付：第一次支付时间为

签订合同后财政资金到达甲方账户之后，甲方向乙方支付合同金额的 30%；第

二次支付时间乙方完成全部项目内容后，向甲方提交验收申请，双方对工作完

成情况和质量进行验收，验收合格后，乙方向甲方提交结算申请，经甲方完成

结算审核后，甲方按照结算审核结果并且在财政资金到达甲方账户后支付剩余

金额。甲方有权在每次支付时扣除已完成考核月需扣除金额。每次支付前乙方

应提供相应发票交甲方审核，审核无误后甲方收到发票后 10 个工作日内予以支

付。 

3.包装和运输： 

本项目涉及行道树、步道砖、路缘石、井盖、护栏等物料及机械设备，由供

应商统一负责包装、运输、现场装卸、安装、撤场等。所有物料运输须符合北京

市城市管理相关要求，渣土运输须依规办理相关手续。绿化苗木运输过程须做好

保湿、防风、防损伤措施。活动结束后所有可回收物料统一打包清运，废弃物料

按城市环保要求合规处置。 

4. 售后服务：无 

5. 保险： 

中标人在中标后必须按照规定给项目涉及到的工作人员购买相应保险（意外

伤害保险等），在服务过程中，做好各项安全保护工作，严格管理，对他们的行

为负全责，如有发生劳资纠纷、意外（包括但不限于：生病、伤亡事故等）或违

反规定、触犯国家法律等行为，均由中标供应商承担全部责任及损失，与采购人

无关。 

三、技术要求 

1. 基本要求 

1.1 采购标的需实现的功能或者目标 

做好文景街道辖区环境件及自查环境问题整治提升工作，包括但不限于绿化



缺失、植物缺株、黄土裸露、井盖缺失等问题进行整体性提升。统筹开展辖区环

境卫生整治、市政设施维修养护、绿化种植管护、市容秩序规范、极端天气应急

处置、围挡拆除地块环境综合提质等全链条运维工作，统一承接市区两级督办案

件、街道网格自查件、林长/河长专项巡查件、接诉即办群众诉求及各类突发应

急任务。工程量最终按实际完成量结算。 

1.2 需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范 

《城市绿化条例》《城市道路设计规范》《城市绿化工程施工及验收规范》《城

镇道路养护技术规范》等国家、行业以及北京市相关规范、预算评审报告、结算

评审报告执行。服务标准必须达到现行中华人民共和国及北京市、行业的有关法

规、规范的要求及相关文件要求的质量标准。 

2. 服务内容及要求 

2.1 采购标的需满足的性能、材料、结构、外观、质量、安全、技术规格、

物理特性等要求 

本项目为文景街道全域一体化城市环境治理综合服务项目，统筹开展辖区环

境卫生整治、市政设施维修养护、绿化种植管护、市容秩序规范、极端天气应急

处置、围挡拆除地块环境综合提质等全链条运维工作，统一承接市区两级督办案

件、街道网格自查件、林长/河长专项巡查件、接诉即办群众诉求及各类突发应

急任务，构建“统一接单、现场处置、整改销号”的全流程闭环管理体系。 

工作内容涵盖：井盖破损、绿地垃圾、行道树缺株、步道破损、机动车违规

停放等环境问题的整治提升。工作所需项目拟包含铲车、钩机等机械设备，行道

树、草皮等物料，普工（具体机械、物料、人工分项价格见附件），结合问题点

位实际工作需要使用。 

（一）服务人员要求 

拟派人员最低配置要求：项目负责人、安全负责人、施工员、资料员各 1名，

所拟派的人员人数应满足和能完成本项目的任务要求。 

结合项目实际运行需要，搭建全域分层运维管理架构，实行早到岗、分片同步作

业模式，人员配置足额匹配秋冬季峰值作业量： 

项目管理小组：项目经理 1名，统筹项目质量、服务期、安全、物料机械调

度，对接街道各职能科室，按月核对完整作业台账；技术负责人 1名，统筹维修、



绿化作业技术交底、全周期资料收集归档；安全负责人 1名，开展日常现场安全

巡查、占道作业交通围挡布设、作业人员安全教育培训；物资负责人 1名，统筹

维修主材、机械设备、安全防护用品采购、仓储、按需配发；片区调度 2名，分

片区统筹各班组派单、点位分流。 

一线作业班组：配置综合普工班组（主要承担绿地杂草清理、堆物堆料清运、非

机动车规整等基础环境整治工作）、市政维修班组（按维修品类细分井盖/雨水篦

维修组、步道/路缘石维修组、路面病害/标识线补划组、护栏/阻车桩/外立面维

修组）、绿化班组（设置绿地清理/草籽补植小组、行道树补栽小组）、应急机动

班组（常备机动储备力量，专项承接工单返工、突发环境应急等任务）。 

（二）服务安全要求 

养护维修使用的车辆必须配备导向灯牌，路面作业安全保护设施必须齐全。

除特殊情况，不允许维护人员在路上行走。不允许穿拖鞋进行作业。 

维护人员在路面进行清检异物工作时，应面向来车方向。清理主车道上的成

堆的泥土时，应在清理点来车方向 100 米处设置醒目的警示标志，并做好防护措

施。 

机械操作人员必须持证上岗，机械设备状态必须良好。作业车辆在公路上必

须遵守交通安全管理的规定，不得违章驾驶或违章停放。 

作业的机械设备、器材、工具、材料、废料等物资应放置在封闭区域内。清

洁完工后必须马上清理现场，恢复正常交通，严禁将设备、器材、工具、剩余材

料和废料等物资存留在路面上。 

夜间作业，现场必须有足够照明，除按照规定设置安全标志外，必须在封闭

区域来车方向的前方及侧面设置行驶方向指示灯或闪光灯或危险标志灯。 

作业需要使用特殊作业机械或需要用电的，必须由专业人员进行操作，确保

作业安全。 

中标人的人员及车辆如在进行作业时发生故障，应及时作出适当的处理，避

免造成更大的损失。由此发生的费用由中标人负责。 

中标人在中标后必须按照规定给项目人员购买相应保险（意外伤害保险等），

在服务过程中，做好各项安全保护工作，严格管理，对他们的行为负全责，如有

发生劳资纠纷、意外（包括但不限于：生病、伤亡事故等）或违反规定、触犯国



家法律等行为，均由中标供应商承担全部责任及损失，与采购人无关。 

（三）服务质量要求 

服务工作质量按照《2026 年文景街道环境保障服务项目考核管理办法》执

行。全部整治、维修、绿化作业符合《城市绿化工程施工及验收规范》《城镇道

路养护技术规范》等国家和本市有关法律法规的规定和符合上级相关部门的要求，

后续如有相关标准更新或出具更高标准，以最新或最高标准为准。 

若存在应急保障等需加强保洁的情况，甲方需提前 1日通知乙方，乙方按照

甲方要求的出勤人数、车辆配置进行作业。 

乙方接受甲方进行作业质量检查，对于甲方提出的问题与整改建议，需及时

响应，立即整改。 

绿化种植服务：苗木成活率≥90%，草皮覆盖率≥95%，乔木栽植位置偏差≤

5cm，灌木种植行距偏差≤10cm，补植地块无裸露斑秃、无杂草堆积。 

场地清理服务：建筑垃圾、枯枝落叶、大件堆物清运率 100%，裸露土壤绿网

全覆盖，作业全过程落实降尘措施，无杂物残留、无二次污染。 

市政设施维护服务：井盖、雨水篦、步道砖、路缘石、护栏、标识线维修后

平整牢固，无沉降、无高差、无破损开裂；路面修补基层压实度≥90%，新旧路

面接缝平顺无坑洼；所有维修点位消除作业痕迹，保障车辆、行人通行安全。 

市容秩序整治：非机动车统一规范停放，违停机动车协调挪车处置到位，道

路、绿化带无乱堆乱放、白色垃圾。 

整体验收标准：全部整治、维修、绿化作业符合《城市绿化工程施工及验收

规范》《城镇道路养护技术规范》合格标准，常规工单一次性整改达标，返工工

单占比控制在 5%以内。 

2.2 采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求 

服务周期：2026 年 10 月—12 月，共计 3个月。 

1. 当日清零刚性管控： 每日 7:30 完成全部工单统一派发，需要多个作业

班组分片同步赴点位开展整治作业；所有清理、市政维修、绿化复原作业、整改

影像上传、线上销号闭环工作须于当日 17:00 前全部完成，严禁工单跨日积压。

每日完成全部存量工单清零，同步开展全域前置巡查，提前排查环境隐患，从源



头减少新增督办案件；秋冬落叶、雨雪天气启动应急增配人员机制，保障当日处

置时效不打折。 

2. 单点处置周期： 常规环境整治工单标准处置时长 40-120 分钟，大型市

政维修、行道树批量补栽、大件垃圾清运工单处置时长 2-6 小时。 

3. 返工闭环管控： 平台审核退回的整改工单，24 小时内二次赴点完成整

改销号，返工处置不计入常规单日处置负荷，方案预留机动人力、机械专项应对

返工、突发应急任务。 

4. 工单总量预估： 结合上半年工单历史数据、秋冬季治理客观增量（秋

季落叶堆积、低温诱发市政破损、围挡拆除地块集中复绿、冬季雨雪融雪保障、

汛期积泥遗留整改），叠加当日清零硬性时效、处置标准升级、工单结构变化等

多重因素，综合测算分月预估：10 月 1700 件、11 月 1550 件、12 月 1450 件。 

2.3 为落实政府采购政策需满足的要求 

（一）本项目需要落实的政府采购政策：本国产品、节约能源、保护环境、

促进中小企业及监狱企业发展、促进残疾人就业、支持乡村产业振兴等。 

（二）具体要求（1）促进中小企业及监狱企业发展、促进残疾人就业根据

《中华人民共和国中小企业促进法》《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财

库〔2020〕46 号）、《关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业

〔2011〕300 号）、《国务院关于进一步促进中小企业发展的若干意见》等关于中

小企业的相关规定，本项目执行中小企业相关政策。符合政策规定的监狱企业和

残疾人福利性单位视同小型、微型企业，享受预留份额、评审中价格扣除等政府

采购促进中小企业发展的政府采购政策。 

①本项目是否专门面向中小企业预留采购份额，见第一章《投标邀请》。 

②采购标的对应的中小企业划分标准所属行业，见第二章《投标人须知》。 

③小微企业价格评审优惠的政策调整，见第四章《评标程序、评标方法和评

标标准》。 

2.4 采购标的的其他技术、服务等要求 

工单处置全流程要求： 所有工单统一执行接单派单-现场核查-现场作业-

清运复原-拍照闭环标准化流程。 

1. 工单派发与人员调配： 每日汇总市级督办、街道自查、应急投诉三类工



单，按问题类型、点位片区拆分派单；简易零散工单由小组分头处置，连片、

大型、高难度点位增配人员、机械集中同步作业，保障 17 点前全部完工。 

2. 标准处置流程： 

（1）工单分拣派单：每日 7:30 统一接收工单，标注点位、病害类型、处置

难度，匹配对应作业班组，核对地址、原图、作业要求，提前备齐人员、机

械、材料。 

（2）赶赴现场：辖区点位分散，单程最远 30 分钟，路途耗时计入整体作业

工时。 

（3）现场核查取证：到达点位后布设安全围挡，多角度拍摄整改前全貌、细

节隐患照片，留存原始问题台账资料。 

（4）现场标准化作业：按对应作业规范完成清理、维修、补植，大件、重型

设施同步调配机械协同作业，杜绝人工硬搬产生安全隐患。 

（5）场地清运复原：所有垃圾、废料统一装车日产日清，平整绿地、路面，

恢复场地整洁原貌。 

（6）完工闭环上报：拍摄整改前后对比照片，填写工单处置说明，线上提交

销号；审核退回工单 24 小时内返工整改，不计入常规单日处置量。 

3. 各类工单基础工时说明： 

（1）绿地杂草、非机动车规整类工单：单点位 46-80 分钟。 

（2）堆物堆料、大件垃圾清运工单：单点位 50-120 分钟。 

（3）井盖、步道、路缘石、护栏维修工单：单点位 60-120 分钟。 

（4）路面、雨水篦塌陷、外墙维修工单：单点位 2-6 小时。 

（5）行道树补栽、大面积绿地复绿：批量作业需夜间作业，配套多台机械。 

2.5 需由供应商提供设计方案、解决方案或者组织方案的采购项目，应当说

明采购标的的功能、应用场景、目标等基本要求： 

无 

3.验收标准 

项目以采购人、中标单位确认的工作量清单形式验收。在验收过程中，

三方将依据设定的验收指标，对服务的各个方面进行仔细检查和评估。作业

量最终按实际完成量结算，确保每一项工作都得到准确计量。通过这种严谨



的验收流程，保证验收结果的公正、准确，维护各方的权益，同时也确保维

护服务的质量达到预期目标 

4. 其他要求 

无 

 


