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	人数配备要求：本项目配备人员数量不少于8人。
	2. 项目背景/项目概述
	负责北京市石景山区机关事务管理服务中心（应急管理局）森林消防综合应急救援队驻防地服务保障工作，提供厨师、保洁、维修等服务。保障不少于65人的就餐(每日三餐，含节假日)，楼内外保洁服务，负责 缴纳水、电、暖、通信、垃圾运输、卫生等公共设施费用，确保全年安全生产目标。
	二、商务要求
	1. 服务时间：一年，服务合同一年一签，具体服务起止日期为2026年1月1日至2026年12月31日。
	2. 项目地点：北京市石景山区阜石路北京市石景山区机关事务管理服务中心（应急管理局）森林消防综合应急救援队驻地。
	三、技术要求
	服务工作标准
	（一）餐厅卫生工作标准
	1、厨师操作卫生
	（1）操作前洗手，操作间禁止吸烟，盛装菜肴用消毒的餐具。
	（2）在烹调操作时，口尝后余菜不能倒入锅中，手勺必须用净布揩拭干净后再用。
	（3）配料水盆定时换水，案板、菜墩每日刷洗，菜墩用后应立放。炉台调味品、盆、碗、罐等要经常清洗。当天没用完调料次日过筛再用。
	（4）抹布要经常搓洗。不能一布多用，要专布专用，以免交叉污染。消毒后的餐具不要再用抹布揩抹。
	（5）制作凉菜使用专用刀具和菜墩，操作前先行消毒。
	2、厨师及服务人员个人卫生
	（1）自觉遵守卫生制度，勤换衣服，不穿拖鞋上班。勤洗澡、勤理发，勤剪指甲。
	（2）工作时不要随便吐痰、擤鼻涕，不要对着食物说话、咳嗽和打喷嚏。
	（3）工作服要保持整齐干净。工作完后，应及时洗净晒干备用。
	（4）厨师操作时应养成不用手抓熟食品的习惯。
	（5）便后上岗必须洗手再接触食品。杜绝在工作时间抓头、剪指甲、挖耳朵。
	（6）定期进行身体健康检查，持健康证上岗。
	3、餐厅环境卫生制度
	（1）餐厅内无烟气、灰尘、水滴不滞留、空气新鲜，加工间、洗菜间、菜台、货架、容器、炊事用具等保持干净。
	（2）及时处理废弃物，盛装废弃物的容器及时清理。保证操作间清洁卫生。
	（3）下水道经常清洗，择洗蔬菜、宰杀鲜鱼等渣滓不进入下水道。
	（4）餐厅无苍蝇、蟑螂，每周进行一次大扫除。保证餐厅设备、地面、墙面干燥清洁卫生。
	（5）生、熟食品必须分柜冷藏，冷藏设备定期除霜冲刷，保持无污垢和异味。
	（6）食（炊）具、工具、容器做到当日清洗、消毒，妥善保管。
	（7）排烟灶、炉灶应经常清洗，以利油烟、油灰、蒸汽及时排出。
	4、工作条例
	（1）违反以下条例者，一项处罚款100元：
	①工作时间不许迟到、早退；
	②工作时间工服脏、不整齐，不戴工作帽，个人卫生不合格；
	③工作时间不许吃东西、抽烟、喝酒；
	④工作时间不许会客、聊天、接听私人电话；
	⑤工作时间不许打架、骂人，不得串岗，不得回宿舍。
	（2）违反以下条例者，一项处罚款200元：
	①不按规范操作者；
	②加工产品不合格者；
	③工作时间不讲究文明者；
	④卫生责任区不合格者；
	⑤私拿公物，私留后厨者；
	⑥造成浪费者；
	⑦毁坏公物者；
	⑧食品储藏不当者；
	⑨不讲职业道德者。
	（二）保洁工作服务标准
	1、办公室内清洁标准
	——地面：每日清扫拖抹一次，随时保持做到无垃圾、无杂物，光洁明亮；
	——门窗玻璃、门把手：每天擦式干净，窗框无灰尘；
	——会议室桌椅、沙发、茶几：每日擦拭一次，整洁干净，做到桌面无尘土，物品摆放整齐有序；
	——纸篓：每天倾倒一次，做到干净彻底。
	2、楼内清洁标准
	（1）入口
	——地面清洁，无污迹，无水痕，无纸屑，无污物
	——入口玻璃门无手印，无水迹，无灰尘，无污迹，明净光亮
	——不锈钢部分抛光，无手印，无灰尘，无污迹
	（2）卫生间
	——卫生洁具做到清洁，无水迹，无异味
	——镜子明净、光亮，无灰尘，无污尘，无手印，无水迹
	——电镀及不锈钢部分无锈斑，抛光
	——墙角四处无尘埃，无蛛网，地面无脚印，无杂物
	——保持卫生间空气清新，无异味
	——杂物篓经常保持清洁，垃圾及污物不得过半
	——卫生间隔板无尘，无水迹
	——下水道口无积水
	（3）楼道清洁
	——楼道墙面干净，无污迹，踢脚板无尘土
	——档道各层楼梯扶手无尘土，无污迹，台阶干净
	——楼道地面无水迹，无脚印，无污迹，无灰尘
	——各楼道内烟缸外抛光，烟盆内清洁
	——步行楼梯扶手及阶梯
	——各楼层垃圾清运
	3、清洁工作步骤
	（1）地面清洁
	——用拖把及时拖去地面水迹及污迹
	——如遇雨、雪天气，加大入口入地面清洁力度
	——保持地面无纸屑
	——用铲刀将地面不易清除之污物铲干净
	（2）楼内门及玻璃
	——用喷壶将玻璃清洁剂在玻璃表面上，用抹布划圆擦干净，保持其无指印，无尘，光亮
	——遇有不易用抹布清洁时，可用玻璃刮及玻璃刀协助清洁
	——用玻璃刮进行大面积清洁，定期进行
	——用拖把将滴下的水迹抹干，以保护地面
	（3）楼梯
	——用抹布擦干净扶手及护栏，做到无尘，无污物
	——用拖把拖阶梯，做到无尘，无污物
	（4）卫生间清洁
	——用卫生间洁厕清洁大小便池
	——用清洁剂清洁面盆及水龙头，然后抛光，无水迹
	——按顺序用抹布擦拭，做到无尘，干净
	——用抹布擦拭墙面，做到无水迹，无尘
	——镜面做到无水迹，无手印
	——及时清理废纸篓
	——用拖把拖地面，做到无污物，无水迹，干净明亮，无脚印
	——喷洒适量空气清新剂，保持空气清新
	——保持小便池中有两个除味球
	——检查是否有遗漏处，不要遗忘工具
	4、日常保洁工作步骤
	——卫生间用清水清洗大小便池
	——检查大小便池是否正常
	——公共走道的卫生保洁
	——随时对地面进行保洁工作
	——随时对玻璃进行保洁工作
	——随时对公共楼道及楼梯进行保洁工作
	（三）病媒生物防治
	1、蚊蝇的消杀
	（1）蚊蝇消杀至少每月2次。
	（2）蚊蝇消杀的重点为污水井、雨水井、化粪池、垃圾房（桶、箱）、墙角、盆花、绿篱、花槽以及阴暗潮湿的地方。
	（3）楼内发现蚊、蝇要用灌装药（黑旋风、敌杀死等）及时喷杀。
	（4）灭蚊蝇一般采用敌敌畏、拜力坦、家虫清、凯素灵、奋斗呐等消杀药品，并应按说 明书的比例调配进行喷杀，也可用罐装药品直接喷杀。
	（5）常用消杀药剂要轮换使用以及有选择的混合使用，根据消杀效果确定适合管理服务 区域的蚊蝇消杀药品。
	（6）对雨水井、污水井、化粪池等处的蚊蝇进行消杀时，应注意只需将井盖移开一条缝将喷头插入后进行喷杀，不可将井盖一次性翻开，以防蚊蝇大量飞出，喷杀工作结束后须及时将井盖复位盖实。
	（7）楼层灭蝇时间定于 20：00—22：00为佳。灭蚊宜在白天进行，灭蚊药液一般喷洒在阴凉潮湿的角落、绿篱花丛、天台及地下室阴暗积水处。
	（8）药品浓度要严格按使用说明调配、稀释，确保药品的杀伤力，但浓度不宜过高，以免造成自身身体不适。
	2、老鼠消杀
	（1）老鼠每月至少消杀2次。
	（2）鼠药应多采用慢性药，如敌鼠钠盐、新天地灭鼠药、大猫灭鼠药等。使用急性药应先征得项目管理中心经理的同意，一般用调拌的鼠必杀等。
	（3）灭鼠药品由项目管理中心专人负责从指定的药品供应商进行采购，并按《危险品管理办法》的要求进行保管。
	（4）一般将灭鼠药物投放在各阴暗的角落及洞口附近，以外围花丛、楼宇角落、墙边为主，并且根据鼠迹及老鼠常出没地段情况进行调整。
	（5）投放灭鼠药应在夜间22：00时之后进行，次日早晨7：00时之前收药，收药要彻底，并检查药物被食、收集死鼠数量情况，用垃圾袋将死鼠装好送到垃圾清运站，同时将残留的药物清扫干净。
	（6）放药的地点放药时应作相应的标识，并记录在《消杀工作记录表》上。
	（7）放药后，要连续收捡被毒死的老鼠，并且留意死鼠发出的臭味及时收捡。
	（8）对发现新鲜鼠粪、鼠洞、鼠咬痕的地点要进行重点消杀，并对鼠洞进行堵塞处理。
	3、蟑螂的消杀
	（1）一般对蟑螂的消杀每月2次。
	（2）项目管理中心应配置蟑螂药品提供给客户，引导客户自行安排对户内的蟑螂进行消杀。
	（3）公共区域蟑螂的消杀可由合格的服务供方进行消杀，蟑螂消杀应将户内与公共区域的消杀结合同步进行，以保证消杀效果。
	（4）消杀蟑螂的药物重点放置在垃圾箱（桶、房）附近。收药时检查记录药物被食情况。楼内发现蟑螂应用灌装药（黑旋风、敌杀死等）及时喷杀。
	4、消杀注意事项：
	（1）对农药有皮肤过敏者或身体状况不佳者严禁从事消杀工作。
	（2）在进行消杀作业时要做好消杀作业标识，提醒采购人须注意保护自身与家人避免接触，保证安全。
	（3）作业时工作人员要戴好胶手套、口罩，注意风向，从下风区域开始，先喷高处后喷低处，严禁药水喷到行人。作业后用肥皂水洗擦皮肤裸露处。
	（4）室外进行消杀作业时应避开阳光强烈的正午，尽量选在晴朗天气的阴凉无风时进行，以防中暑或中毒。
	（5）消杀浓度不宜过高，对施用的药品应每隔一段期限进行一次更换。否则长期使用浓度过高或同一种药品会使病虫产生抗药性，不利于消杀工作的有效进行。
	（6）项目管理中心可根据管理服务区域环境情况、顾客需求、季节变化等因素制定相应的消杀管理规定。
	5、消杀效果评估
	（1）每次消杀工作结束后，由消杀责任人对本次消杀在《消杀工作记录表》做好记录，并于次日后由监督人员对本次消杀效果予以评估，项目管理中心每月须对消杀效果进行总结并记录在《消杀工作记录表》附页。
	（2）对于消杀外包的项目管理中心按《消杀外包监控管理办法》规定每月须对服务供方进行评估，并记录在《消杀服务供方工作评估报告》中。
	6、消杀药品的管理
	（1）消杀药品严格按照《危险品管理办法》的有关内容予以贮存、保管，严格按要求领用。
	（2）消杀责任人须在消杀工作完成后，及时归还消杀工具和药品，确保药品存放安全。
	（3）严禁将任何物品及工具置于宿舍或其他公共区域。
	（四）维修工作服务标准
	1、保质高效。物业服务单位工作人员服从采购方工作安排，在保证维修项目质量的 同时，节约成本，减少不必要的开支。
	2、卫生设备、用电系统和给排水系统。每周巡视一次，发现损坏及时修复，对上下水泄露、堵塞现象，及时发现，及时处理。
	3、电气设备。每周对电器、照明、线路等检查一次，发现问题及时处理。对需要更新的电器设备，及时报采购方审批。
	4、供暖系统。每年供暖前对供暖管线和散热器进行检查维修，在供暖期间发生的问题及时处理，确保正常供暖。
	四、其他要求
	1、根据有关法律、法规及本合同的约定，制定相关服务管理规章、制度。
	2、建立投诉处理程序，对确认有效投诉的责任人，在区城管委要求撤换的情况下及时撤换。
	3、因采购方工作的特殊性质，服务公司应制定相应的保密管理制度并认真执行，有责任在提供服务时履行保密义务。
	4、服务公司需提供《突发事件应急预案》、《防火、防汛应急预案》、《突然断电应急预案》建立预案防控机制。
	五、费用构成及要求
	本项目的预算金额为105.53万。费用构成：根据服务机构承担的服务内容，测算服务人员的所有费用（包括但不限于工资、社保、公积金、员工福利、工服、教育培训费等）及不可预见的各种费用。服务期间，能源费用及垃圾清运费由中标单位承担，预计：能源费38.5万元、垃圾清运1.5万元。报价时应将所有费用进行测算并累加成总费用。该预算已包含本项目的所有费用。
	六、相关问题
	中标单位承担公共区域日常保洁用品（垃圾袋、卫生纸、清洁工具、清洁剂、消毒药液、洗手液或药皂等）费用；日常保洁用品（垃圾袋、清洁工具、清洁剂等） 须由正规渠道购买，保证产品质量，不能为“三无”产品。
	七、服务质量考核要求
	1、服务单位在保障服务工作中，严格按照各项管理制度和行业标准执行。建立由采购方、服务单位有关人员参加的服务协调联席会议制度，定期召开会议，监督检查及协调服务过程中 发生的相关问题。
	2、服务单位按照采购方要求的服务标准、时间内提供各项服务项目。如遇特殊情况需要调整的，由采购方提前通知，服务单位严格执行。
	3、定期征求服务对象以及采购方主管人员的意见，及时改进工作，服务对象满意基本满意要达到 90%以上。
	八、采购方对物业项目服务机构及人员要求
	1.物业项目服务机构设置合理、高效精简；人员配置合理；政治可靠，无不良记录，技术 熟练，服务总人数不低于8人。
	2.项目负责人具有较强的组织、协调、沟通能力，有一定的同类项目管理经验。
	3.项目服务机构需建立投诉处理程序，对确认有效投诉的责任人，采购人要求撤换的情况下予以调整；
	4.项目服务机构在合同履约期，项目主要管理人员如有岗位调动，须事先征得采购人的同意方可变动；
	5.在实际服务过程中如发生专业承包项目，须征得采购方的同意，由中标单位承担对第三方企业的资质审核等相关约束条款及法律责任。
	6.人员资质证书要求。
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