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	  ①不得向老人推销保健品。
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	2、严格遵守清河敬老院四个意识（服务、责任、大局、安全）和两个一切（一切为老人着想，一切为老人服务）
	3、严格执行清河敬老院标准体系文件的各项要求。（1分）
	4、护理部应及时落实清河敬老院办公室周例会各项精神、规定和任务等，未及时完成，并未上报原因的，扣相应
	5、所有从业人员持有资格证书或接受岗前培训率达到 100%，定期接受专业知识、职业道德、行业规范等培
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	9、护理部应按与清河敬老院签订的服务合同约定，配置相应数量的工作人员，所派遣的员工入职、离职手续须按
	10、清河敬老院工作人员严禁收受、索要、盗取老人及老人家属钱财物品等。（1分）
	备注：若违反任一条款：性质恶劣，情节严重，并造成严重后果的，扣规章制度项全部分值。
	（二）、老人满意（20分）
	1、每季度选取部分入住老人对护理部工作人员从服务态度和服务质量（生活照料服务、居室清洁、洗涤服务、安
	2、每季度根据满意度调查的“意见及建议”,有遭入住老人投诉的，经核实后情况属实的。（1分--5分）
	备注：若违反任一条款：性质恶劣，情节严重，并造成严重后果的，扣老人满意度项全部分值。
	（三）、团结协作（10分）
	清河敬老院各部门之间应相互尊重、团结协作，严禁员工与员工之间，员工与服务对象之间发生口角或肢体冲突。
	备注：若违反本条款：性质恶劣，情节严重，并造成严重后果的，扣团结协作项全部分值。
	（四）、日常工作（20分）
	1、护理部应严格遵守清河敬老院标准化工作要求，落实好本部门各项工作内容。（2分）
	2、护理部未正常召开办公例会、组织员工培训、完成日常及重点工作的，扣除相应分值。（2分）
	3、护理部在日常工作中发现跑、冒、滴、漏及设备故障、损坏的，应及时通知物业部，并做好妥善处置。（2分
	4、护理部应严格按照服务等级、服务内容开展老年人生活照料、送餐、安全保护、洗涤等服务，每发现一项护理
	5、严格落实清洁卫生服务规范，保持各楼层老人房间卫生、员工宿舍卫生，每发现一项不合格扣除相应分值。
	①公共区域和居室环境清洁，有相应操作规范或工作流程。②每日视情况定时开窗通风，保持室内空气新鲜。③定
	6、老人参加清河敬老院集体活动时或在公共区域聚集时，无护理人员看护。（2分）
	7、老人呼叫或呼叫器铃响1分钟之内，护理员必须及时抵达现场处理，未处理扣除相应分值。（2分）
	8、房间内设施设备及老人物品，出现丢失、损坏情况时，未及时发现上报的。（2分）
	9、护理部应按规定管理本区域照明灯、空调、纱窗等设施设备。（1分）
	备注：若违反任一条款：性质恶劣，情节严重，并造成严重后果的，扣日常工作项全部分值。
	（五）、重点工作（20分）
	1、护理部因个人原因造成清河敬老院固定资产或设施设备丢失、损坏的，视情节严重扣除相应分值，照价赔偿。
	2、护理部应切实落实一岗双责，在做好日常工作的同时，坚持安全生产制度，杜绝各项安全隐患。（5分）
	3、保证敬老院老人安全，预防噎食、压疮、坠床、烫伤、跌倒、走失、他伤、自伤和情绪异常等情形，并熟悉掌
	4、护理部应严格按照巡视规定开展巡视工作，因未巡视、巡视不及时或发现问题未及时上报的，视情节严重扣除
	5、为保证护理部与老人家属、与老人及其他部门之间工作的有效衔接，应做到各项工作交接、信息畅通，发现问
	6、护理记录合格率达标（≥90%）。（1分）
	备注：若违反任一条款：性质恶劣，情节严重，并造成严重后果的，扣重点工作项全部分值。
	（六）、主动工作能力
	1、积极完成清河敬老院领导交办的各项临时性工作任务的。
	2、完成好本职工作前提下，主动为老服务工作突出，并受到多数老人表扬且经敬老院办公会研究决定通过的。
	3、关心清河敬老院的全面发展建设，积极提出好的合理化意见与建议，并得到敬老院采纳实施的。
	4、能够积极主动发现和处理好清河敬老院突发事件，并为敬老院挽回损失和声誉的。
	5、其他情况可奖励的。
	根据清河敬老院办公会决定给予适当奖励分数。
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