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7 报价一览表

报价一览表

项目编号：11011326210200028892-XM001

项目名称：马坡镇 2026-2027 年“煤改清洁能源”超出质保期设备长效管护服务

包号 供应商名称
磋商报价

（元/台）

合同履行

期限
服务地点 备注

01

北京华清荣昊新

能源开发有限责

任公司

295
自合同签

订起一年

北京市顺义区马坡镇镇域内（白各庄

村、荆卷村、马卷村、泥河村、向前

村、衙门村、庙卷村、良正卷村、姚

店村、毛家营村、石家营村、秦武姚

村）

/

注：1.此表中，每包的报价应和《分项报价表》中的总价相一致。

2.本表必须按包分别填写。

供应商名称（加盖公章）：北京华清荣昊新能源开发有限责任公司

日期：2026年11月8日
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8 分项报价表（本项目不适用）

分项报价表

项目编号/包号：___/______ 项目名称：____/_____报价单位：人民币元

序

号
分项名称 单价（元） 数量 合价（元） 备注/说明

1 / / / / /

2 / / / / /

3 … / /

总价（元） / /

注：1.本表应按包分别填写。

2.上述各项的详细规格（如有），可另页描述。

3.制造商规模列应填写“大型”、“中型”、“小型”、“微型”或“其他”，且不应与《中

小企业声明函》或《拟分包情况说明》中内容矛盾。制造商所属性别请填写“男”或“女”，

指拥有制造商 51%以上绝对所有权的性别；绝对所有权拥有者可以是一个人，也可以是

多人合计计算。外商投资类型请填写“外商单独投资”、“外商部分投资”或“内资”。

供应商名称（加盖公章）：__/____

日期：_/___年_/___月__/__日

供应商名称（加盖公章）：

日期：
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9 合同条款偏离表（实质性格式）

合同条款偏离表

项目编号/包号：11011326210200028892-XM001/1

项目名称：马坡镇 2026-2027 年“煤改清洁能源”超出质保期设备长效管护服务

序号

竞争性磋商

文件条目号

（页码）

竞争性磋商文

件要求
响应文件内容 偏离情况 说明

对本项目合同条款的偏离情况（应进行选择，未选择响应无效）：

☑无偏离（如无偏离，仅选择无偏离即可；无偏离即为对合同条款中的所有要求，均视

作供应商已对之理解和响应。）

□有偏离（如有偏离，则应在本表中对负偏离项逐一列明，否则响应无效；对合同条款

中的所有要求，除本表列明的偏离外，均视作供应商已对之理解和响应。）

/ / / / / /

注： “偏离情况”列应据实填写“正偏离”或“负偏离”。

供应商名称（加盖公章）：北京华清荣昊新能源开发有限责任公司

日期：2026年11月8日
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10 采购需求偏离表（实质性格式）

采购需求偏离表

项目编号/包号：11011326210200028892-XM001/1

项目名称：马坡镇 2026-2027 年“煤改清洁能源”超出质保期设备长效管护服务

序

号

竞争性磋

商文件条

目号(页

码)

竞争性磋商文件要求

响

应

内

容

偏

离

情

况

说

明

1

第四章采

购需求

二、商务

要求

(P27)

项目名称：马坡镇 2026-2027 年“煤改清洁能源”超出

质保期设备长效管护服务

服务范围：马坡镇域内全部居民“煤改清洁能源”售后

服务

服务期限（合同履行期）：自合同签订起一年

支付方式：详见合同条款

服务内容：包括但不限于做好“煤改清洁能源”长效管

护、接诉即办、设备巡检、加大宣传力度、应对极端天

气、加强安全管理、落实考核办法。

预算金额：119.4 万元。

均

响

应

无

偏

离

/

2

第四章采

购需求

四、人员

配比

(P27)

根据镇域内设备分布情况进行统一管理，维修人员应不

少于 24 人（要求每 300 台不少于 1人），车辆不少于 5

辆。设备维修人员 24 小时在岗，服务中心接听电话人员

早 8:00-晚 5:00 全天不得少于 2人，17:00 以后到次日

早 8:00，需 1人在岗接听电话。接到报修派单后，上门

维修至少 2名维修工同时在场，一名负责维修，另一名

负责安全及取证工作。依据北京市农业农村局有关要求，

维修工需持证上岗并按规范流程操作。

均

响

应

无

偏

离

/

3
第四章采

购需求

五、服务

内容

(P28)

1、售后服务中心负责马坡镇域内超出质保期取暖设备的

日常维修、保养、巡查检查（如线路老化、线头虚接检

查）等工作，解答用户在使用过程中的操作问题。

2、正常使用机器设备损坏的，为其进行维修或更换零部

件，只收取成本费用。取暖设备如已报废不具备维修条

件的，由农户自行另购新设备。

3、定期组织人员对重点用户进行走访，了解取暖设备的

使用情况。

4、做好维修后登记备案工作，及时进行回访。

5、保证备机备件充足，应对极端天气使用。

6、对维保人员进行统一培训，出现报修及时到场，提高

用户服务满意度。做到“未诉先办”，积极配合处理 12345

工单，对售后服务中心的派单及时响应。

7、取暖季前须对镇域内政策机按市、区农业农村局操作

规范流程全部巡检、保养一次，保证冬季取暖设备正常

均

响

应

无

偏

离

/
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运行。

五、服务标准

4

第四章采

购需求

五、服务

标准

(P29)

1、维修单位必须有完善的售后服务队伍，具备各项专业

人员（持证上岗）、车辆和维修设备工具等，供暖期内

提供 24 小时轮值响应服务。

2、维修人员在服务过程中应以积极、热情、耐心的态度

解答用户提出的相关问题，教授维修保养常识，问题无

法解决时，及时与售后服务中心沟通协助解决。

3、维修人员应统一着装，举止文明、主动服务，与用户

建立良好的关系。

4、不允许发生维修人员向用户索要财物或变相提出无理

要求情况。

5、维修人员要求技术精湛，对设备发生的故障要判断准

确，保证备品备件充足及时维修到位，避免同一问题出

现反复报修的情况。

6、维修人员工作完成后，要认填写“售后服务维修单”，

同时让用户填写售后服务满意度调查表。

7、建立维修服务接单的登记，做好维修服务派遣记录，

以及收取费用明细等各项报表。

均

响

应

无

偏

离

/

5

第四章采

购需求

六、服务

地点

(P29)

北京市顺义区马坡镇镇域内（白各庄村、荆卷村、马卷

村、泥河村、向前村、衙门村、庙卷村、良正卷村、姚

店村、毛家营村、石家营村、秦武姚村）

均

响

应

无

偏

离

/

6

第四章采

购需求

七、服务

时间

(P29)

合同签订之日起 1年

均

响

应

无

偏

离

/

注：

1. 对竞争性磋商文件中的所有商务、技术要求，除本表所列明的所有偏离外，均视作

供应商已对之理解和响应。此表中若无任何文字说明，内容为空白的，响应无效。

2.“偏离情况”列应据实填写“无偏离”、“正偏离”或“负偏离”。

供应商名称（加盖公章）：北京华清荣昊新能源开发有限责任公司

日期：2026年11月8日
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