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	7报告违法行为
	二、评审标准

	第四章   采购需求
	一、采购标的
	（一）采购标的
	（二）项目背景
	1.北京市顺义区教育委员会南院食堂占地面积170㎡，现有餐桌6套、操作间3间，储藏间1间，餐厅1个，
	2.本项目采用集中带量采购方式，采购单位详细情况如下：


	二、商务要求
	1.合同履行期限：自合同生效之日起一年。
	2.服务地点：北京市顺义区建新西街1号、府前西街5号（具体服务地点以实际需求为准）。
	3.付款方式：实行按月付制，以支票或汇款方式支付。支付日期为供应商实际提供服务满一个月的次月月底之前

	三、技术要求
	（一）服务内容
	1.本项目实行食堂管理服务外包模式，供应商负责为顺义区教委机关两个办公区的食堂提供全年日常三餐制作，
	2.供应商负责人员日常管理（项目经理、服务员、切配工、厨师长等）、人员招聘、签订劳动合同等。
	3.供应商负责食堂内设备设施管理及日常安全检查等服务。采购人负责日常的监督与考核、机械设备的维修与维
	4.供应商需协助采购人做好食材定价验收、成本核算、食材保存、食材出入库管理等工作。
	5.用餐情况
	5.1用餐人数：日常每天约226人用餐，法定节假日及公休日每天约16人用餐。（以实际就餐人数为准）
	5.2用餐标准：
	（1）早餐：4种主食、1种杂粮、2-3种流食、2-3种小菜等（每天每人一个鸡蛋、一袋鲜奶）；
	（2）午餐：炒菜不少于6种（2荤2素及2半荤半素）、主食不少于2种、风味小吃1种、杂粮1种、流食不少
	（3）晚餐：炒菜不少于3种（1荤1素及1半荤半素）、主食2种、流食1-2种；
	（4）公休日及法定节假日早午餐标准可适当减少。
	（5）应保证每周食谱不重复(每周保证午餐分别有一次牛肉、羊肉、鱼类），品种丰富、搭配营养均衡。每周五

	5.3供应时间：
	（1）早餐：7:30-8:20（遇特殊情况，可延长至8:50）；
	（2）午餐：11:30-13:00；
	（3）晚餐：18:10-19:00；

	5.4就餐形式：自助餐。


	（二）服务要求
	1.总体要求
	（1）按“快捷、有序、方便 ”的要求配备食堂工作人员，满足采购人就餐需求。
	（2）根据采购人的用餐习惯科学制定食谱（每周五前公布下周食谱），不断变换餐饮花样品种，做到营养均衡、
	（3）食品应精加工、细制作、杜绝浪费。
	（4）根据食堂的运行情况制订合理的节能管理措施，降低食堂能耗成本。
	（5）建立食品安全管理制度，杜绝食品安全事故的发生，食品安全事故责任由供应商承担。
	（6）供应商拟派厨师须具有熟练掌握主要菜系制作、面食制作的能力。面点部分必须在现场制作，不得在外采购
	（7）供应商须具备会议用餐的制作和服务的能力。

	2.具体要求
	2.1食品质量要求 
	（1）供餐时，热食品种保持温热。
	（2）食品表面无风干、水浸现象。
	（3）菜要先洗后切，丁、丝、条、块、片等刀口均匀、厚薄一致、粗细一致。
	（4）火候适中，汁芡均匀，咸淡可口，色、香、味、形俱佳。
	（5）素菜食品即时烹炒，控干过多的汁和水分。
	（6）蒸类制作：要求碱量合适，不酸不黄，个头均匀饱满，分量符合要求，软硬合适，色白型好。
	（7）煮类制作：不生、不糟、不软、不硬、不破。
	（8）烙活制作：火候均匀，不生不糊，厚薄一致，边沿熟透，层次多。
	（9）烤类制作：火候一致，不生不糊。
	（10）炸类制作：矾、碱、盐比例合适，型大量准，没有阴阳面。

	2.2食品出品时间和要求
	（1）按规定准时开餐，每餐所供食品在开餐前15分钟布置完毕，制作完成至出餐一般不得超过2小时。根据采
	（2）合理安排服务人员，做好用餐人员分流工作，不可出现用餐人员等候拥挤现象。

	2.3食品安全要求
	供应商需建立健全相关食品安全管理制度，包括但不限于：
	（1）入库食品有专人验收并做好入库登记，食品分类上架摆放，食品生熟分开保管。
	（2）做好四防（防蝇、防尘、防鼠、防潮）措施，防止食品污染。
	（3）生熟用具分开，不得混用，保持炊具、灶具清洁卫生。
	（4）不使用发芽马铃薯、野生蘑菇、葫芦瓜等可能含有毒有害物质的原料加工食品。
	（5）餐具洗消程序：一刮、二洗、三冲、四消毒、五保洁。
	（6）严格按消毒柜指示时间消毒，定期检查，保证消毒效果。
	（7）冰箱等冷藏设备要定期清洁，并保证冰箱的冷藏效果。
	（8）存放硝酸盐、亚硝酸盐的容器须有明显标志，避免误食、误用。
	（9）定期进行防“四害”处置，并妥善保管灭鼠药、杀虫剂等有毒有害物质，不得存放在食品库房、食品加工和
	（10）热力消毒要求：蒸汽消毒100℃作用10分钟以上，干热消毒120℃作用15-20分钟，煮沸消毒

	2.4食品卫生要求
	2.4.1食品加工要严格按照清洁流程执行。
	2.4.2烹调加工要严格按照行业规范和标准执行。
	2.4.3餐具卫生严格按照行业规范和标准执行。
	2.4.4餐具卫生要求
	（1）所有餐具餐前必须消毒，清洗干净，不留异味。
	（2）打饭的勺子、汤勺、菜勺、铲子不能直接放在台面上，应放置在干净的桶内或盆子里且须有区域标识。
	（3）随时保持地面、台面、水沟、门窗等干净整洁。
	（4）注意切配前、切配中、切配后卫生的维护与清扫。
	（5）清洗瓜果蔬菜、肉类食品、餐具、用具的水池必须标识清楚并分开使用，下班前必须将所有水池清洗干净；
	（6）所使用的器材、器皿必须精心维护、严格操作规程。

	2.4.5厨房卫生要求
	（1）炉灶、蒸柜等厨房设备每天清洁，抽油烟系统定期清洁。
	（2）工作台、货架、调料台随时保证清洗干净。
	（3）油、盐、酱油等常用配料和未用完的米、菜，下班前要盖好。
	（4）垃圾桶桶身需基本保持干净、标识明确并加盖，按时清理。
	（5）食堂餐厅严格执行垃圾分类。

	2.4.6餐厅卫生要求
	（1）开餐前餐厅内的桌椅必须保持干净，台面无饭粒菜渣、无油污水渍，凳脚无积尘杂物，地面干净无油污，开
	（2）餐厅内的墙面、门窗、天花、瓷砖、玻璃需保持无灰尘、蜘蛛网，风扇、灯管、灭蚊灯、宣传标语、开关插
	（3）剩菜、剩饭要及时运走，保证餐厅无异味。
	（4）为了防滑，各排队口、入口、出口铺上防滑地毯，防止摔跤。
	（5）每周必须对饭堂进行一次彻底的卫生大扫除，范围包括仓库、办公室、洗手间、烹调间、粗加工间、走廊、

	★2.4.7所辖区域的卫生标准必须符合卫生检疫部门的标准。
	2.4.8确保垃圾清理、污水清理及时有效，保证制作工序、制作环境、用餐环境整洁卫生。
	★2.4.9所用消毒卫生用品必须符合卫生检疫部门的安全标准。
	★2.4.10厨房卫生、食堂卫生、食品和原料卫生、工作人员卫生等必须符合《中华人民共和国食品安全法》

	2.5质检要求
	（1）查看相关合格标记，质量检验员根据“动物性食品的检验标准”进行严格的再次检验。
	★（2）所加工食品实行留样制度，留样48小时，自觉接受采购人、卫生、防疫及安全相关部门的检查。
	（3）就餐人员因在餐厅就餐而发生食物中毒现象应由供应商负责。


	3.人员要求
	3.1整体要求
	（1）年龄20-55岁（因工作需要，特殊岗位上限可以放宽3-5岁，特殊情况需与采购人协商并征得同意）
	★（2）良好的职业道德，良好的法治观念，政治上可靠，无违法违纪前科。
	（3）身体健康，无残疾、传染病史。
	（4）有强烈的工作责任心，良好的职业道德和法治观念，无违法违纪前科，服务周到，热爱本职工作，能够完成
	（5）不擅离职守、串岗、脱岗。
	（6）礼貌和蔼，服务整洁、举止端庄、语言得体，不得与就餐人员发生争执。
	（7）知晓迎客、迎宾礼仪、让客得体。
	（8）卫生清扫及时，餐毕后用餐人员餐具整理迅速。
	（9）勤劳肯干、服从管理，按质、按量、按时烹制饭菜。
	（10）供应商应对各类工作人员进行严格的岗前培训，包括但不限于法律法规、业务技能、安全保密、组织纪律
	（11）遵守安全操作规程，合理使用操作工具，自觉维护好厨房灶具、设备，节约水、电、煤、气。
	（12）进入厨房将工作服穿戴整齐，厨房内不准吸烟，不准另搞标准开小灶。
	（13）工作人员应努力钻研业务，提高业务操作技能。
	（14）工作人员应自觉遵守《中华人民共和国食品安全法》及采购人各项规章制度。

	3.2人员管理
	（1）供应商需根据实际需要，合理配备数量充足的食堂工作人员，包括但不限于主管、食品安全总监、食品安全
	（2）供应商需结合实际明确岗位职责，落实“日管控、周排查、月调度”制度要求，同采购人共同开展食堂食品
	★（3）供应商需提供员工有效的健康体检合格证，每年按规定进行体检，健康状况符合餐饮行业要求，发现不符
	（4）供应商拟派人员应具备相应的岗位职业资格，具有相应的能力，能够提供符合国家、行业相关标准的服务并
	（5）供应商派遣的工作人员与采购人之间不得存在任何劳动或雇佣关系。
	（6）供应商派遣的工作人员须服从采购人的管理。如因采购人临时加餐或其他原因需增加工作人员时，供应商应
	（7）合同签订后，供应商应确定拟派人员的类别、数量、职责，并向采购人提供工作人员的身份信息、业务分工
	（8）供应商应制定相应规章制度严格管理其聘用员工，双方应签订劳动合同，并负责人员的薪酬、福利、补贴、
	（9）为保证服务质量及正常进行，供应商需对服务人员每年进行不少于2次的业务培训（如：技能培训、安全培
	（10）设备管理人员应熟练掌握设备性能和操作技术，严禁非技术人员操作；设施设备操作应规范，保证操作人
	（11）供应商所有人员上岗时必须按规定穿戴工作服帽（由供应商提供）及其他劳动保护用品。做到仪容整洁、
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