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一、项目编号：BJJQ-2026-003
二、项目名称：2026年度消费者保护项目
三、中标信息
中标人名称：北京朝阳发展有限公司（91110105MA01N7491H）
中标人地址：北京市朝阳区呼家楼(京广中心)12层01A号
中标金额：¥2706200.00
四、主要标的信息
	服务类

	名称：2026年度消费者保护
服务范围、服务要求：协助朝阳区市场监督管理局完成消费者保护、12315消费者保护热线投诉举报处理及信息扫描录入、数据汇总分析、材料归档等相关工作。具体负责12315消费者保护热线派单、接单、响应、系统录入、协助日常沟通接访、消费宣传辅助引导等工作（详见招标文件）。
服务时间：自合同签订之日起至2027年2月。
服务标准：详见招标文件


五、评审专家名单：林学敏、张金波、孙静、仲晖、刘昊
六、代理服务收费标准及金额：3.7768万元（收费标准详见招标文件）
七、公告期限
自本公告发布之日起1个工作日。
八、其他补充事宜
8.1本公告同时在中国政府采购网（http://www.ccgp.gov.cn）、北京市政府采购网（http://www.ccgp-beijing.gov.cn/）发布。
8.2采购代理机构项目编号：BJJQ-2026-003
8.3中标/成交供应商的评审总得分为86.60。
九、凡对本次公告内容提出询问，请按以下方式联系。
1.采购人信息
名    称：北京市朝阳区市场监督管理局
地    址：北京市朝阳区霄云路霄云里1号
联系方式：刘老师，010-51069602
2.采购代理机构信息
名    称：北京汇诚金桥国际招标咨询有限公司
地    址：北京市东城区朝内大街南竹杆胡同6号北京INN3号楼9层
联系方式：李辰、杜豫，010-65699122
3.项目联系方式
项目联系人：李辰、杜豫
电      话：010-65699122
十、附件
1.采购文件
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