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	7.勤务车辆保障服务：提供交通安全管理日常勤务所需的作业车辆，保障勤务工作正常开展，承担车辆相关费用及安全责任。
	8.采购人根据工作需要指派的其他交通安全管理相关服务工作。

	（二）服务内容及要求
	1.交通违法行为查处
	（1）辖区道路交通标线准许停车范围以外，每月查处并依法处罚静态交通违法违规停车行为；
	（2）治理顽固违停要具备“底线思维”和“红线标准”，杜绝主路、双排、压斑马线、侵占人行步道（含盲道）等违停行为；
	（3）有效落实12345、首都环境建设管理办反馈交通秩序问题；
	（4）完成巡查指派处置临时性交通秩序任务；
	（5）协助采购人对大型机械车辆日常的巡查及管理工作，避免发生交通事故。

	2.交通事故预防与处置
	（1）及时上报道路交通事故、交通设施隐患，避免区级倒追、12345投诉或其他事故发生；
	（2）接报交通事故后30分钟内到场处置，第一时间报送事故人员伤亡情况，持续疏导道路交通秩序，直至事故现场处置完毕并恢复交通，避免未及时到场造成拥堵加剧或继发事故的情况发生；
	（3）避免因交通治理疏漏导致辖区道路发生交通亡人事故。

	3.交通秩序维护和保障
	（1）每日早7:00到晚19:00点，对持续、高效治理重点区域周边道路，特别是辖区各学校、友谊医院、中航信、山姆店、地铁M15号线后沙峪站为代表的企事业单位和人密场所进行交通治理和疏导，减少交通堵塞；
	（2）保质保量完成各项交通保障任务，避免未及时响应造成保障脱节、活动受影响；
	（3）快速响应12345投诉，高效治理并反馈办理进度。

	4.宣传教育与群众服务
	（1）每月开展不少于1次交通安全宣传活动；
	（2）减少媒体曝光负面事件的发生；
	（3）接受群众咨询、举报投诉处理响应及时，减少收到各村（社区，含商务楼宇以及社区筹委会）、各单位以及居民群众对交通安全综合治理工作提出的不足。

	5.其他
	（1）全面落实治理防范举措，有效防范和遏制人身伤亡事故；
	（2）主动排查、及时发现并高效处置道路塌陷、井盖破损、树木倒伏、设施损毁、车辆自燃、防汛抢险等各类重大安全隐患；
	（3）辅助强化日常执法处罚力度，提升交通治理成效。


	（三）人员要求
	1.供应商需结合本项目实际工作需求、服务范围及工作强度，综合考量市场各类潜在风险，自行合理配备各岗位拟派工作人员，确保各岗位服务工作有序开展、服务质量达标，满足本项目全部采购需求。
	2.所有拟派人员需与供应商签订合法的劳动合同，供应商承担人员招聘、管理、薪酬福利、社会保险等相关责任，处理各类劳动或劳务纠纷。
	3.供应商需为拟派人员购买相关保险，对于因公致伤、致残、死亡或非公致伤、致残、死亡的，均由供应商承担赔偿责任。
	★4.人员上岗后如需更换人员，经采购人同意后方可更换，且更换人员的资质不得低于原人员标准。
	5.岗位职责及要求
	（1）管理人员（1个岗位）
	岗位职责：统筹负责交通安全管理站日常运营管理工作，制定工作计划并组织落实，协调内部人员分工，对接采购人，汇总上报工作情况，处理服务过程中的重大问题，确保服务质量达标。
	岗位要求：具备2年（含）以上交通安全管理或相关领域管理经验，熟悉道路交通安全相关法律法规，具备较强的组织协调能力、沟通能力和应急处置能力，无违法违规记录。

	（2）外勤巡查人员（约16个岗位）
	岗位职责：开展日常路面巡查、交通拥堵疏导、交通隐患排查、交通违法行为查处、违停车辆治理、协助进行重型车辆管控，参与突发事件处置及临时交通秩序保障等工作。
	岗位要求：年满18周岁，身体健康，具备相应的交通管理知识和应急处置能力，熟悉辖区道路情况，服从管理，无违法违规记录，负责驾驶车辆的人员须持有相应的驾驶证件。

	（3）内勤人员（约2个岗位）
	岗位职责：负责文件档案报表处理、隐患排查整治销账汇总、工作计划方案撰写报送、组织学习培训及固定资产使用管理等内勤工作。
	岗位要求：具备良好的文字写作能力和办公软件操作能力，细心严谨，责任心强，熟悉档案管理相关规范，具备一定的沟通协调能力。

	（4）后勤人员（约1个岗位）
	岗位职责：负责交通安全管理站后勤物资保管等后勤保障工作。
	岗位要求：具备良好的物品保管、盘点及台账登记等相应的后勤保管或物资管理经验。



	（四）人员培训方案
	1.供应商需建立完善的人员培训体系，制定定期培训计划，对拟派本项目的人员进行系统培训。
	2.培训内容包括道路交通安全法律法规、服务规范、岗位职责、应急处置流程、考核办法等，确保所有人员熟悉相关要求，具备相应的服务能力。
	3.每月至少组织1次集中培训，同时根据工作需要，组织开展专项培训，提升人员专业能力。

	（五）车辆、设备、工具配备情况
	1.供应商需提供交通安全管理日常勤务所需的作业车辆，皮卡巡查车约3辆和电动自行车约6辆，车辆需符合相关标准，性能良好，能够满足日常勤务工作需求。
	★2.供应商需承担车辆购置、维修、保养、保险、燃油等相关费用，建立车辆管理制度，明确车辆使用规范和责任，确保车辆安全正常运行；安排具备相应驾驶资质的人员驾驶车辆，杜绝违规驾驶行为。
	3.供应商需根据服务需求，配备充足的办公设备（电脑、打印机、复印机等）、巡查工具（手电筒、记录仪等）、后勤设备（如保洁工具等）及应急物资，所有设备工具需性能良好，定期维护保养，确保正常使用。

	（六）服务质量保障措施
	1.供应商需建立服务质量自查机制，对服务工作进行自查，及时发现并整改服务过程中存在的问题。
	★2.严格按照考核办法开展服务（考核办法详见合同附件：《后沙峪镇交通安全管理站第三方公司运行量化考核实施办法》），主动接受采购人的全程监督、抽查检查和考核评估，对考核中发现的问题，在采购人规定的期限内完成整改。
	3.建立服务质量投诉处理机制，及时处理群众及采购人提出的投诉和意见，处理结果及时反馈。

	（七）进度保障措施
	1.建立健全各项管理制度，包括人员管理制度、车辆管理制度、设备管理制度、服务质量管理制度、应急处置制度等，规范服务行为，提升服务效能。
	2.确保车辆、设备、工具、应急物资等配备充足、性能良好，定期维护保养，保障服务工作正常开展。
	3.确保拟派人员足额配备、满足项目需求，加强人员培训和管理，提升人员专业能力和服务意识，保持人员稳定性。

	（八）突发及应急机制
	1.供应商需建立健全突发事件应急处置预案，涵盖交通事故、交通拥堵、道路隐患、恶劣天气、疫情等各类突发情况，明确应急响应流程、处置措施和责任分工。
	2.发生突发事件时，供应商需在采购人指导下，快速响应、妥善处置，第一时间上报事件情况，采取有效措施控制事态发展，减少损失，确保交通秩序尽快恢复。
	3.针对重大交通安全隐患和难治理问题，需第一时间上报采购人，配合采购人做好处置工作。

	（九）验收标准
	通过采购人的监督、抽查检查和考核评估，并对考核中发现的问题完成整改。


	四、响应报价
	1.供应商应综合考虑市场和政策等风险自主报价。响应报价不得超过（不含等于）最高限价，否则其响应无效。
	2.供应商的响应报价包括但不限于服务费、管理费、税费、设备车辆使用费、水电气热费、办公房屋租赁费、人员薪酬福利等供应商为完成本项目全部服务义务的所有费用。

	五、偏离

	第五章   合同草案条款
	第六章   响应文件格式
	1 满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定
	1-1 营业执照等证明文件
	1-2 供应商资格声明书

	2 落实政府采购政策需满足的资格要求
	2-1 中小企业政策证明文件
	2-1-1 中小企业证明文件


	3  响应书（实质性格式）
	4  授权委托书（实质性格式）
	5  报价一览表
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