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	二、校园网运维基本要求
	1.供应商就整体运维服务工作对采购人负责。
	2.供应商建立与学校使用设备一致或兼容的备品备件库,保证在学校设备出现故障后可以替代使用。
	3.负责校园网（有线、无线）定期巡检工作, 一学期不少于2次巡检，一年不少于4次巡检，包括设备健康检查、机房设备巡检、环境管理,发现故障及时维修并现场解答学校问题。为学校提出合理化建议。
	4.提供服务热线电话，通过电话、现场或远程管理软件解决学校故障报修，定期组织技术交流。针对常见技术问题，认真总结，并根据学校的需求组织培训工作；现场工程师负责现场解决用户故障，并给用户进行技术解答或现场培训工作。
	5.供应商应在门头沟区设有常驻机构，并有不少于3名的专职网络工程师（证书、照片、电话）定期进行常规服务。
	6.供应商应提供从事相关运维项目不少于3年（以有效合同为准）的证明。
	7.供应商应根据运维要求制定详细的校园网运维实施方案。
	8.#至少一名高级项目经理，提供证书及所在公司服务3年以上社保证明。
	9.资质要求：
	1）#提供信息技术服务运行维护标准（ITSS）含叁级以上证书。
	2）#提供IEC20000信息技术服务管理体系认证证书。
	3）#提供ISO9001质量管理体系认证证书。
	4）#提供ISO14001环境管理体系认证证书。
	5）#提供ISO45001职业健康安全管理体系认证证书。
	6）#提供电子与智能化工程专业承包贰级（含）以上资质。
	7）#信息安全管理体系认证证书
	8）#信息系统安全集成含叁级以上证书。
	9）#信息系统安全运维含叁级以上证书。
	三、运维服务要求
	1、 服务内容
	1)室内室外网络的维护工作，包括双绞线的更换及重新铺设，PVC线槽或线管的安装；负责24口配线架标签的检查工作；负责理线器上网络跳线的检查工作；学校信息点发生故障后，做好该信息点的维护及测试工作，包括六类信息模块、单孔或双孔面板或底盒的检查或加固工作及测试工作；负责学校网络机柜风扇、机柜门、机柜门锁的维修及检查工作；学校机房地板出现起皮、变形、起泡的情况进行上门检查工作；
	4）定期负责对各系统的运维情况进行现场检查、检修等运维工作并填巡检表；
	5）按照约定的人员数量专职负责项目运维工作，所有成员必须常驻甲方所在区的办公现场，为运维服务提供设备维护专用车辆；
	6）在运维服务期间提供7天×24小时技术服务；节假日期间设置专业技术人员值班，及时对本项目内容运维过程中遇到的问题进行解决；根据寒暑假特点做好寒暑假期间的运维工作计划，保障开学后本项目运维内容的正常使用；保障运维有关问题的受理、响应，确保重要、紧急的事故得到及时解决；随时根据教委要求在特定时间内提供24小时的昼夜值班的技术服务支持，并在必要时负责法定节假日期间的昼夜值班工作；
	7）在正常运维服务提供时间内，必须在按接到问题或事故信息2小时内对事件进行回馈，在能力范围内的事件将在4小时内予以解决，需要原厂服务或其他专业服务的事故，要求原厂服务队伍在24小时内予以解决；
	8）每学年对软件正版化台账进行不少于2次统计梳理，根据政府正版化要求对计算机办公软件情况进行巡检、整改。
	2、热线技术服务保障
	为学校提供5×8小时的热线电话服务及7×24小时的手机热线电话服务。
	3、现场技术服务保障
	1）必须具备布线施工能力，完全具备短期内能够完成大项目的综合布线施工能力；
	2）校园网建设采用的综合布线材料均为六类标准，做好综合布线系统的维护工作，保证线缆及信息模块的测试能够达到网络的数据要求；
	4、远程技术服务保障
	1）工程师在得到学校许可的前提下可采用远程方式进行故障诊断、故障排除操作；
	2)工程师登陆学校系统后所做操作仅限于收集系统状态信息、性能信息、系统配置，查阅相关日志等与故障检查相关的操作；
	四、校园网运维备品备件要求
	备品备件主要是为校方容易出现故障的设备提供备品备件，根据项目的设备保有量及设备的故障率制订。备品备件库的数量和范围须保障当前本项目范围内的各主要设备正常工作，用于支持日常运维服务工作。
	五、校园网运维应急要求
	系统的应急状态，主要指对系统正常运行有很大影响的自然或者社会事件发生时，就校园网维护而言，主要是高考、中考、自考等大型考试举行期间等时期，系统的运行状态。需制定完善的技术保障措施和管理措施，以保证系统正常使用，如有故障，保证在短时间内恢复，协助学校完善应急预案。
	六、校园网运维咨询及培训要求
	1.校园网应用培训分为以下的各个角色：网管教师、普通教师、管理人员、其它人员。培训内容包括计算机网络技术基础知识、计算机网络技术高级知识、系统软件应用与管理知识等。培训计划根据被运维单位的具体安排制订。每年组织活动不少于2次，提交过程性材料。
	2.培训目标：学校网管教师可以更好的进行学校网管日常维护和管理工作。
	七、交付材料
	提供巡检报告、服务记录单等运维服务过程性材料。
	八、其他要求
	1．提供每年教育部、市考试院、区考试院组织的考试驻场服务，保障考试网络在考试期间数据业务畅通并提供各个考点的相应人员驻场工作。成人高考、高等自学考试、中高考、会考等的技术服务工作。
	2．提供金财网及政务网附加服务，保障全区教育单位金财网、政务网及终端正常运营。
	3．保障基本用车2辆，服务人员不少于6人，驻场人员不少于1人。
	4. 对于巡检过程中发现重要的安全隐患问题，负责以书面形式上报至学校及信息中心。
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